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Шаг 8.2. Снятие слухового аппарата  
со стандартным ушным вкладышем 

Возьмите слуховой аппарат за звуковод  
и осторожно извлеките его из уха (рис. 8с).

 �В редких случаях при извлечении звуковода из 
уха вкладыш может остаться в слуховом прохо­
де. В случае, если вкладыш застрял в слуховом 
проходе, для его безопасного извлечения на­
стоятельно рекомендуется обратиться к врачу.

Шаг 8.3. Снятие слухового аппарата с ушным вкла­
дышем SlimTip 

Следуйте инструкциям шага 8.2, так как эта процеду­
ра идентична.

Рис. 8с

4. Использование слухового аппарата

Шаг 9. Выключение слухового аппарата 

Выключить слуховой аппарат можно, открыв 
батарейный отсек (рис. 9а/9b). 

Рис. 9a. Заушный аппарат

Рис. 9b. Микроаппарат 
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Шаг 10. Замена батареи

О разряде батареи Вас заранее предупредит зву­
ковой сигнал. Обычно он подается за 30 минут  
(в некоторых случаях больше) до полного разря­
да батареи. Вы будете слышать предупредительный 
сигнал через каждые 30 минут. Рекомендуется всег­
да иметь при себе запасную батарею.

Шаг 11. Замена батареи в слуховом аппарате  
с запирающимся батарейным отсеком

Чтобы защитить детей от случайного проглатыва­
ния батареи, можно снабдить аппарат специаль­
ным блокиратором.

4. Использование слухового аппарата

Заушный слуховой аппарат
Используйте маленькую отвертку, чтобы заблоки­
ровать батарейный отсек (рис. 11а-1b).

Рис. 11a	 Рис. 11b 

1. Перед блокировкой закройте батарейный отсек.
2. Используйте маленькую отвертку, чтобы заблоки­
ровать или разблокировать батарейный отсек.

Заблокирован       Разблокирован

Важно: Чтобы включить 
или выключить слуховой 
аппарат, необходимо раз­
блокировать батарейный 
отсек.

Рис. 11с
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Микроаппарат 
Открыв батарейный отсек аппарата, потяните 
пластиковый фиксатор, расположенный поверх 
батареи, вниз, до характерного щелчка (рис. 11d). 
Затем поднимите его (рис. 11е).

Рис. 11d	 Рис. 11е

Теперь Вы можете удалить старую батарею и уста­
новить новую (рис. 11f ).

	 Защелкните пластиковый фиксатор на батарее пе­
ред закрытием батарейного отсека (рис. 11g-11h).

Рис. 11f	 Рис. 11g	  Рис. 11h

«щелчок»

«щелчок»

4. Использование слухового аппарата 5. Уход и эксплуатация

Надлежащий и регулярный уход за слуховым аппа­
ратом способствует долгой и исправной работе 
устройства.

Пожалуйста, выполняйте следующие рекомендации:

Общие сведения
Перед использованием лака для волос или нанесе­
нием косметики вынимайте слуховой аппарат из уха, 
т.к. эти вещества могут повредить его.

Никогда не мойте и не чистите защитный фильтр 
(см. главу 3). Это может привести к снижению опре­
деленных акустических характеристик аппарата. 
По возможности не касайтесь фильтра, например, 
при надевании или регулировке работы слухового 
аппарата.

Если в ухе или за ним чувствуется боль или появ­
ляется воспаление, обратитесь к специалисту-
сурдологу или врачу.
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Ежедневно
Проверяйте ушной вкладыш и звуковод на предмет 
остатков ушной серы и влаги. Протирайте поверх­
ность безворсовой тканью. Никогда не пользуйтесь 
чистящими средствами, мылом и т.д. для ухода 
за слуховым аппаратом. Если необходима более 
тщательная очистка слухового аппарата, обрати­
тесь к специалисту-сурдологу за советом и инфор­
мацией о фильтрах или осушающих капсулах.

Еженедельно
Чистите вкладыш мягкой, влажной тканью или 
специальной тканью для ухода за слуховыми аппа­
ратами. Более подробную информацию об уходе 
за слуховым аппаратом можно получить у своего 
специалиста-сурдолога.

Ежемесячно
Осматривайте звуковод на предмет изменения цве­
та, затвердевания или трещин. Если обнаружены 
изменения, звуковод следует заменить. Обратитесь 
к своему специалисту-сурдологу.

5. Уход и эксплуатация

Слуховой аппарат звучит тише,  
чем обычно / нет звука
Сначала проверьте, можно ли сделать звук громче 
с помощью регулятора громкости . Затем проверь­
те звуковод и ушной вкладыш на предмет остатков 
ушной серы и очистите его, если это требуется. 
Проверьте правильность установки батареи, поправь­
те ее, если требуется. Если нет улучшения, смените 
батарею. Если у Вас осталось ощущение дискомфор­
та, обратитесь к специалисту-сурдологу.

Батарея разряжается слишком быстро
Вставьте новую батарею и проверьте, насколько ее 
хватает. Обратитесь с этой информацией к специа­
листу-сурдологу, чтобы получить рекомендации.

Треск и гул
Проверьте звуковод и ушной вкладыш на предмет 
остатков ушной серы. Проверьте звуковод на нали­
чие повреждений (изменение цвета, затвердевание 
или трещины) и обратитесь к своему специалисту-
сурдологу, если звуковод необходимо заменить.

6. Поиск и устранение 
неисправностей 
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Свист
Проверьте правильность и плотность установки 
ушного вкладыша. Если проблема не устраняет­
ся, проконсультируйтесь у своего специалиста-
сурдолога.

Боль и воспаление в ухе
Снимите слуховой аппарат и обратитесь к специа­
листу-сурдологу. Если проблема серьезная, обрати­
тесь к врачу.

6. Поиск и устранение неисправностей 

Беспроводные аксессуары*
Phonak выпускает множество беспроводных аксес­
суаров, которые позволяют наилучшим образом 
использовать Ваш слуховой аппарат и незаметно 
управлять им. Среди них, например, есть пульты 
дистанционного управления, модули беспровод­
ного подключения к телевизорам и компьютерам  
и многое другое. Также имеются программы и аксес­
суары, которые могут облегчить и сделать более 
комфортным использование телефона.

7. Беспроводные аксессуары  
и FM-системы

FM-системы*
FM-система — это устройство, состоящее из радиопе­
редатчика и радиоприемника. Передатчик распола­
гается вблизи источника звука (например, телевизор/
радио/кафедра). Звук передается непосредственно в 
Ваш слуховой аппарат в виде радиосигналов без раз­
дражающего фонового шума и эха.

Phonak является лидером в области FM-систем. 
Чтобы воспользоваться преимуществами этих  
высокотехнологичных радиосистем, обратитесь  
к своему специалисту-сурдологу.

Если у Вас уже есть FM-система и Вам необходима 
дополнительная информация по ее использова­
нию, обратитесь к руководствам по эксплуатации 
FM-передатчика/приемника.

Для получения более подробной информации по­
сетите наш сайт www.phonak.ru или проконсульти­
руйтесь у своего специалиста-сурдолога.

*	Опционально (функция недоступна для микроаппаратов)
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8. Гарантийные обязательства

Свидетельство о приемке и продаже

Слуховой аппарат Versáta/Versáta Art ______________ 
_______________________________________(Phonak)  

Серийный №___________________
признан годным для эксплуатации.

Слуховой аппарат Versáta/Versáta Art сертифицирован. 

Дата проверки  _______________		  Штамп

Дата продажи  _______________		  м.п.

Адрес предприятия, осуществляющего  
гарантийное обслуживание:

Гарантийное обслуживание слухового аппарата Versáta/

Versáta Art (Phonak) осуществляет компания ______________ 

__________________. Средний срок службы изделия — 5 лет. 

Бесплатное гарантийное обслуживание слухового аппарата 

Versáta/Versáta Art осуществляется в течение двух лет со дня 

продажи (с отметкой о ремонте в гарантийном талоне) при:

�наличии даты продажи, печати и подписи представителя •	

предприятия-изготовителя или торгующей организации 

в данном руководстве и гарантийном талоне;

предъявлении изделия в чистом виде.  •	

В случае отсутствия гарантийного талона или даты продажи 

в гарантийном талоне, гарантийные обязательства на слу­

ховой аппарат Versáta/Versáta Art вступают в силу с даты 

проверки.  Гарантийные обязательства не распространяются 

на слуховые аппараты Versáta/Versáta Art

с механическими повреждениями;•	

носящие следы химического воздействия;•	

�подвергавшиеся самостоятельной разборке, а также при •	

нарушении условий эксплуатации, изложенных в настоя­

щем руководстве по эксплуатации;

�при обращении в неуполномоченные сервисные центры. •	

 
В этих случаях ремонт производится за счет покупателя.
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Для заметок
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Корешок талона №2 
на гарантийное обслуживание

Слуховой аппарат

Versáta/Versáta Art _______
Серийный № ____________
Дата проверки ___________
Изъят ___________________
Представитель ремонтной 
организации ________ м.п. 

Корешок талона №1 
на гарантийное обслуживание

Слуховой аппарат

Versáta/Versáta Art _______
Серийный № ____________
Дата проверки ___________
Изъят ___________________
Представитель ремонтной 
организации ________ м.п. 
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