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Primeiros passos

O myPhonak Junior € um aplicativo desenvolvido pela Sonova, uma lider mundial em
solucdes auditivas sediada em Zurique, na Suica. Leia 0 manual do usuario com atencdo
para se beneficiar de todas as funcionalidades que este aplicativo tem a oferecer.

@
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Este manual do usuario descreve as caracteristicas do myPhonak
Junior e como essas caracteristicas podem ser usadas pelo usuario.
Também descreve como bloquear certas caracteristicas para
criancas com um blogueio parental, de modo que essas
caracteristicas s6 possam ser usadas com um dos pais. Leia este
manual do usuario antes de comecar a usar o aplicativo.

O desenvolvimento cognitivo varia entre criancas, dentro da mesma
idade. O nivel de maturidade e a consciéncia de risco precisam ser
avaliados individualmente para cada crianga, a fim de avaliar a
adequacdo ao uso do myPhonak Junior. As sequintes
recomendacdes devem ser seguidas como guia:

Uso independente do Controle Remoto:

Criangas com 10 anos de idade ou mais, que sejam capazes de
tomar decisées informadas sobre como as configuracoes do
aplicativo afetarao a sua audicao e a percepcao dos sons ao seu
redor.

A capacidade de ler e entender as mensagens de aviso € essencial.

Suporte ao uso do Controle Remoto:

Criancas com sete anos de idade ou mais, que sejam capazes de
fornecer feedback claro sobre quaisquer alteracées ou ajustes feitos
por terceiros por meio do aplicativo. Nesse cenario, os pais/
cuidadores podem fazer alteracées em nome da crianca.

Observagao: é extremamente importante que os pais/cuidadores
nao facam alteracoes, a menos que a crianca seja capaz de fornecer
feedback confiavel.

A Informacdes de compatibilidade:
Para usar o myPhonak Junior, sdo necessarios aparelhos auditivos
Phonak com conectividade Bluetooth®.
0 myPhonak Junior pode ser usado em celulares com capacidade
Bluetooth® de baixa energia (LE) e é compativel com dispositivos
executando a versao 14.0 ou mais recente do i0S®. O myPhonak
Junior pode ser usado em dispositivos com certificacdo Google
Mobile Services (GMS) Android™ compativeis com Bluetooth® 4.2
e Android OS 8.0 e mais recente.

A marca e os logotipos Bluetooth® sdo marcas registradas de propriedade da Bluetooth SIG, Inc. e qualquer uso
de tais marcas pela Sonova AG ¢é feito sob licenca.

iPhone® ¢ uma marca da Apple Inc. registrada nos EUA e em outros paises.
Android é uma marca da Google, LLC.

10S® é uma marca registrada ou marca da Cisco Systems, Inc. efou das suas afiliadas nos Estados Unidos e em
alguns outros paises.
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Visdo geral rapida — Controle Remoto

Ol3, Teresal!

Como vai?

Programa ativo

Programa atual do

aparelho auditivo® Lista de programas

Status da 0]
bateria™
1 Volume 9
0 10
MIN MAX
Silenciar o

Ajustar 3 A

Controle Remoto

* AutoSense™ Sky OS para aparelhos auditivos Sky. AutoSense™ OS para aparelhos auditivos Bolero, Naida e Audéo.

**Disponivel apenas para aparelhos auditivos recarregaveis

all PH= 2:41 AM 100% -

Ajustar as configuragbes

Redugao do ruido i «———Instrugtes

Deseja reduzir o ruido de fundo?

Modificador de som

1 2 3 4 0 5 7 8 9 10

Foco nafala i
Para ouvir melhor as pessoas

Modificador de som

4

N&o esquega de fechar as configuragdes
avangadas e voltar para a tela inicial para
reativar o programa automético. Dessa
forma, é possivel ouvir melhor os sons do
seu ambiente.

Ajustar configuragdes



Visdo geral rapida - Acesso Remoto*

all PH = 9:41 AM 100% -

@

Iniciando video...

Ligar/Desligar X g e—Finalizar

video { { chamada

Visdo da Ligar/Desligar microfone

camera

Chamada de Acesso Remoto

*Disponivel apenas em alguns paises e por meio de profissionais de satude auditiva selecionados

Chamada de Acesso Remoto

Video do profissional de
saude auditiva

Seu video



Instalando o myPhonak Junior app

e Conecte seu smartphone a Internet via Wi-Fi ou dados moéveis

® Ligue o Bluetooth do seu smartphone

—
P DA R00 % -
£ Voltar
myPhonak Junior
Sonova AG
e F
°
5.0 ke ke ke 6+

64 avaliagtes 1dade

PHONAK

life ks on

Welcoms 1o
myPhonak Juice apg!

Baixar o myPhonak
Junior app

Baixe o aplicativo na loja.
Apos a instalacdo, abra o

myPhonak Junior

Batan

Descobrir myPhonak Junior

PHONAK

life is on

Bem-vindo ao
myPhonak Junior app!

Descubra as coisas incriveis que s&o
possiveis com este aplicativo. Leia as
instrugdes com os seus pais.

Descobrir

Abrir o myPhonak Junior
Abra o aplicativo e cliqgue em

Descobrir.

—
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Descobrir myPhonak Junior

Politica de privacidade
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Eu concordo

Politica de privacidade
Para usar este aplicativo,
vocé deve clicar em Eu
concordo para aceitar a
Politica de privacidade e
continuar.

*Disponivel apenas em alguns paises. Verifique se esse servico esta disponivel com os seus profissionais de saude auditiva locais

—
- [T 100 -

Consentimento parental

Para pais/cuidadores

Este aplicativo iré coletar e usar dados
relativos a um menor de idade de acordo
com as informagdes explicadas em detalhe
na Politica de privacidade.

Exibir politica detalhada |

Eu concordo

Consentimento parental
Como um dos pais ou
cuidador, vocé precisa
aceitar o consentimento
parental para usar o
aplicativo. O myPhonak
Junior app coleta e usa
dados relativos a um
menor de idade de acordo
com as informacoes
fornecidas na Politica de
privacidade.

——
T B A -

Personalizar o myPhonak Junior

Personalize a sua experiéncia
myPhonak Junior Selecione o

seu tema
TemaLeo
Recomendado para
criangas pequenas
Tema myPhonak Q

Recomendado para
criangas pequenas

Escolha a sua cor

Personalizar

Selecionar um tema

Os pais, cuidadores ou
usuarios do aplicativo
podem escolher entre o
tema "Leo" ou "myPhonak".
Ambos os temas tém a
mesma funcionalidade no
aplicativo. O tema pode ser
escolhido durante a
integracdo ou em Meu
Perfil.



Pareando com aparelhos auditivos compativeis*

Para conectar aparelhos auditivos equipados com Bluetooth ao myPhonak Junior, siga as instrucdes abaixo.**

—
- [ 100 -

Conectar seus aparelhos auditivos

D)

Conecte seus aparelhos auditivos
ao myPhonak Junior app para
iniciar!

Reinicie os seus aparelhos auditivos e
pressione o botéo abaixo para parea-los com
o aplicativo.
Recomendamos o uso de um novo conjunto
de baterias ou dispositivos carregados.

InstrugBes para modelo o recarregavel |

Instrugges para modelo recarregavel

Continuar

Instrucdes de pareamento
Toque em Continuar e siga
as instrucdes para 0s seus
aparelhos auditivos

Conectar seus
aparelhos auditivos

@,

Procurando

[+=]

Procurando aparelhos auditivos

Procurando

0 aplicativo esta procurando
aparelhos auditivos
compativeis e ira apresenta-
los assim que forem
detectados. Isso pode
demorar alguns minutos.

Conectar seus
aparelhos auditivos

@,

Procurando

[+=]

Procurando aparelhos auditivos
Aparelho auditivo esquerdo

de Teresa -~
Aparelho auditivo direito {Selecionar

de Teresa

Selecionando

Toque em Selecionar quando
os seus aparelhos auditivos
forem apresentados na lista.

Conectar seus
aparelhos auditivos

Q

Procurando

[+=]

Procurando aparelhos auditivos
Aparelho auditivo esquerdo

de Teresa N
Aoaran audto et

de Teresa

Aparelho auditivo esquerdo
do Pedro

Varios

Se forem detectados varios
aparelhos auditivos, eles
serdo apresentados em
conformidade. Para destacar
o0 seu aparelho auditivo,
toque no botdo em seu
aparelho auditivo.

@ Permitir que myPhonak

Junior acesse a
localizag@o deste
dispositivo?

RECUSAR  PERMITIR

Localizagao

Em dispositivos Android,
vocé deve habilitar os
servicos de localizacdo ao
parear dispositivos Bluetooth
pela primeira vez. Apos a
configuracéo inicial, vocé
pode desabilitar novamente
os servicos de localizagdo.

*Compativel com Sky M, Sky Link M, Naida M, Bolero M, Audéo M, Naida P e Audéo P.
**Transmissao Bluetooth: Para fazer a transmissdo de musica ou receber chamadas telefonicas em seus aparelhos auditivos, acesse Configuragdes > Bluetooth e adicione os aparelhos auditivos a sua lista de aparelhos conectados.

Em sequida, acesse novamente o aplicativo para continuar o pareamento.



Pareando com aparelhos auditivos compativeis*

Para conectar aparelhos auditivos equipados com Bluetooth ao myPhonak Junior app, siga as instrucdes abaixo.

Conectar seus aparelhos auditivos

Q Q

Aparelho auditivo
esquerdo de Teresa

Aparelho auditivo
direito de Teresa

Parear os aparelhos
auditivos

0 aplicativo se conectara a
cada aparelho auditivo
separadamente.

Solicitagdo de pareamento
por Bluetooth

“Aparelho auditivo direito de Teresa"
gostaria de se parear com o seu iPhone.

Cancelar Parear

Confirmar para todos os
aparelhos auditivos

Quando solicitado, confirme
0 pareamento tocando em
Parear na janela pop-up para
cada dispositivo
separadamente.

Conectar seus aparelhos auditivos

© @

Aparelho auditivo
direito de Teresa

Aparelho auditivo
esquerdo de Teresa

Pareamento concluido
Ambos os aparelhos
auditivos estdo agora
pareados. O aplicativo
prosseguira
automaticamente para a
etapa sequinte.

*Compativel com Sky M, Sky Link M, Naida M, Bolero M, Audéo M, Naida P, Audéo P, Sky L, Naida L e Audéo L.

—
- Batan 100 -

Conectar seus aparelhos auditivos

Pareamento concluido!

Continuar

Configuracdo completa
Agora vocé esta pronto para
usar todas as
funcionalidades compativeis
no aplicativo. Toque em
Continuar para acessar a
tela principal.



Controle parental

Para ativar o controle parental com o myPhonak Junior, siga as instrucoes abaixo.

—
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Controle parental

oy ;

Deseja habilitar
o controle parental?

Vocé pode configurar uma senha para limitar
o acesso as configuragées avangadas e a0
Acesso Remoto. Se ignorar, pode sempre
configurar mais tarde na segao "Meu perfil".

Saber mais |

Ignorar por enquanto

Habilitar o controle parental

O controle parental pode ser

ativado durante a integracao/

inicializacdo do aplicativo ou
também em um momento
posterior escolhido pelo paif
cuidador em Seu perfil. Esta
funcédo ajuda a restringir o
acesso a caracteristica de
Acesso Remoto, Ativacao
automatica para aparelhos
auditivos recarregaveis, € a
selecdo de largura de banda
Bluetooth para chamadas
telefonicas.

—
- [ 100 -

[«] Controle parental

Criar o seu cédigo PIN

INSERIR PIN

oL R S I

Continuar

1 2 I T —

ane Bir

4 5 6
an e uno
7 8
sans v wivz
0 &)

Criar o seu codigo PIN
Defina um codigo PIN de 4
digitos para ativar o controle
parental. Este cddigo PIN
pode ser alterado ou
redefinido sempre que for
selecionado por pai/mae/
cuidador.

—
- [ 100 -

[«] Controle parental

Criar uma pergunta e resposta
de backup

Se vocé esquecer o c6digo PIN,
pediremos que responda & pergunta
que selecionar abaixo.

Selecione uma pergunta

Qual é seu livro preferido? -

Insira a resposta

Por quem os sinos dobram

Pergunta de backup
Selecione uma pergunta de
backup e digite a resposta
correta. Esta pergunta é
usada para acessar
funcdes restritas, caso se
esqueca do seu codigo PIN
de 4 digitos.

—
- Batan 100 -

Controle parental

Controle parental ativado!

Continuar

Controle parental ativado
Apos selecionar a pergunta
de backup e digitar a
resposta, pode ativar o
controle parental.

0O controle parental
também pode ser
desabilitado no menu do
aplicativo, caso nao seja
necessario.



Personalizacdo

Para usar as opcoes de personalizagdo com o myPhonak Junior app, siga as instrucdes abaixo.

Configurar o seu perfil

Legal! Siga, agora, alguns
passos para personalizar

a sua experiéncia com o
aplicativo

Iniciar a personalizagdo
Vocé pode iniciar a
personalizacdo durante
a integracdo ou
posteriormente na secdo
Seu perfil na tela inicial.

T [ 00 -
Configurar o seu perfil

Qual é o seu nome?

Seu nome

Teresa

Continuar

QIWIEIR|T|YIU|I|O|P

A|SID|IF|GIH|J|K]L

Nome do perfil do usuario

Escolha um nome de usuario.

—
- [ 00 -

- Configurar o seu perfil

Prazer em conhecé-la, Teresa!
Quer carregar uma foto de perfil?

Carregar uma foto

Ignorar por enquanto

Foto do perfil do usuario
Escolha uma foto de perfil.
Isso pode ser ignorado e
configurado posteriormente
na secdo Seu perfil.

F
“ Configurar o seu perfil

Esta tudo pronto, Teresa!
Vamos comecar

Iniciar o uso do aplicativo

Outras opgoes

Qutras opcoes de
personalizacdo incluem a
mudanca do tema da cor
da tela de fundo do
aplicativo e a mudanca da
cor dos aparelhos auditivos
virtuais e do gancho.

10



Resolucdo de problemas de pareamento

Erros possiveis durante o processo de configuragao.
Para obter mais informacdes sobre solu¢do de problemas, visite a pagina de suporte da Phonak.

(1) Conectar seus
Li) "
aparelhos auditivos

@,

Procurando

[x]) Conectar seus aparelhos auditivos Conectar seus aparelhos auditivos

Procurando aparelhos auditivos

Aparelho auditivo esquerdo

de Teresa

Aparelho auditivo direito .
de Teresa

Aparelho auditivo Aparelho auditivo Aparelho auditivo Aparelho auditivo
esquerdo de Teresa direito de Teresa esquerdo de Teresa  direito de Teresa

Tentar novamente

Aparelhos incompativeis Erro de conexao do Falha da conexao em
0 aplicativo ndo consegue se aparelho auditivo ambos os aparelhos
conectar aos dispositivos Se 0 pareamento com um auditivos
porque eles nao sao dos aparelhos auditivos Toque em Tentar novamente
compativeis. falhar, pode sequir uma para reiniciar o processo de
Entre em contato com seu destas opcoes: pareamento e siga as
profissional de saude 1. Toque em Tentar instrucoes.
auditiva para obter mais novamente para
informacaoes. reiniciar o processo de

pareamento.

2. Continue apenas com
um dos dois aparelhos
auditivos.



Visdo principal do Controle Remoto

Funcionalidades disponiveis para todos os aparelhos auditivos.

APHT 9201 AM

0l4, Teresa!

Como vai?

Programa ativo

L T
B % E
8 P
Volume

win MAX
o

Ajustar
configuractes Jig >

Ajustar o volume do
aparelho auditivo

Mova o controle deslizante
em circulo para mudar o
volume.

Alterar o programa ativo
Toque nos programas
disponiveis para ajustar a um
ambiente auditivo especifico.
Os programas disponiveis
dependem de como o0s seus
aparelhos auditivos foram
configurados pelo seu

profissional de saude auditiva.

—
AT [

(&) Ajustar configuragdes
=)

Reducéo do ruido
Deseja reduzir o ruido de fundo?
—— ]|

4
Foconafala
Para ouvir melhor as pessoas
-—— ||

4

Néo se esquega de fechar as configuragdes
avangadas e voltar a tela inicial para
reativar o programa automatico. Dessa
forma, é possivel ouvir melhor os sons do
seu ambiente.

Ajustar configuracoes

A visualizacdo das
configuracoes permite que
voceé acesse as seguintes
funcionalidades:

e Reducdo do ruido

e Foco na fala

0 que é a Redugéo do ruido?

A Redugéo do ruido pode diminuir o ruido
ambiente desconfortavel enquanto vocé
ouve a fala.

Continuar

Informacoes

Vocé pode acessar mais
informacdes sobre varias
caracteristicas pressionando
oicone i .

APHT 9201 AM

0l4, Teresa!

Como vai?

Programa ativo

#° Automético JEERIY i

L} i
[ 2%

win
—Q
Ajustar
configurages

Silenciar

Vocé pode silenciar o(s)
aparelho(s) auditivo(s)
pressionando o icone
Silenciar.

APHT 9201 AM

Ol4, Teresa!

Como vai?

Prdgrameogtive:

7 Automatico ISR i

L} [
20 L2
8 ;
Volume
" wax
-
Ajustar
configuragdes

Nivel da bateria baixo
Se a carga da bateria for
inferior a 20%, o icone
ficard vermelho. Considere
recarregar 0s Seus
aparelhos auditivos em
breve.

12



Sessao de Acesso Remoto

Se estiver usando dados moveis, sua operadora de celular podera cobra-lo. Verifique com a sua operadora de celular antes de iniciar uma sessédo de

Acesso Remoto Phonak.

Uma sessdo de Acesso Remoto usara cerca de 56 MB por 10 minutos de chamada de video, enquanto uma chamada de audio usara cerca de 30 MB.

—
- Batan 100 -
Acesso Remoto

Pronto para iniciar?

Para usar o Acesso Remoto,
certifique-se de que

A sua conectividade com a Internet
esteja funcionando.

[f) s baterias do seu apareiho
auditivo estejam carregadas ou
sejam novas.

Depois, clique em “Iniciar" na hora
da sua consulta!

Iniciar

Comecar a sessao de
Acesso Remoto

No momento da consulta,
abra o myPhonak Junior e
toque em Iniciar para
informar ao seu profissional

de saude auditiva de que vocé

esta pronto para a sua
consulta do Acesso Remoto
Phonak.

»myPhonak Junior gostaria de
acessar o microfone
myPhonak requer acesso a0
microfone para que possa usar o chat
de video/audio para sessdes de Acesso
Remoto com o seu profissional de
satde auditiva.

Nao permitir OK

Acesso a camera e ao
microfone

Toque em OK para permitir
que o myPhonak Junior
tenha acesso a sua camera e
ao microfone.

Permitir que myPhonak
Junior faga e gerencie

chamadas telefonicas?

RECUSAR PERMITIR

Acessar as chamadas do
myPhonak

Se vocé tiver um
smartphone Android, toque
em PERMITIR para dar
permissdo ao myPhonak
Junior para fazer e
gerenciar chamadas
telefonicas.

—
- Batan 100 -

Acesso Remoto

L

Ana Santos

esta ligando

Rejeitar

Aceitar chamadas de video
0O aplicativo Ihe conectard a
um profissional de saude
auditiva. Toque em Aceitar
para aceitar a chamada do
seu profissional de saude
auditiva.

13



Sessdo de Acesso Remoto

Enquanto estiver na sessdo de Acesso Remoto, vocé pode personalizar a sua experiéncia ligando ou desligando o seu video ou audio, caso deseje.

- [ 00 -

Iniciando video...

Iniciando chamada de
video...

Apds alguns segundos, a
imagem do video ¢
configurada e vocé podera
ver o seu profissional de
saude auditiva.

Chamada em andamento
Agora vocé esta conectado
ao seu profissional de saude
auditiva.

—
- Bt A 00 -

Conectado

Esquerdo Direito
Conectado Conectado

Aparelhos auditivos
conectados

Se o seu profissional de
saude auditiva precisar se
conectar aos seus aparelhos
auditivos, isso podera ser
feito remotamente usando o
seu smartphone.

0 seu profissional de saude
auditiva informara quando
estiver conectado aos seus
aparelhos auditivos.

Sem video

Se voceé deseja ocultar o seu
video, pode desabilita-lo
clicando no botéo.

- [ 00 -

Finalizado

Novas configuracoes
salvas

Seus aparelhos auditivos
serao silenciados
brevemente durante o
processo de conexao e
enquanto as configuracoes
estiverem sendo salvas em
seus aparelhos auditivos.
Vocé podera ver o status
na sua tela.

14



Meus aparelhos auditivos

Funcionalidades que dependem da forma como os aparelhos auditivos foram programados e dos acessdrios sem fio que vocé possui.

M

Sky Marvel M90-PR

Ver Informagdes do produto

Personalizar

Tempo de uso corrente (i

05h 20 min 05h 20 min

Esquerdo Direito
Objetivo: 10 h / dia 1

Meus programas

Veja todos os programas
e edite 0 seu

Funcionamento de
ativagdo automatica &

Chamadas telefonicas
via Bluetooth &
Selecione a conexéo Bluetooth

para chamadas telefénicas

Desconectar dispositivos

—— 00|

Meus aparelhos auditivos
A tela "Meus aparelhos auditivos" fornece
informacdes uteis sobre o status da bateria

(dispositivos recarregaveis), seu tipo de

——
Desconectar dispositivos | |

Desculpe, vocé ainda é muito
jovem para fazer login sozinho

Se deseja acessar esta segdo, pega
aos seus pais!

INSERIR PIN

Continuar

Bloqueio parental

O controle parental
pode proteger as
criancas pequenas
contra a desconexao
de seus dispositivos
auditivos por engano.

aparelho auditivo, instalacdo de licencas

Roger, Tempo de uso, Meus programas, Comportamento de ativacdo
automatica e Chamadas telefonicas Bluetooth. A aparéncia de seus

aparelhos auditivos também pode ser personalizada aqui.

Desconectar dispositivos
Vocé precisara conectar novamente
os seus aparelhos auditivos para
usar o aplicativo.

Cancelar Desconectar

Desconectar dispositivos
Vocé pode remover os seus
aparelhos auditivos

pressionando Desconectar.

Ao fazer isso, vocé tera de
parear novamente os seus
aparelhos auditivos para
usar o aplicativo.

—
- GE5T A AM oo m.-
| Personalizar

Renomear seus aparelhos auditivos

Meu super Phonak 7

Escolha a cor do aparelho auditivo

o000 ®
Escolha cor do gancho
o000 @

Personalizagao*®

A cor do aparelho
auditivo, do gancho e o
nome do dispositivo
exibido no aplicativo
podem ser alterados.

—
T et am Frrer—
=) Tempo de uso )

€ Terga, 28 de setembro de 2021 *

#0h20min #1h00min  Mn

. &0
as
a0

Total
II I I I I| )
-~ -~ o
18:00 19:00 30:00 2:00 2300 2300
#Esquerdo # Direito
Total
5h15 min 6h 20 min
Esquerdo Direito

Sincronizado as 07:30 em 04/12/21

Tempo de uso*

O tempo de uso permite
uma visao geral de
quanto tempo cada
aparelho auditivo é
usado diariamente e
mensalmente. Os
aparelhos auditivos com
baterias recarregaveis
fornecerao as melhores
informacdes sobre o
tempo de uso.

15
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Informacoes importantes de seguranca

Leia as informacdes de seguranca relevantes nas paginas seguintes antes de usar o aplicativo.

Uso previsto:

O uso previsto do aplicativo € selecionar, ajustar e salvar
as funcdes existentes do aparelho auditivo, o acesso das
informacdes de status e a comunicagdo entre o usuario
final e o profissional de saude auditiva, sem fio e de
maneira visualizada.

Populacdo de pacientes prevista:

A populacao de pacientes a que se destina esta solucao
sa0 os usuarios finais (pessoas nao especializadas) que
valorizam a praticidade, como a possibilidade de otimizar
os aparelhos auditivos em situacoes relevantes e do
mundo real, e a flexibilidade de nao precisarem se
deslocar até a clinica para realizar ajustes, querendo estar
envolvidos em compartilhar as suas experiéncias.

® Perfil-alvo:

Acesse a pagina 2 para obter mais informacéoes
detalhadas.

O manual do usuario de todas as versdes do aplicativo em
todos os idiomas aplicaveis em formato eletronico esta
acessivel através da pagina da web. Para acessar os
manuais do usuario, siga 0 seguinte processo:

e Clique em https://www.phonak.com/en-int/support e
escolha o seu pais de interesse

e Acesse "Suporte" (Portugués) ou seu equivalente no
respectivo idioma

e Acesse "Manuais do usudario” (Portugués) ou seu
equivalente no respectivo idioma

e Acesse "Aplicativos” (Portugués) ou seu equivalente no
respectivo idioma

® Escolha "myPhonak Junior app".

Alternativamente, € possivel acessar a versao atual do
manual do usuario do myPhonak Junior diretamente no
aplicativo navegando para a secao Suporte e tocando no
cartdo "Manual do usuario". O manual do usudrio abrira
em uma janela do navegador externo.

Aviso de seguranca

Os dados do paciente sdo dados privados e a sua protecao

¢ importante:

e (Certifique-se de que os smartphones estejam
atualizados com as versdes mais recentes do sistema
operacional. Habilitar atualizacdo automatica.

o (Certifique-se de a versdo instalada do seu aplicativo
esteja atualizada

e Use somente aplicativos originais da Sonova baixados
das lojas oficiais com seus aparelhos auditivos.

Instale somente aplicativos confidveis de lojas oficiais
Certifique-se de usar senhas fortes e de manter as
credenciais confidenciais

e Bloqueie o celular com um PIN e/ou biometria (por ex.,
impressao digital, rosto) e configure o celular para
bloquear automaticamente apds alguns minutos de
inatividade.

e (Certifique-se de que os aplicativos instalados tenham
somente as permissdes necessarias

e Evite criar um pareamento Bluetooth com os seus
aparelhos auditivos em uma area externa. Isso para
evitar o risco de interferéncia indesejada de terceiros.
Recomenda-se fazer o pareamento Bluetooth em casa.

o NAO USE celulares com jailbreak ou que sejam objeto
de root

Certifique-se de manter os dados sempre em seguranca.

Esteja ciente de que esta lista ndo ¢ exaustiva.

e Ao transferir dados por meio de canais ndo sequros,
envie dados andnimos ou criptografe-os.

® Proteja os backups de dados do seu smartphone nao
somente contra a perda de dados, mas também
contra roubo.

® Remova todos os dados de um smartphone que
vocé ndo usa mais ou que descartara.



Informacdes importantes de seguranca

Leia as informacdes de seguranca relevantes nas paginas seguintes antes de usar o aplicativo.

Manutencdo do software:

Monitoramos constantemente o feedback do mercado.
Se tiver algum problema com a versdo mais recente do
aplicativo, entre em contato com o representante local
do fabricante e/ou forneca feedback na AppStore ou na
Google Play Store.

Indicacoes
Observe que as indicagdes nao tém como base o
aplicativo, mas os aparelhos auditivos compativeis. As
indicacdes clinicas gerais para o uso de aparelhos
auditivos e do Tinnitus Balance sao:
® Presenca de perda auditiva
e Unilateral ou bilateral
e Condutiva, neurossensorial ou mista
® |eve a profunda
e Presenca de zumbido cronico (somente para
aparelhos auditivos que oferecem Tinnitus Balance)

Contraindicacdes

Observe que as contraindicagcées ndo tém como base o

aplicativo, mas os aparelhos auditivos compativeis. As

contraindicacdes clinicas gerais para o uso de
aparelhos auditivos e do Tinnitus Balance séo:

e A perda auditiva ndo esta na faixa de adaptacdo do
aparelho auditivo (ou seja, ganho, resposta de
frequéncia)

® Zumbido agudo

e Deformidade da orelha (ou seja, meato acustico
externo fechado, auséncia do pavilhao)

e Perda auditiva neural (patologias retrococleares,
como nervo auditivo ausente)

Os principais critérios para o encaminhamento de um

paciente para opiniao efou tratamento médico ou de

outro especialista sao os sequintes:

® Deformidade congénita ou traumatica visivel da
orelha, Histdrico de drenagem ativa do ouvido nos
ultimos 90 dias

® Historico de perda auditiva repentina ou rapidamente
progressiva em um ou ambos os ouvidos nos ultimos
90 dias

® Tontura aguda ou cronica

® (Gap aéreo-o0sseo igual ou superior a 15 dB a 500 Hz,
1000 Hz e 2000 Hz

® Sinais visiveis de acumulo significativo de cera ou
corpo estranho no canal auditivo

® Dor ou desconforto na orelha

® Aparéncia anormal do timpano e do canal auditivo,
como:
® [nflamacao do canal auditivo externo
® Timpano perfurado
e (Qutras anormalidades que o profissional de saude
auditiva acredita serem uma questao médica

O profissional de saude auditiva pode decidir que o
encaminhamento nao ¢ apropriado ou do melhor
interesse do paciente nos seguintes casos:
® Quando houver indicios suficientes de que a
condicdo foi totalmente investigada por um médico
especialista e todo o tratamento possivel foi
realizado.
® A condigcao nao piorou ou mudou significativamente
desde a investigacdo ef/ou tratamento anterior.
® Se 0 paciente decidiu de modo informado e
responsavel nao aceitar o conselho de buscar uma
opiniao médica, sera permitido prossequir e
recomendar sistemas de aparelhos auditivos
adequados, sujeito as sequintes consideragdes:
e Arecomendacdo nao terd quaisquer efeitos
adversos na saude ou bem-estar geral do paciente.
e Qs registros confirmam que foram feitas todas as
consideracoes necessarias sobre os melhores
interesses do paciente. Se exigido por lei, o
paciente assinou uma declaracdo de isencdo de
responsabilidade para confirmar que o conselho
de encaminhamento nao foi aceito e que se trata
de uma decisao informada.



Informacdes importantes de seguranca

Leia as informacdes de seguranca relevantes nas paginas seguintes antes de usar o aplicativo.

Limite de uso
0 uso do aplicativo é limitado as funcionalidades do(s)
dispositivo(s) compativel(is).

Efeitos colaterais

Observe que os efeitos colaterais ndo tém como base o
aplicativo, mas os aparelhos auditivos compativeis.

Os efeitos colaterais fisiologicos dos aparelhos
auditivos, como zumbido, tontura, acumulo de cera,
muita pressdo, suor ou umidade, bolhas, coceira efou
erupcoes cutaneas, obstrucdo ou plenitude e suas
consequéncias como dor de cabeca ef/ou dor de ouvido,
podem ser resolvidos ou reduzidos pelo seu
profissional de saude auditiva. Os aparelhos auditivos
convencionais tém o potencial de expor os pacientes a
niveis mais elevados de exposicdo sonora, o que pode
resultar em mudancas de limiar na faixa de frequéncia
afetada pelo trauma acustico.

Beneficio

0 aplicativo beneficia os usuarios previstos ao fornecer
a possibilidade de ajustarem dentro do alcance
permitido pelo ajuste inicial.

O aplicativo fornece uma forma pratica para que 0s
usuarios previstos se comuniguem e se conectem com
os profissionais de saude auditiva para realizar ajustes
remotos dos aparelhos auditivos. Também € possivel
obter descricao dos aparelhos auditivos compativeis,
listar a plataforma €, para fatores de forma, indicar
todos os modelos.

Qualquer incidente grave que ocorrer relacionado ao
aplicativo devera ser comunicado ao representante do
fabricante e as autoridades competentes do estado de
residéncia. Um incidente grave € descrito como
qualquer incidente que, direta ou indiretamente,
resulte ou possa resultar em qualquer um dos
seguintes casos:
a. Obito de um paciente, usuario ou outra pessoa
b. deterioracdo grave, temporaria ou permanente, do
estado de saude de um paciente, usuario ou outra
pessoa
C. ameaca grave a saude publica



Informacdes importantes de seguranca

Leia as informacdes de seguranca relevantes nas paginas seguintes antes de usar o aplicativo.

A

Vocé é responsavel pela utilizacdo do smartphone pessoal. Manuseie o
smartphone e utilize o aplicativo com cuidado.

A diminuicao da amplificacdo ou 0 aumento do cancelador de ruido

pode reduzir a audibilidade de sinais relevantes de aviso ou seguranca.

Isso pode gerar situacoes perigosas.

®

Para obter uma copia em papel gratuita das instrucées de uso, entre
em contato com o seu representante local da Sonova. Uma copia sera
enviada no prazo de 7 dias.

Se os aparelhos auditivos ndo responderem ao dispositivo devido a
uma interferéncia de campo incomum, afaste-se do campo gerador
da interferéncia.

Se os aparelhos auditivos nao responderem, verifique se eles estao
ligados e se a bateria ndo esta vazia.

Ative seu Bluetooth. E necessario habilitar o Bluetooth para se
conectar aos seus aparelhos auditivos.



Explicacdes sobre os simbolos
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MD
M Nome, endereco, data

BH

Este simbolo indica que ¢ importante que o usuario leia e leve em
consideracdo as informac6es importantes contidas neste manual do usuario.

Este simbolo indica que € importante que o usuario preste atencao as adver-
téncias relevantes contidas neste manual do usuario.

Informacdes importantes para 0 manuseio e a seguranca do produto.

Com o simbolo CE, a Sonova AG confirma que este produto Phonak atende
aos requisitos da Diretiva de Dispositivos Médicos 93/42/CEE. Marca CE
aplicada em 2021. Os numeros apos o simbolo CE correspondem ao cédigo das
instituicoes certificadas que foram consultadas sob as diretivas mencionadas
acima.

Este simbolo indica o Representante autorizado na Comunidade Europeia.
0 EC REP (Representante autorizado da UE) também ¢ o importador da Unido
Europeia.

Indica que o equipamento € um dispositivo médico

Combinacao dos simbolos "fabricante do dispositivo médico" e "data de
fabricacao”, tal como definido no Regulamento de Dispositivos Médicos
2017745 (UE).

Uma indicacédo de disponibilidade de instrucdes eletrénicas para o uso.
As instrucdes podem ser obtidas no site da web phonak.com/junior/userguide

20
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