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Betriebs-
bedingungen 

Das Gerät funktioniert bei bestim-
mungsgemäßem Gebrauch einwandfrei. 
Ausnahmen werden in dieser Gebrauchs-
anweisung aufgeführt und erklärt.

Transport- und Lagerbedingungen: 
–20° bis +60° Celsius (–4° bis 
+140° Fahrenheit). Betriebstemperatur: 
0° bis +40° Celsius  
(+32° bis +104° Fahrenheit).

Trocken lagern. 

Feuchtigkeit bei Transport und Lagerung: 
<90% (nicht kondensierend).  
Feuchtigkeit bei Betrieb: <90%  
(nicht kondensierend). 

Luftdruck: 200 hPa bis 1500 hPa. 
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Dieses Symbol auf dem Produkt oder der 
Verpackung bedeutet, dass es nicht mit  
dem Haushaltsmüll entsorgt werden darf. 
Sie sind dafür verantwortlich, Ihr nicht  
mehr verwendetes Gerät getrennt vom 
Haushaltsmüll zu entsorgen. Durch eine 
fachgerechte Entsorgung Ihres Altgeräts 
tragen Sie zum Schutz der Umwelt und  
der menschlichen Gesundheit bei. Dieses 
Produkt verfügt über eine eingebaute, nicht 
austauschbare Batterie. Versuchen Sie nicht, 
das Produkt aufzubrechen oder die Batterie 
herauszunehmen. Dies kann zu Verletzungen 
führen und das Produkt schädigen. Wenden 
Sie sich für die Entsorgung der Batterie an 
Ihr örtliches Entsorgungsunternehmen.
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Bitte lesen Sie die Informationen auf den folgenden Seiten 
sorgfältig durch, bevor Sie Ihr Gerät nutzen.

10.1 Gefahrenhinweise

 Dieses Gerät ist nicht für Kinder unter 3 Jahren geeignet.  
Das Hörgerät besteht aus diversen Kleinteilen,  
die von Kindern verschluckt werden können - 
Erstickungsgefahr. Bewahren Sie sie außerhalb 
der Reichweite von Kindern und Menschen 
mit geistiger Behinderung oder von Haustieren auf.  
Wenn das Hörgerät oder Teile davon versehentlich 
verschluckt wurden, suchen Sie sofort einen Arzt  
oder ein Krankenhaus auf. 

 Das Gerät kann magnetische Felder erzeugen.  
Wenn Sie bemerken, dass der Roger Pen iN in 
irgendeiner Weise Ihr implantierbares Gerät (z. B. 
Herzschrittmacher, Defibrillator, usw.) beeinträchtigt, 
stellen Sie die Nutzung des Roger Pen iN sofort 
ein und wenden Sie sich an Ihren Arzt und/oder 
den Hersteller des implantierbaren Geräts.

 

10. Wichtige Sicherheitsinformationen  
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 Benutzen Sie nur Hörgeräte, die ein Hörakustiker 
speziell für Sie programmiert hat.

 Bitte entsorgen Sie die elektrischen Komponenten 
ordnungsgemäß unter Beachtung der vor Ort 
geltenden Vorschriften.

 Veränderungen oder Modifikationen an den  
Geräten sind nicht erlaubt, es sei denn, die Phonak 
Communications AG hat diesen ausdrücklich 
zugestimmt.

 Verwenden Sie ausschließlich von der Phonak 
Communications AG zugelassenes Zubehör. 

 Das von der Phonak Communications AG zur 
Verfügung gestellte Ladegerät kann bis zu einer Höhe 
von 5000 m zum Laden von Roger Pen iN verwendet 
werden. Verwenden Sie aus Sicherheitsgründen nur 
Ladegeräte der Phonak Communications AG oder 
zertifizierte Ladegeräte mit einer Nennspannung von 
5 VDC und max. 2000 mA, bis zu einer maximalen 
Höhe von 2000 m. 
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 Verwenden Sie dieses Gerät niemals in Umgebungen, 
in welchen Explosionsgefahr besteht (Räume mit 
entzündbaren Anästhetika, Minen oder Industriezonen 
mit Explosionsgefahr); vermeiden Sie ebenfalls die 
Nutzung in sauerstoffreichen Umgebungen oder 
in Umgebungen, in denen die Nutzung elektronischer 
Geräte nicht erlaubt ist.

 Das Gerät kann beschädigt werden, wenn es geöffnet 
wird. Falls Probleme entstehen, welche nicht durch  
die Anweisungen der Fehlerbeseitigung gelöst werden 
können, wenden Sie sich bitte an Ihren Hörakustiker.

 Achten Sie beim Bedienen von Maschinen darauf,  
dass keine Geräteteile in die Maschine geraten.

 Laden Sie niemals ein am Körper getragenes Gerät auf.
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10.2 Informationen zur Produktsicherheit

 Schützen Sie die Geräteanschlüsse, die Stecker und 
das Netzteil vor Schmutz und Staub.

 Wenden Sie beim Anschließen der Kabel keine 
übermäßige Kraft an.

 Verwenden Sie das Gerät niemals in Bereichen 
mit übermäßiger Feuchtigkeit (z. B. Bade- oder 
Schwimmbereiche) oder Hitze (z. B. in der Nähe  
von Heizkörpern). Vermeiden Sie starke Stöße und 
Erschütterungen des Geräts.

 Reinigen Sie das Gerät mit einem feuchten Tuch. 
Verwenden Sie nie Haushaltsreiniger (Waschpulver, 
Seife usw.) oder Alkohol für die Reinigung. Trocknen 
Sie das Gerät niemals in der Mikrowelle oder 
ähnlichen Heizgeräten.

 
 Röntgenstrahlen, CT- oder MRT-Aufnahmen können das 
einwandfreie Funktionieren des Geräts beeinträchtigen.
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 Wenn das Gerät fallen gelassen oder beschädigt wurde, 
eines seiner Kabel oder Stecker beschädigt ist, oder es 
in eine Flüssigkeit gefallen ist, darf es nicht mehr 
verwendet werden. Wenden Sie sich in einem solchen 
Fall an Ihr autorisiertes Servicecenter.

10.3 Andere wichtige Hinweise

 Schützen Sie Ihre Augen vor dem optischen Licht des 
optischen Toslink-Kabels, wenn es am Gerät oder einem 
Fernseher angeschlossen ist.

 Elektronische Hochleistungsgeräte, größere elektronische 
Installationen und Metallstrukturen können die Reichweite 
des Geräts beeinträchtigen und wesentlich verringern.

 Das Gerät sammelt und speichert wichtige interne 
technische Daten. Diese Daten können von einem 
Hörakustiker zum Zweck einer Reparatur eingesehen 
werden und helfen Ihnen, das Gerät richtig zu nutzen.

 Das von Ihrem Gerät aus gesendete digitale Signal zu 
einem verbundenen Empfänger kann nicht durch andere 
Geräte abgehört werden, die nicht mit dem Mikrofon-
Netzwerk verbunden sind.

55



56

11. Service und Garantie

11.1 Garantie im Erwerbsland
Bitte fragen Sie den Hörakustiker, bei dem Sie dieses  
Gerät erstanden haben, nach den im Erwerbsland gültigen 
Garantiebedingungen.

11.2 Internationale Garantie
Phonak bietet eine einjährige, begrenzte internationale 
Garantieleistung an, gültig ab dem Verkaufsdatum. Die 
begrenzte Garantie deckt Herstellungs- und Materialfehler ab. 
Die Garantie ist nur nach Vorlage der Kaufquittung gültig.

Die internationale Garantie beschränkt in keiner Weise 
Rechte, die Ihnen aufgrund der lokalen Garantie oder 
national anwendbarer Gesetze bezüglich des Verkaufs  
von Verbrauchsgütern zustehen.
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Autorisierter Hörakustiker  
(Stempel/Unterschrift):

Seriennummer:

Kaufdatum:

11.3 Garantiebeschränkung
Diese Garantie gilt nicht für Schäden, die aufgrund unsach-
gemäßer Handhabung oder Pflege, chemischer Einflüsse, 
eingedrungener Feuchtigkeit oder Überbeanspruchung 
entstanden sind. Bei Schäden, die durch Dritte oder nicht 
autorisierte Servicestellen verursacht werden, erlischt die 
Garantie. Diese Garantie umfasst keine Serviceleistungen,  
die ein Hörakustiker in seiner Werkstatt erbringt.
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Notizen
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Phonak Communications AG
Länggasse 17
CH-3280 Murten
Schweiz
www.phonak.com


