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Conectividade da

Um guia passo a passo para conectar e usar seu
telefone com seus aparelhos auditivos

Conectar-se ao myPhonak app para controlar seu(s) aparelho(s)

auditivo(s) e transmitir chamadas telefnicas e audio

1. Procure por "myPhonak” na Google Play™ Store ou na Apple App Store®,
ou abra o aplicativo da cdmera para escanear o codigo QR e, em seguida,
instale o aplicativo.

2. Abra o aplicativo, siga ou pule o tour. Depois de preencher as secdes
Privacidade e Dados de uso e depois de escolher sua residéncia (EUA ou
n&o), vocé pode avangar com o pareamento.

3. Quando chegar a “tela de pareamento” na se¢do “Inicio”, toque em “Parear

aparelhos auditivos".

. O aplicativo fornece instru¢des para o pareamento, dependendo do tipo
de seus aparelhos auditivos (recarregaveis ou com baterias convencionais).
Siga as instrucdes para permitir que seus aparelhos auditivos entrem no
modo de pareamento por 3 minutos. Isso fara com que eles possam ser
encontrados pelo aplicativo.

. O aplicativo agora ira procurar por seu(s) aparelho(s) auditivo(s). Se vocé
usa dois aparelhos auditivos, aguarde até que ambos aparecam na tela. Se
apenas um ou nenhum aparecer, toque em "Nao vejo meus dispositivos”
na parte inferior da tela para obter ajuda. Depois que seus dispositivos
forem detectados, toque no botao verde “Parear” para parea-los com o
aplicativo e ativar a transmissao sem fio.

Depois do pareamento no aplicativo, vocé vera duas conexdes Phonak no menu Bluetooth do
seu telefone, comecando com R para o aparelho auditivo direito e L para o esquerdo. Quando
o aplicativo estiver fechado, é possivel que apareca a mensagem "Ndo conectado”, pois eles
se conectam automaticamente quando o aplicativo é aberto. Para permanecer conectado,
ndo 0s remova, a menos que seja para solucionar problemas de conexdo do aplicativo.
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Visite Phonak.com/support-
bluetooth-setup para assistir
a um video desse processo ou
escaneie o codigo QR.

Pair your hearing aids
with myPhonak.

Pair hearing aids

What type of hearing
aids do you have?

% Rechargeable ,
*‘ hearing aids

Hearing aids with

% replaceable >

batteries

Hearing aids detected

If you wear two hearing aids, wait until the app finds.
both devices, then select them.

Tip: Press the button on your hearing aids to
highlight them in the list below

Searching

[ ——

Hearing aids detected
1t you wear two hearing aids, wat nti the ap finds

both devices, then select them.

Tip: Press the button on your hearing ids to
highlight them in the list below

(I Lphonsk hearing sia
Pair
({EL R-Phonak hearing aid

Pairing successful!

You can now use myPhonak to adjust the volume
and adapt your hearing aids to different situations.
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Se vocé ja tiver pareado seus aparelhos auditivos Infinio Ultra via myPhonak,
este passo ndo serd mais necessario. Siga as instrucdes abaixo para conectar
seus aparelhos auditivos para transmissdo sem fio e chamadas telefonicas
quando ndo estiver usando o myPhonak ou quando estiver usando aparelhos
auditivos de geracdes anteriores.

1. Abra o menu Bluetooth® em seu telefone (geralmente encontrado em
"Configuracoes/Ajustes”. Verifique se o Bluetooth estd ativado.

2. Desligue e ligue novamente o(s) seu(s) aparelho(s) auditivo(s), ao coloca-
lo(s) no carregador por pelo menos 3 segundos e, em seguida, remové-
lo(s). Isso ativara o modo de pareamento por 3 minutos e os tornara
detectaveis pelo seu telefone.

3. Um aparelho auditivo sera exibido na lista de Bluetooth do seu telefone
como R (Right [Direito]) ou L (Left [Esquerdo]), dependendo do lado e do
nome escolhidos pelo seu profissional de saude auditiva para personalizar
seus aparelhos auditivos.

. Observacao: ¢ necessario apenas um pareamento para chamadas telefonicas e transmissdo
| sem fio de dudio. Se utilizar dois aparelhos auditivos, vocé ouvira o dudio em ambos os
aparelhos auditivos com o pareamento unico.

Se vocé for usuario de um telefone Android, siga este caminho para
desativar os sons do sistema*:
1. Configuracdes > Sons e vibracdo > Som do sistema
2. Desabilitar:
Interacdes por toque
Teclado de discagem
Teclado
Carregando
Bloqueio/desbloqueio de tela
3. Configuracdes > Aplicativos
4. Desabilitar para aplicativos individuais:
Notificacdes definidas como "Silenciosas”

Se vocé for um usuario de iPhone (i0S® 16 ou superior), siga este
caminho para desativar os sons do sistema:
1. Ajustes > Resposta Tatil e Som
2. Desabilitar:
Feedback do teclado
Som de bloqueio
3. Ajustes > Notificacdes
4. Desabilitar para aplicativos individuais:
Sons

*Este exemplo é com um celular Samsung. Para outros telefones, as configuragdes sao semelhantes. Use a funcao de pesquisa nas configuraces para ajudar a encontra-las.
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Visite Phonak.com/support-
bluetooth-setup para assistir
a um video desse processo ou
escaneie o codigo QR.
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DEVICES

R-Phonak hearing aid

Bluetooth pairing request

Pair with R-Phonak

A marca e os logotipos Bluetooth® sao marcas registradas de propriedade da Bluetooth SIG, Inc. e qualquer uso de tais marcas pela Sonova AG é feito sob licenca.

iPhone ¢ uma marca comercial da Apple Inc., registrada nos Estados Unidos e em outros paises e regides.

Android e Google Play sao marcas registradas da Google LLC.

App Store ¢ uma marca de servico da Apple Inc., registrada nos Estados Unidos e em outros paises e regioes.

i0S® é uma marca registrada ou marca da Cisco Systems, Inc. e/ou das suas afiliadas nos Estados Unidos e em alguns outros paises.

hearing aid?

Cancel Pair \

Desativar sons do sistema, como
os cliques do teclado, pode
melhorar muito sua experiéncia.
Visite Phonak.com/support-
bluetooth-sounds para assistir

a um video sobre esse processo
ou escaneie o cddigo QR.



Em casos de dificuldade com a conectividade dos seus dipositivos, primeiro verifique se:
seu telefone e aparelhos auditivos estao carregados
o0 sistema operacional do seu telefone esta atualizado.
Em sequida, desligue o Bluetooth e ligue-o novamente no menu Bluetooth do seu telefone.
Se o problema persistir, reinicie o telefone.
Por fim, pode ser necessario parear novamente seus dispositivos. Visite Phonak.com/support-bluetooth-repair ou
escaneie o codigo QR abaixo para saber como fazer isso.
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Solugdo de problemas de chamadas telefonicas com um iPhone

Se a sua chamada telefénica com um iPhone néo for recebida automaticamente nos aparelhos auditivos, altere o
roteamento de dudio da chamada no telefone: va para Ajustes > Acessibilidade > Toque > Audio de Ligacées > Selecionar
Headset Bluetooth.

Desabilitar a transmissdo sem fio
Se nao quiser usar seus aparelhos auditivos para chamadas telefonicas e audio, vocé pode desabilitar essa fun¢do no
aplicativo. VVa para "Aparelhos”, selecione “Transmissao via Bluetooth" e desative “Transmissao Bluetooth".

SETTINGS

Bluetooth streaming

When Bluetooth streaming is ON, your hearing aids
will play audio from your mobile phone, let you
make and receive calls, and use Tap Control.

If you turn this feature OFF, you won't be able to
stream audio or use Hands-Free calls.

This will NOT affect connections with T-coil or
other hearing accessories like a TV Connector or
Roger devices."

Visite Phonak.com/support para obter suporte adicional.
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Se precisar de suporte pessoal com sua conexdo Bluetooth, preencha este formulario digitalizando o cédigo QR. Se

tiver outras preocupacdes relacionadas aos seus aparelhos auditivos, recomendamos que entre em contato com o seu
profissional de saude auditiva.
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