
Conectividade da Phonak
Um guia passo a passo para conectar e usar seu 

telefone com seus aparelhos auditivos
Visite Phonak.com/support-

bluetooth-setup para assistir 

a um vídeo desse processo ou 

escaneie o código QR.
Conectar-se ao myPhonak app para controlar seu(s) aparelho(s) 

auditivo(s) e transmitir chamadas telefônicas e áudio

1. Procure por “myPhonak” na Google Play™ Store ou na Apple App Store®, 

ou abra o aplicativo da câmera para escanear o código QR e, em seguida, 

instale o aplicativo.

2. Abra o aplicativo, siga ou pule o tour. Depois de preencher as seções 

Privacidade e Dados de uso e depois de escolher sua residência (EUA ou 

não), você pode avançar com o pareamento. 

4. O aplicativo fornece instruções para o pareamento, dependendo do tipo 

de seus aparelhos auditivos (recarregáveis ou com baterias convencionais). 

Siga as instruções para permitir que seus aparelhos auditivos entrem no 

modo de pareamento por 3 minutos. Isso fará com que eles possam ser 

encontrados pelo aplicativo.

5. O aplicativo agora irá procurar por seu(s) aparelho(s) auditivo(s). Se você 

usa dois aparelhos auditivos, aguarde até que ambos apareçam na tela. Se 

apenas um ou nenhum aparecer, toque em “Não vejo meus dispositivos” 

na parte inferior da tela para obter ajuda. Depois que seus dispositivos 

forem detectados, toque no botão verde “Parear” para pareá-los com o 

aplicativo e ativar a transmissão sem Ġ o.

Depois do pareamento no aplicativo, você verá duas conexões Phonak no menu Bluetooth do 
seu telefone, começando com R para o aparelho auditivo direito e L para o esquerdo. Quando 
o aplicativo estiver fechado, é possível que apareça a mensagem “Não conectado”, pois eles 
se conectam automaticamente quando o aplicativo é aberto. Para permanecer conectado, 
não os remova, a menos que seja para solucionar problemas de conexão do aplicativo.

3. Quando chegar à “tela de pareamento” na seção “Início”, toque em “Parear 

aparelhos auditivos”.

Uma marca Sonova



Conexão com seu telefone para chamadas telefônicas e áudio

Visite Phonak.com/support-

bluetooth-setup para assistir 

a um vídeo desse processo ou 

escaneie o código QR.

Se você já tiver pareado seus aparelhos auditivos InĠnio Ultra via myPhonak, 
este passo não será mais necessário. Siga as instruções abaixo para conectar 
seus aparelhos auditivos para transmissão sem Ġo e chamadas telefônicas 
quando não estiver usando o myPhonak ou quando estiver usando aparelhos 
auditivos de gerações anteriores.

1.	 Abra o menu Bluetooth® em seu telefone (geralmente encontrado em 

“ConĠgurações/Ajustes”. VeriĠque se o Bluetooth está ativado.
iPhone® Android™

2.	 Desligue e ligue novamente o(s) seu(s) aparelho(s) auditivo(s), ao colocá-

lo(s) no carregador por pelo menos 3 segundos e, em seguida, removê-

lo(s). Isso ativará o modo de pareamento por 3 minutos e os tornará 

detectáveis pelo seu telefone.

Audéo recarregável Virto recarregável

3.	Um aparelho auditivo será exibido na lista de Bluetooth do seu telefone 

como R (Right [Direito]) ou L (Left [Esquerdo]), dependendo do lado e do 

nome escolhidos pelo seu proĠssional de saúde auditiva para personalizar 
seus aparelhos auditivos.

Observação: é necessário apenas um pareamento para chamadas telefônicas e transmissão 
sem Ġo de áudio. Se utilizar dois aparelhos auditivos, você ouvirá o áudio em ambos os 
aparelhos auditivos com o pareamento único.

Otimização da experiência com Bluetooth®

Se você for usuário de um telefone Android, siga este caminho para 

desativar os sons do sistema*:

1.	 ConĠgurações > Sons e vibração > Som do sistema
2.	 Desabilitar:

•	 Interações por toque

•	 Teclado de discagem

•	 Teclado

•	 Carregando

•	 Bloqueio/desbloqueio de tela

3.	ConĠgurações > Aplicativos
4.	 Desabilitar para aplicativos individuais:

•	 NotiĠcações deĠnidas como “Silenciosas”

Se você for um usuário de iPhone (iOS® 16 ou superior), siga este 

caminho para desativar os sons do sistema:

1.	 Ajustes > Resposta Tátil e Som
2.	 Desabilitar:

•	 Feedback do teclado

•	 Som de bloqueio

3.	Ajustes > NotiĠcações
4.	 Desabilitar para aplicativos individuais:

•	 Sons

Desativar sons do sistema, como 

os cliques do teclado, pode 

melhorar muito sua experiência. 

Visite Phonak.com/support-

bluetooth-sounds para assistir 

a um vídeo sobre esse processo 

ou escaneie o código QR.

*Este exemplo é com um celular Samsung. Para outros telefones, as conĠgurações são semelhantes. Use a função de pesquisa nas conĠgurações para ajudar a encontrá-las.
A marca e os logotipos Bluetooth® são marcas registradas de propriedade da Bluetooth SIG, Inc. e qualquer uso de tais marcas pela Sonova AG é feito sob licença.
iPhone é uma marca comercial da Apple Inc., registrada nos Estados Unidos e em outros países e regiões. 
Android e Google Play são marcas registradas da Google LLC.
App Store é uma marca de serviço da Apple Inc., registrada nos Estados Unidos e em outros países e regiões.
iOS® é uma marca registrada ou marca da Cisco Systems, Inc. e/ou das suas aĠliadas nos Estados Unidos e em alguns outros países.



Solução de problemas e dicas

Em casos de diĠ culdade com a conectividade dos seus dipositivos, primeiro veriĠ que se:
• seu telefone e aparelhos auditivos estão carregados

• o sistema operacional do seu telefone está atualizado.
• Em seguida, desligue o Bluetooth e ligue-o novamente no menu Bluetooth do seu telefone.

• Se o problema persistir, reinicie o telefone.

• Por Ġ m, pode ser necessário parear novamente seus dispositivos. Visite Phonak.com/support-bluetooth-repair ou 
escaneie o código QR abaixo para saber como fazer isso.

Solução de problemas de chamadas telefônicas com um iPhone

Se a sua chamada telefônica com um iPhone não for recebida automaticamente nos aparelhos auditivos, altere o 
roteamento de áudio da chamada no telefone: vá para Ajustes > Acessibilidade > Toque > Áudio de Ligações > Selecionar 
Headset Bluetooth.

Desabilitar a transmissão sem fi o
Se não quiser usar seus aparelhos auditivos para chamadas telefônicas e áudio, você pode desabilitar essa função no 
aplicativo. Vá para “Aparelhos”, selecione “Transmissão via Bluetooth” e desative “Transmissão Bluetooth”.

Visite Phonak.com/support para obter suporte adicional.
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Se precisar de suporte pessoal com sua conexão Bluetooth, preencha este formulário digitalizando o código QR. Se 
tiver outras preocupações relacionadas aos seus aparelhos auditivos, recomendamos que entre em contato com o seu 

proĠ ssional de saúde auditiva.


