.
En Novus-undersokels

- fira Phonak

Om hvordan vi hgrer pa
restauranter og kafeer

Statistikk og data
8 av 10 har vanskelig for a hgre « Hver tredje gar hjem tidligere



90 prosent av dem som hgrer
ganske eller veldig darlig svarer
at de har vanskelig for a fare en
samtale pa spisesteder.
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Ny undersakelse

8 av 10 har vanskelig
for a hgre pa spisesteder

8 av 10 svensker over 45 ar har vanskelig for a fare en samtale pa
restauranter og kaféer pa grunn av lydnivaet, viser en ny Novus-
undersgkelse. Det er ingen grunn til a tro at nordmenn skulle veere noe

annerledes enn vare naboer!

Konsekvensen er at gjestene velger bort steder med hgyt lydniva og
foretrekker roligere serveringssteder. 7 av 10 oppgir at det hender
lydnivaet styrer valg av restaurant og kafé — og annenhver person gar
ikke tilbake til et sted hvor de har fglt lydnivaet har vaert plagsomt

hayt.

Nar svensker over 45 ar gar pa
restaurant eller kafé, er samtalen i
fokus. Sa godt som alle, hele 97
prosent, mener det er viktig & kunne
hgre og fgre en samtale i miljget. Dette
viser en ny undersgkelse utfgrt av
Novus pa oppdrag av Phonak.

De fleste far darligere hgrsel
Majoriteten, 80 prosent, forteller at de
iblant eller ofte har vanskelig for & fore
en samtale pga. lydnivaet. Problemet

gker noe med alderen, men ogsé i den

yngste aldersgruppen, 45-54 ar, har 79
prosent vanskelig for & hgre og fare en
samtale - 21 prosent svarer ofte og 58
prosent iblant.

- P& samme mate som mange
trenger lesebriller fra 40-arsalderen, far
de fleste av 0ss 0gsa darligere harsel
med alderen. Vi vet dessuten at mange
gar rundt og hgrer darlig uten 3 sgke
hjelp og til og med uten at de selv er
klar over at de harer darlig, sier

Marie Bengtsson, markedsdirektgr for
Phonak, et varemerke for
hgrselsprodukter som ogsa
markedsfares av Sonova Norway i
Norge.

Overraskende utbredt problem

En viktig grunn for Phonak nar det
gjelder & gjennomfgre denne
undersgkelsen, er at de @nsker & Iafte
frem de problemer en person med
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hgrselstap mater i restaurant-
og kafémiljger.

- Vi vet fra far at personer som harer
darlig har vanskelig for & henge med i
samtalen i denne typen omgivelser, og
derfor ofte unnviker dem. Det som
overrasker oss er hvor utbredt
problemet er, at selv mange normalt
hgrende ogsa har vanskelig for d hare
pa serveringssteder.

- ViiPhonak og vare bransjekollegaer
jobber kontinuerlig med & utvikle vare
hgrselsprodukter slik at de kan filtrere
bort bakgrunnslyd og gjore det enklere
a snakke sammen. Med var siste
plattform, Lumity, har teknologien
kommet veldig langt men den vil enda
ikke kunne kompensere for darlig
akustikk, konstanterer Marie Bengtsson.

Storbyen ekstra utsatt for stgy

Hay musikk, lyd mellom vegger og
haylydt skraping fra stoler, stgy fra
kjokkenmaskiner er ikke noe som
gjestene selv ber om. De fleste, 77
prosent, skulle gnske at lydnivaet var
lavere og mer samtalevennlig - og bare
en av ti synes lyden er bra som den er.
Det er imidlertid litt forskjeller basert
pa geografien. | storbyen Stockholm vil
hele 84 prosent ha flere rolige
serveringssteder der du kan hgre hva
de andre rundt bordet sier.

Kjepesterke grupper velger rolige
restauranter

Hayt lydniva kan bidra til at et
serveringssted mister gjester, fastslar
undersgkelsen. Hver femte svenske over

45 3r synes lyden er s3 slitsom at de
unngar @ ga ut og spise og 17 prosent
sier de ofte unngar slike miljger.

For de fleste, 73 prosent, pavirker
lydnivéet valg av serveringssted.

Marie Bengtsson,

markedsdirektor, Sonova
Nordic AB/Phonak

Undersgkelsen viser at kvinner 45-64
ar, som bor i en by, og par som bor
sammen i stgrre grad lar lydnivaet
avgjore valg av serveringssted. Det
viser seg 0gsa at hgyt utdannede, som
har studert pa hgyskoler eller
universitet samt hgytlgnnede setter
ekstra stor pris pa et samtalevennlig
miljo.

Hver tredje gar hjem tidligere

Hva gjgr gjester som opplever lydnivaet
sapass mye for hgyt at de har vanskelig
for & hgre hva de andre rundt bordet
sier? Jo, annenhver unngar dette stedet
senere.

Mer enn hver tredje avsluttet besgket
tidligere enn hva de hadde gjort om
lydnivéet var mer behagelig. 14 prosent

vil si fra til personalet om sin
opplevelse.

Mange faler seg ekskludert

Av respondentene som oppgir at de
hgrer ganske eller veldig darlig - 1 av 6
- svarer 90 prosent at de har vanskelig
for & fgre samtaler pa restauranter og
kaféer. Like mange i den gruppen skulle
gnske at lydnivaet var lavere.

Hele 65 prosent av personene som
horer darlig har dessuten fglt seg
ekskludert pga. lydnivaet som er pa
serveringssteder.

- Det er veldig alvorlig at en sa stor
gruppe mennesker fgler seg utenfor en
sa viktig del av viktig sosialt samveer
som restaurant- og kafébesgk kan
veere. Mer enn 1,5 millioner svensker
har nedsatt hgrsel, i Norge er
tilsvarende tall rundt 1 million.
Dessverre drgyer det ogsa i snitt 10 ar
far en person med nedsatt harsel sgker
hjelp®, sier Marie Bengtsson, og
fortsetter:

- Dette bgr man ta hensyn til nar
man innreder lokaler og velger
musikkens lydniva. Undersgkelsen viser
at samtalen er en avgjgrende del av
opplevelsen ndr man gar ut og spiser
sammen, og den opplevelsen burde
veere innenfor rekkevidde for alle.

*kilder: HRF, Horselskadades Riksforbund og HLF,
Horselshemmedes landsforbund.

Hele 65 prosent av personene som hgrer
darlig har falt seg ekskludert pa grunn av

lydnivaet pa serveringssteder.
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Sammendrag
av undersgkelsen:

Nesten samtlige, 97 prosent,
synes det er viktig & kunne hgre
og fgre en samtale nar de moter
andre pa restaurant og kafe.

3 av 4 gnsker at lydnivdet pa
restauranter og kaféer generelt
var lavere og mer samtalevennlig.

Majoriteten, 8 av 10, oppgir at
de ofte eller iblant har vanskelig
for & hgre og fgre en samtale |
restauranter og pa kaféer. Hver
fierde, 26 prosent, opplever
dette ofte.

65 prosent av menneskene med
nedsatt hagrsel har fglt seg
ekskludert fra restauranter og
kaféer pa grunn av lydnivaet.

Hver femte svenske unngar ofte
eller alltid & ga pa kafé

eller restaurant pa grunn av
lydnivaet.

Et hgyt lydniva kan bidra til at
flere gjester forsvinner. Drgyt 7
av 10 oppgir at
serveringsstedenes lydniva har
pavirket valg av restaurant eller
kafé. Annenhver, 48 prosent,
svarer at de ikke gar tilbake til et
serveringssted der de fglte
lydnivaet var for hgyt.

.




Novus-undersgkelse 2023

Holdning til lydniva pa
restauranter og kafeer

Fakta om undersgkelsen:

Novus har gjennomfgrt 1124 intervjuer med personer 45-80 ar.
Aldersfordeling:

45-54 ar: 31%
55-64 ar: 30%
65-74 ar: 25%
75-80 ar: 14%

Undersgkelsen ble gjennomfart i februar 2023 pa oppdrag fra Phonak, som er en del av Sonova Nordic AB.
Malet var a finne ut av malgruppens opplevelse av lydniva pa restauranter, kaféer og andre serveringssteder der man
sitter og spiser. Undersgkelsen tar ikke for seg barer, klubber og lignende.

Samtale viktig for s godt som alle

SP@RSMAL: Hvor viktig/uviktig er det for deg at du kan hare/fgre en samtale nar du treffer andre p3 restauranter
eller kaféer?

Veldig viktig 77% @
Ganske viktig
Ganske uviktig

Veldig uviktig

Gar aldri pa restaurant eller lignende

Grupper som i starre grad svarte "Veldig viktig":
Totalt 77%

e Kvinner 84%
e Kvinner, 45-64 ar, 86%
* Personer som har studert pa universitet/hgyskole, 82%
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8 av 10 har vanskelig for & hore

SP@RSMAL: Hvor ofte har du vanskelig for 3 hgre/fare en samtale pa restauranter
eller kaféer pa grunn av lydnivaet?

Ofte
lolant 5490
Sjelden
Aldri

Vet ikke

Grupper som i stgrre grad svarte "Ofte":

* Innbygger i storby, 33%
* Menn 65-80 ar, 33%
® Anser selv a ha darlig harsel, 42%

Hver femte unngar restauranter og kaféer ofte eller alltid

SP@RSMAL: Skjer det at du unngér & g3 p3 restauranter eller kaféer pa grunn av at lydniviet
gjor det vanskelig a holde en samtale?

Ja, jeg unngar helt & ga pa restaurant eller kaféer
Ja, det skjer ofte

Ja, det har hendt av og til 449,
Nei

Vet ikke

Svarte "Nei" i stgrre grad:

* Borimindre byer, tettsteder eller pa landsbygda, 40%
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For sju av ti styrer lydnivaet valg av serveringssted

SP@RSMAL: Har det skjedd at lydnivaet har pavirket ditt valg av serveringssted?

Ja, flere ganger 34%
Ja, av og til 39%
Nei

Vet ikke

Svarte "ja, flere ganger" i stgrre grad:
e Kvinner, 45-64 ar, 42%
* Innbygger i storby, 43%
* Har samboer, 44%

Tre av fire vil ha roligere serveringssteder

SP@RSMAL: Skulle du gnske at lydnivaet pa restauranter eller kaféer generelt var lavere og mer samtalevennlig?

Nei - 9%
Vet ikke - 14%

Svarte "Ja" i stgrre grad:
e Boristorby, 84%

Tre av ti som hgrer darlig har flere ganger folt seg ekskludert

SP@RSMAL: Til de som svarte at de herer ganske/veldig darlig (191 personer):
Har du noen gang folt deg ekskludert pga. hgyt lydniva pa serveringssted?

Ja, flere ganger
Ja, av og til

Nei

Vet ikke

37%

32%
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Annenhver unngar stedet ved senere anledninger

SP@RSMAL: Om du har vanskelig for a hgre hva andre sier pa et serveringssted, hva - om noe - gjor du da?

Jeg unngar stedet ved senere anledninger

Jeg avslutter restaurant-/kafébesgket tidligere enn

36%
jeg ville gjort om ikke lydnivaet var forstyrrende

Jeg sier fra til personalet at lydnivaet er for hgyt 14%

Annet

Eksempel pé annet: Ber de andre om & prate hgyere. I 3%
Jeg deltar ikke i samtalen.
Forsgker & bytte bord til en stillere del.

Ingenting - man ma regne med hgyt lydniva og stay 22%

Vet ikke 4%

Svarte i stgrre grad at de unngar stedet ved senere anledninger:
* Hpyt utdannede (universitet/hayskole), 54%

Mange med hgreapparater har ogsa vanskelig for a hgre

48%

SPORSMAL: Spersmal til de som svarte at de hgrer ganske/veldig darlig og besgker serveringssteder. (184 personer):

Bruker du hgreapparat nar du gar ut og spiser?

Ja, jeg bruker hgreapparat og far god hjelp av dette i slike miljger

Ja, jeg bruker hgreapparat, men har uansett vanskelig for & hare i
slike miljger

Ja, jeg har h@reapparat men bruker det ikke i slike miljger

Nei, jeg har ikke hgreapparat

Sparsmal som ble stilt til personer med hgreapparat men som ikke bruker det:
- Hvilke grunner er det til at du ikke bruker hgreapparatet ditt nar du er ute og spiser?

* Svarmgnstret indikerer at den viktigste grunnen er at man har vanskelig for & hgre uansett.

56%
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Intervju

Kokk og krovert

Fredrik Eriksson:

"Et bra lydmilje er viktig
for matopplevelsen”

Kokk og krovert Fredrik Erikssons lidenskap er a verne om den svenske
matarven og a lage god mat for alle. Han driver Langbro Vardshus der
miljget er utformet for a kunne gi gjestene samtalero.

"Et bra lydmilje er en fremgangsfaktor i var bransje”, sier han.

At sa mange over 45 ar ikke far
samtalero pa restauranter er et problem
vi ma ta pd alvor, mener Fredrik
Eriksson:

- Trenden med apne planlgsninger og
sparsommelig innredede restauranter
har skapt miljger som ofte forsterker
lyden, og lydnivaet har ogsa generelt
gkt pga. hay musikk, sier han.

Samtalen en del av matopplevelsen
P& Langbro Vertshus i Alvsjo ser for
Stockholm har Fredrik og kollegaene
hans skapt et hjemmekoselig og rolig
miljg som oppmuntrer til matro og
fortrolige samtaler.

| serveringsrommene finnes en
volumknapp pa veggen der gjestene
selv kan justere nivaet pa

bakgrunnsmusikken. Bruk av tekstiler
gjor lokalet lunere og demper lyden, og
den nye, store glassverandaen er
lydisolert. Langs verandaens langvegg
sitter en eggeskallfarget lydabsorbent
som s@mlgst smelter inn i gvrig
innredning.

- Jeg tror at lydisolering pa
restauranter kommer mer og mer, og
det finnes effektive Igsninger med
lekkert design. Lyden er en viktig
ingrediens i maltidet, og det 3 kunne
fare en samtale uten store problemer
betyr mye for mange gjester. Men
gjester har ulike behov, noen vil ha mer
lyd sa det er en utfordring for oss &
gjore alle til lags. Men vi setter ogsa
pris pd & bli utfordret, sier Fredrik
Eriksson.
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Fredrik Eriksson er en av
Sveriges mest erfarne og prisbelgnte
kokker og kroverter

1987 vant han konkurransen Arets
Kock, Sverigemesterskapet i
matlagning. Fredrik har lang erfaring
som krovert fra blant annet Fjader-
holmarnas krog, Villa Kallhagen,
Langbro Vardshus og Restaurang
Nationalmuseum. Han er ogsa
gastronomisk radgiver til
Nobelstiftelsen fgr de arlige
Nobelmiddagene i Stockholms
Stadshus. | forbindelse med

D.K.H Prins Carl-Philip og
Prinsessan Sofias bryllup 2015 fikk
Fredrik Eriksson ansvaret for & lage
bryllupsmiddagen pa det svenske,
konglige slott.




1 serveringsrommene finnes en
volumknapp pa veggen der
gjestene selv kan justere nivaet
pa bakgrunnsmusikken,
forteller Fredrik Eriksson.




Ekspertene

Fakta:
Mangel pa lovpalagte

: grenseverdier for
Hva sier ekspertene? e

restauranter/

”H ﬂy m u Sikk arrangementer

Lydstyrke males i desibel (dB). Per
i dag er det faktisk ikke en
f‘t k k ” lovpalagt grenseverdi for lyd pa
er O e S u r en restauranter og konserter i Norge,
men ifglge Helsedirektoratets

veiledning bgr man ikke overstige
99 desibel i gjennomsnittlig

Lydmiljgeksperten Lars Bergh driver nettstedet og appen lydniva, med 130 desibel som
matro.nu som har oversikt over samtalevennlige heyeste niva ved impulslyd.
serveringssteder i hele Sverige. Pa matro.nu kan man finne @rets smertegrense er 130 desibel,

steder i nzerheten der lydnivaet er behagelig og muliggjer en som tilsvarer lydstyrken fra et
god samtale. jetfly. Lydnivaer over dette kan

gjere vondt i grene og forarsake
permanente hgrselsskader.
- har j m nne problemstillingen i mer enn ti

Jeg har jobbet med denne problemst g€ erennt Ifolge lovverket skal arbeidsgiver

ar, og erfarer at gjestene gjerne vil ha lavere lydniva mens de tilby horselsvern til de ansatte om

fleste restaurantdrivere ikke prioriterer dette, sier han. gjennomsnittlig lydniva i lopet av
en arbeidsdag er 80 desibel. Om
gjennomsnittet er 85 desibel eller
mer, er arbeidsgiver pliktig til
Ifolge Lars Bergh er hgy musikk sgrge for at de ansatte bruker
ofte skurken, i tillegg til akustikken: herselsvern.

- Senker du volumet pa
musikken er du halvveis. Resten
gjer du med absorbenter i tak og
pa vegger, matter pa gulvet og
andre lyddempende tekstiler. Malet Kilder: HLF, Arbeidsmiljgloven,
er ikke stillhet, ingen vil sitte pa en Sonova, Helsedirektoratet.
stille restaurant. Men det finnes en
vellyd som far oss til & roe ned -
som passe hgy musikk og hyggelig
bakgrunnssurr fra andre gjester.
Sa hgy er lyden: - Om bakgrunnslyden er
Hvisking 20-30 dB 70 desibel, er det generelt at tale
Normal samtale 60 dB bar ligge 10-15 desibel hpyere for
Stgvsuger 70 dB a fa tydelig tale, det vil si 80-85
Motorsykkel, barneskrik, 80 dB desibel. Det er samme lydstyrke
Gressklipper 90 dB som en baby som skriker hgyt.
Ambulansesirene, sirkelsag 110 dB

Ca. 1 million nordmenn har
utfordringer med hgrsel.

Lars Bergh
Lydmiljgekspert som driver
nettstedet og appen matro.se
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”Lyd kan pavirke
smaken pa mat og drikke”

Ifalge Johan Swahn, forske ved restauranthgyskolen i Orebro og
grunnlegger av The Taste Lab, er det en sterk sammenheng mellom sansene
vare nar det gjelder matopplevelser — hgrsel kan altsa pavirke smaken.

- Volum er et viktig aspekt. Nar
lydnivaet blir mye hgyere enn gnsket,
kan dette skape stress og sensorisk
ubehag. Det kan bli vanskelig &
konsentrere seg, man blir irritert og
mister fokus. Stresset kan gjgre at man
spiser raskere ved et restaurantbesgk,
maten smaker darligere, du blir veerende
i kortere tid enn planlagt og du tipser
mindre. Alt dette kan pavirke hele
opplevelsen pa en negativ mate.

Johan Swahns nye rapport "Det hgres
salt ut! Hvordan et soundtrack pavirker
hva man synes om og oppfatter
saltbalansen i brad" har vekket

oppmerksomhet da det viser hvordan
lyd kan styre var smaksopplevelse. Han
har funnet ut at lyd som assosieres med
salt, kan pavirke hvor salt man oppfatter
smaken. Resultatet har blitt en stor
nyhet, blant annet i The Times april
2023.

Men det er ikke bare smaken av salt
som kan pavirkes av lyd:

- Studier viser at lyd kan pavirke
hvordan vi opplever bitterhet og sgdme.
Det vil si ulike frekvenser, hay- og
lavfrekvent lyd. Et eksempel er at kaffe
du far pa flyet smaker mer bittert i
luften siden det avgis en mer
lavfrekvent lyd enn pa bakken. Pa
samma mate kan sjokolade smake
sgtere om man hgrer pa en litt glattere
0g mer pop-aktig lyd.

e Lydmiljgeksperten Lars Bergh anser at gjester generelt etterspgr lavere lyd pa restauranter og kaféer men at eierne
og bransjen ikke tar dette pa alvor. Han mener at hgy musikk er blant de fremste drsakene til hgyt lydniva.

* Ifglge forsker Johan Swahn er lydnivaet viktig for matopplevelsen. Hgy lyd kan skape stress og sensorisk ubehag. Pa
en restaurant kan vi spise fortere, fa en darligere smaksopplevelse, bli vaerende kortere enn forventet og tipse
mindre. P4 flyet vil kaffen oppleves mer bittert pga. motorlyden.

¢ Grenseverdien for serveringssteders gjennomsnittlig lydniva er satt til 100 decibel, med 115 decibel som hayeste
tillatte lyd. 110 desibel tilsvarer lydstyrken til sirener fra en ambulanse.
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Intervju

Per-Eric ”Pecka” Erkesjo:
”Na kan jeg hgre hva andre
sier pa en stoyfull restaurant”

Musiker Per-Eric "Pecka" Erkesjo har et hgrselstap som gjar det vanskelig a
hgre i miljger med stgy - som pa restauranter og kaféer. Men med den nye
generasjoner hgreapparater, Lumity, kan han lettere fgre en samtale tross et
"hgylydt restaurantmiljg med hgyt tempo".

Majoriteten, 8 av 10, over 45 ar har
vanskelig for & hgre hva andre sier pa
restauranter og kaféer. Blant dem som
oppgir at de hgrer darlig, er problemet
ikke uventet enda starre, viser den nye
undersgkelsen Novus har gjort i
samarbeid med Phonak.

“Som en eksplosjon i gret"

Per-Eric "Pecka” Erkesjo, 63, har en
harselsskade som har kommet med
alderen. Han bor i Stockholm og har
siden 80-tallet spilt med vennene i
bandet Nowhere Fast, samtidig som
han hopper inn og gjestespiller i andre
anledninger.

- Jeg har alltid drevet med musikk. Og
joda, det er pa grunn av musikken at jeg
ikke lenger har diskantene. Det var
veldig haye lydnivaer i musikkverdenen

for, sa med tiden fikk jeg stayskader,
kan han fortelle.

Han nevner spesielt et tilfelle, ved en
innspilling pa 90-tallet, da en hgyttaler
0g en cymbal smalt til samtidig og var
“som en eksplosjon” i gret. Etter dette
ble harselen klart darligere, og til slutt
matte han sgke hjelp.

Heorer bra pa restauranter

| begynnelsen var det vanskelig & finne
riktig lesning, men for ti ar siden ble
Pecka en forngyd bruker av
hgreapparater fra Phonak og na er han
i gang med siste generasjon
hgreapparater: Lumity med den unike
Phonak SmartSpeech™-teknologien for
forbedret taleoppfattelse. Selv i miljger
med stay, kan hgreapparatene bidra til
a hgre og delta i samtaler.

Phonak Lumity med
SmartSpeech™ Technology
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- Det ble suksess med en gang. Jeg
og kona gikk pa en latinamerikansk fest
da hgreapparatene mine var helt nye,
og jeg merket stor forskjell med en
gang. Tross haylydte omgivelser, gikk
det helt fint & fokusere pa tale, sier han.

Hgreapparatene blir stadig smartere
I Novus-undersgkelsen fikk personene
som oppga at de hgrer ganske eller
veldig darlig, svare pa spgrsmalet:
Bruker du hgreapparat ndr du er ute pa
restaurant eller kafé?

Kun 12 prosent svarte at de bruker
hgreapparat og far god hjelp i slike
miljger. Dobbelt s& mange, 24 prosent,
har vanskelig for @ hare i miljget pa
tross av at de bruker hgreapparatet - og
6 prosent lar hgreapparatet ligge
hjemme; vanligste grunnen til dette er
at de foler det ikke hjelper. (Resterende
svarte at de ikke har hgreapparat.)

Mange som hatt hgreapparetet sitt
lenge, kan ha stor nytte av en
oppdatering, forteller Marie Bengtsson,
markedsdirektgr for Phonak:
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- Teknologien har gatt gjennom en
fantastisk utvikling. Var siste plattform,
Lumity, gir for eksempel mulighet til &
hare tale fra alle retninger og kan enkelt
kobles til annen teknologi, som mobil
eller TV, eller ogsa bordmikrofoner man
bruker i jobbmate.

Moderne hgreapparater gjer samtaler
mer tydelige

Da Per-Eric "Pecka" Erkesjo tok kontakt
med Phonak, testet de hgrselen hans
og justerte lydbildet for diskant,
mellomregister og bass.

- For meg 13 problemene i diskanten,
sje-lyden og konsonanter og det fgrte
til at jeg mistet "ordtydeligheten”. Men
audiografen sa hvor hullene var, og
etter noen justeringer ble det veldig bra,
sier Pecka.

Fgr han begynte & bruke
hjelpemiddel, var en av de vanskeligeste
situasjonene et rom med 20-25
personer hvor alle prater samtidig i
tillegg til & spise.

- Da matte jeg fokusere skikkelig -
jeg klarte bare d hgre pa én person om

gangen. | dag, med den hjelpen jeg har
na, er det som natt og dag!

WHO:
Unge i risikosonen

e Ifglge WHO risikerer en milliard
mennesker mellom 12-35 ar en form
for harselstap. Dette pga. “usikre
lyttemetoder,” som kan inkludere
langvarig eksponering for lyd i
hodetelefoner, stay og haylydte
arrangementer®.

* Omtrent en halv milliard mennesker
har i dag et hgrselstap som pavirker
hverdagen i stor grad, ifalge WHO.
Men bare en brgkdel far hgrselshjelp,
og dette far igjen konsekvenser for
studier, arbeid og generell
delaktighet. WHO antar at antall
hgreapparatbrukere burde veere
rundt seks ganger hgyere enn per i
dag.

® Per-Eric Erkesjo har et hgrselstap som
gjor det vanskelig a oppfatte tale i

omgivelser med stay.

® Takket vaere hgreapparatene Lumity,
kan han hgre bra i vanskelige
situasjoner, som for eksempel pa
restaurant med bakgrunnsstay.
Hgreapparatene reduserer stgy og
forbedrer taleoppfattelsen.
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PHONAK

lifeis on

Vi i Phonak mener at god harsel er viktig for & ha det godt og kunne leve
livet fullt ut. Siden 1947 har vi jobbet for & skape en verden hvor «life is
on» for alle.

Vare innovative hgrselslgsninger er designet for mennesker i alle aldre og
for alle grader av harselstap, slik at alle kan bygge sosiale relasjoner, trives

mentalt og oppleve velvare.

www.phonak.no

A Sonova brand
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