
A Phonak csatlakoztatása
Részletes útmutató a hallókészülék és a telefon 
összekapcsolásához és használatához

Látogasson el a Phonak.com/
support-bluetooth-setup 
weboldalra, ahol megtekintheti 
a folyamatról készült videót – 
vagy olvassa be a QR-kódot.

Csatlakozás a myPhonak alkalmazáshoz a saját hallókészüléke(i) 
vezérléséhez, valamint telefonhívásokhoz és hanglejátszáshoz

1. Keressen rá a „myPhonak” kifejezésre a Google Play™ Áruházban vagy az 
Apple App Store®-ban, vagy nyissa meg a kameraalkalmazást a QR-kód 
beolvasásához, majd telepítse az alkalmazást.

2. Nyissa meg az alkalmazást, majd kövesse, vagy ugorja át a bemutatót. 
Miután kitöltötte az Adatvédelem és a Felhasználási adatok szakaszokat, 
és kiválasztotta lakhelyét (USA vagy USA-n kívül), folytathatja a párosítást. 

4. Az alkalmazás a hallókészülékének típusától függően (újratölthető vagy 
cserélhető elemmmel működő) útmutatást ad a párosításhoz. Kövesse az 
utasításokat, hogy hallókészüléke 3 percre párosítási üzemmódba kerüljön. 
Ezáltal felismerhetővé válnak az alkalmazás számára.

5. Az alkalmazás most megkeresi a hallókészülék(ek)et. Ha két hallókészüléket 
visel, várjon, amíg mindkettő meg nem jelenik a képernyőn. Ha csak 
egy vagy egyik sem jelenik meg, koppintson a képernyő alján lévő „Nem 
látom a készülékeimet” lehetőségre a segítségért. Ha a rendszer észlelte 
a készülékeket, koppintson a zöld „Párosítás” gombra, hogy párosítsa őket 
az alkalmazással, és engedélyezze a streaminget.

Az alkalmazás párosítása után két Phonak-kapcsolatot fog látni a telefon Bluetooth 
menüjében – az R a jobb oldali hallókészüléket, az L pedig a bal oldali hallókészüléket jelöli. 
Az alkalmazás bezárása után lehetséges, hogy a „Nincs csatlakoztatva” felirat jelenik meg, 
mivel a készülékek automatikusan az alkalmazás megnyitásakor csatlakoznak. A folyamatos 
csatlakozás fenntartása érdekében ne távolítsa el őket – kivéve, ha az alkalmazás csatlakozási 
problémáinak elhárítását végzi.

3. Amikor eléri a „Hallókészülék párosítás” képernyőt a „Kezdőlap” részben, 
koppintson a „Hallókészülékek párosítása” lehetőségre.



Csatlakozás a telefonhoz telefonhívások és hanglejátszás végzéséhez

Látogasson el a Phonak.com/
support-bluetooth-setup 
weboldalra, ahol megtekintheti 
a folyamatról készült videót – 
vagy olvassa be a QR-kódot.

Ha már párosította InĪnio Ultra hallókészülékét a myPhonak alkalmazáson 
keresztül, erre a lépésre nincs szükség. Kövesse az alábbi utasításokat, 
hogy hallókészülékeit hang vagy hívások streameléséhez csatlakoztassa, 
ha nem használja a myPhonak alkalmazást, vagy ha korábbi generációs 
hallókészülékei vannak.

1.	 Nyissa meg a telefon Bluetooth® menüjét (gyakran a „Beállítások” 
menüpontban található). Győződjön meg arról, hogy a Bluetooth be van 
kapcsolva.

iPhone® Android™

2.	 Kapcsolja ki és újra be a hallókészülék(ek)et úgy, hogy legalább 
3 másodpercre a töltőbe helyezi, majd kiveszi őket. Ez 3 percre engedélyezi 
a párosítási üzemmódot, és felismerhetővé teszi a telefon számára 
a hallókészülékeket.

Audéo – újratölthető Virto – újratölthető

3.	Az egyik hallókészülék a telefonod Bluetooth-listájában R (jobb) vagy 
L (bal) jelöléssel fog megjelenni, attól függően, hogy melyik oldalhoz 
tartozik, és milyen nevet adott neki a hallásgondozó szakember 
a hallókészülék személyre szabásakor.

Megjegyzés: telefonhívásokhoz és hang streameléséhez csak egy párosítás szükséges. Ha 
két hallókészüléke van, az egyszeri párosítással mindkét hallókészülékében hallani fogja 
a hangot.

A Bluetooth®-élmény javítása

Ha Ön Android telefont használ, kövesse ezt az útvonalat a rendszer-
hangok kikapcsolásához*:
1.	 Beállítások > Hangok és rezgés > Rendszerhang
2.	 Kikapcsolás:

•	 Érintéses műveletek
•	 Tárcsázóbillentyűzet
•	 Billentyűzet
•	 Töltés
•	 Képernyő zárolása/feloldása

3.	 Beállítások > Alkalmazások
4.	 Letiltás az egyes alkalmazások esetén:

•	 Értesítések „Néma” üzemmódra állítása

Ha Ön iPhone készüléket (iOS® 16 vagy újabb) használ, kövesse ezt az 
útvonalat a rendszerhangok kikapcsolásához*:
1.	 Beállítások > Hangok és haptikus jelzések
2.	 Kikapcsolás:

•	 Billentyűzet visszajelzése
•	 Képernyőzár hangja

3.	 Beállítások > Értesítések
4.	 Letiltás az egyes alkalmazások esetén:

•	 Hangok

A rendszerhangok, például 
a billentyűzet kattogásának 
kikapcsolása jelentősen javíthat-
ja a felhasználói élményt. 
Látogasson el a Phonak.com/
support-bluetooth-sounds 
weboldalra, ahol megtekintheti 
a folyamatról készült videót – 
vagy olvassa be a QR-kódot.

*Ez a példa egy Samsung telefonnal készült. Más telefonok esetében is hasonlók a beállítások. A Beállítások keresési funkciója segít megtalálni a menüpontokat.
A Bluetooth® szóvédjegy és logók a Bluetooth SIG, Inc. tulajdonát képező bejegyzett védjegyek, és a Sonova AG által történő mindennemű használatuk licencmegállapodás keretében történik.
Az iPhone az Apple Inc. bejegyzett védjegye az Amerikai Egyesült Államokban és más országokban és régiókban. 
Az Android és a Google Play a Google LLC védjegyei.
Az App Store az Apple Inc. bejegyzett szolgáltatási védjegye az Amerikai Egyesült Államokban és más országokban és régiókban.
Az iOS a Cisco Systems, Inc. és/vagy leányvállalatai tulajdonát képező védjegy vagy bejegyzett védjegy az Egyesült Államokban és bizonyos más országokban.



Hibaelhárítás és tippek

Abban az esetben, ha problémát tapasztal a csatlakozásokkal, először ellenőrizze, hogy:
• a telefon és a hallókészülék fel van-e töltve,
• a telefon operációs rendszere naprakész-e.
• Ezután kapcsolja ki és újra be a Bluetooth-t a telefon Bluetooth menüjében.
• Ha a probléma továbbra is fennáll, indítsa újra a telefont.
• Végső esetben szükség lehet az eszközök újbóli párosítására. Látogasson el a Phonak.com/support-bluetooth-repair 

oldalra, vagy olvassa be az alábbi QR-kódot, hogy megtudja, hogyan végezheti el ezt a műveletet.

Telefonhívással kapcsolatos hibák elhárítása iPhone készülék esetén
Ha az iPhone-hívás hangja nem hallható automatikusan a hallókészülékben, módosítsa a híváshang útvonalát a telefonján: 
Beállítások > Kisegítő lehetőségek > Érintés > Hívás hangjának átirányítása > Bluetooth-headset kiválasztása.

Streaming letiltása
Ha nem szeretné a hallókészülékét telefonhívásokhoz és hang lejátszásához használni, kikapcsolhatja ezt a funkciót az 
alkalmazásban. Nyissa meg a „Készülékeim” menüpontot, válassza a „Bluetooth streaming” lehetőséget, majd kapcsolja ki 
a „Bluetooth streaming” beállítást.

További támogatásért látogasson el a Phonak.com/support weboldalra.
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Ha személyes támogatásra van szüksége a Bluetooth-csatlakozással kapcsolatban, kérjük, töltse ki ezt az űrlapot a QR-
kód beolvasásával. Ha egyéb, a hallókészülékével kapcsolatos aggályai vannak, javasoljuk, hogy forduljon hallásgondozó 
szakemberéhez.


