
Phonak-liitettävyys
Vaiheittaiset ohjeet puhelimen yhdistämiseen ja 

käyttöön kuulokojeiden kanssa
Katso opasvideo siirtymällä 
osoitteeseen Phonak.com/
support-bluetooth-setup tai 
skannaamalla QR-koodi.

Yhdistäminen myPhonak-sovellukseen kuulokojeiden säätämistä ja 

puheluiden ja äänen suoratoistoa varten

1. Hae myPhonak-sovellus Google Play™ Kaupasta tai Apple App Storesta®, 
tai avaa puhelimesi kamerasovellus ja skannaa QR-koodi. Asenna sitten 
myPhonak-sovellus.

2. Avaa sovellus ja käy esittely läpi tai ohita se. Kun olet täyttänyt 
Tietosuoja- ja Käyttötiedot-osiot ja valinnut asuinmaasi (Yhdysvallat 
tai ei), voit jatkaa laiteparin muodostukseen. 

4. Sovellus antaa laiteparin muodostamiseen ohjeita sen mukaan, ovatko 
kuulokojeesi ladattavat vai paristokäyttöiset. Noudata ohjeita, jotta 
kuulokojeesi siirtyvät laiteparin muodostustilaan 3 minuutiksi. Näin 
sovellus pystyy löytämään ne.

5. Sovellus hakee nyt kuulokojeitasi. Jos käytät kahta kuulokojetta, odota, 
kunnes molemmat näkyvät näytössä. Jos vain toinen tulee näkyviin tai 
kumpaakaan ei näy, saat ohjeita napauttamalla näytön alaosan En näe 
laitteitani -painiketta. Kun laitteesi on havaittu, yhdistä ne sovellukseen 
napauttamalla Yhdistä-painiketta ja ota suoratoisto käyttöön.

Kun laitteesi on yhdistetty sovellukseen, näet puhelimesi Bluetooth-valikossa kaksi 
Phonak-yhteyttä, joista toinen alkaa R-kirjaimella ja tarkoittaa oikeaa kuulokojetta ja toinen 
L-kirjaimella ja tarkoittaa vasenta kuulokojetta. Kun sovellus suljetaan, niiden kohdalla 
voi lukea ”Ei yhdistetty”. Ne yhdistetään automaattisesti, kun sovellus avataan. Jotta ne 
pysyvät yhdistettyinä, älä poista niitä, ellet ole tekemässä sovelluksen yhteysongelmien 
vianmääritystä.

3. Kun olet päässyt Aloitus-osion laiteparin muodostusnäyttöön, napauta 
Liitä kuulokojeet laitepariksi.



Yhdistäminen puhelimeen puheluita ja äänentoistoa varten

Katso opasvideo siirtymällä 
osoitteeseen Phonak.com/
support-bluetooth-setup tai 
skannaamalla QR-koodi.

Jos olet jo yhdistänyt InĪnio Ultra -kuulokojeesi myPhonakin kautta, tämä 
vaihe ei ole enää tarpeen. Noudata alla olevia ohjeita, kun olet yhdistämässä 
kuukojeitasi suoratoistoa ja puheluita varten ilman myPhonak-sovellusta tai 
jos käytät aiempien sukupolvien kuulokojeita.

1.	 Avaa puhelimen Bluetooth®-valikko (löytyy usein asetuksista). Varmista, 
että Bluetooth on käytössä.

iPhone® Android™

2.	 Sammuta kuulokoje(et) ja kytke ne takaisin päälle asettamalla ne seinään 
kytkettyyn laturiin vähintään 3 sekunniksi ja poistamalla ne siitä. Näin ne 
siirtyvät laiteparin muodostustilaan 3 minuutiksi ja puhelin voi löytää ne.

Ladattava Audéo Ladattava Virto

3.	 Puhelimen Bluetooth-laitteiden luetteloon tulee näkyviin yksi kuulokoje, 
jonka edessä näkyy R (oikea) tai L (vasen) sen mukaan, minkä puolen ja nimen 
kuuloalan ammattilainen on valinnut kuulokojeidesi yksilöimistä varten.

Huomautus: Yksi pariliitos riittää puheluita ja äänen suoratoistoa varten. Jos sinulla on kaksi 
kuulokojetta, kuulet äänen molemmissa kuulokojeissa yhdellä pariliitoksella.

Bluetooth®-kokemuksen parantaminen

Jos käytät Android-puhelinta, voit poistaa järjestelmän äänet käytöstä 

seuraavien ohjeiden mukaisesti*:

1.	 Asetukset > Äänet ja värinä > Järjestelmän äänet
2.	 Poista käytöstä

•	 kosketustoimintojen äänet
•	 numeronäppäimistön äänet
•	 näppäimistön äänet
•	 latausäänet
•	 näytön lukituksen ja lukituksen avauksen äänet.

3.	Asetukset > Sovellukset
4.	 Poista käytöstä yksittäisten sovellusten kohdalla:

•	 Hiljennä ilmoitusäänet.

Jos käytät iPhone-puhelinta (iOS® 16:ta tai uudempaa), voit poistaa 

järjestelmän äänet käytöstä seuraavien ohjeiden mukaisesti:

1.	 Asetukset > Äänet ja tuntopalaute
2.	 Poista käytöstä

•	 näppäimistön palaute
•	 lukitusääni.

3.	 Asetukset > Ilmoitukset
4.	 Poista käytöstä yksittäisten sovellusten kohdalla:

•	 äänet.

Järjestelmän äänien, kuten 
näppäimistöäänien, poistaminen 
käytöstä voi parantaa merkit-
tävästi kokemustasi. Katso 
opasvideo siirtymällä osoittee-
seen Phonak.com/support-blue-
tooth-sounds tai skannaamalla 
QR-koodi.

*Tässä esimerkissä on käytetty Samsung-puhelinta. Asetukset ovat samankaltaiset muissa puhelimissa. Käytä asetuksissa olevaa hakutoimintoa löytääksesi ne.
Bluetooth®-sanamerkki ja -logot ovat Bluetooth SIG, Inc:n rekisteröityjä tavaramerkkejä, ja Sonova AG käyttää näitä merkkejä lisenssillä.
iPhone on Apple Inc:n Yhdysvalloissa ja muissa maissa ja muilla alueilla rekisteröity tavaramerkki. 
Android ja Google Play ovat Google LLC:n tavaramerkkejä.
App Store on Apple Inc:n Yhdysvalloissa ja muissa maissa ja muilla alueilla rekisteröity palvelumerkki.
IOS on Cisco Systems, Inc:n ja/tai sen tytäryhtiöiden rekisteröity tavaramerkki tai tavaramerkki Yhdysvalloissa ja tietyissä muissa maissa.



Vianmääritys ja vinkkejä

Jos yhteyden muodostamisessa ilmenee ongelmia, tarkista ensin, että
• puhelin ja kuulokojeesi on ladattu
• puhelimesi käyttöjärjestelmä on ajan tasalla.
• Poista sitten Bluetooth käytöstä ja aktivoi se uudelleen puhelimen Bluetooth-valikossa. 
• Jos ongelma jatkuu, käynnistä puhelin uudelleen.
• Laitteet voi myös olla tarpeen liittää uudelleen laitepariksi. Katso ohjeet tähän siirtymällä osoitteeseen Phonak.com/

support-bluetooth-repair tai skannaamalla alla oleva QR-koodi.

iPhone-puheluiden vianmääritys

Jos käytät iPhonea ja puhelu ei automaattisesti kuulu kuulokojeissa, muuta puheluiden äänireititystä siirtymällä kohtaan 
Asetukset > Käyttöapu > Touch > Puheluiden äänireititys > Valitse Bluetooth-kuulokkeet.

Suoratoiston poistaminen käytöstä

Jos et halua käyttää kuulokojeitasi puheluihin ja äänentoistoon, voit poistaa tämän toiminnon käytöstä sovelluksessa. 
Siirry kohtaan Laitteet, valitse Toisto Bluetooth-yhteyden kautta ja poista Bluetooth-suoratoisto käytöstä.

Lisäohjeita saat osoitteesta Phonak.com/support.
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Jos tarvitset henkilökohtaista tukea Bluetooth-yhteyteen liittyen, täytä tämä lomake skannaamalla QR-koodi. Mikäli 
sinulla on muita kuulokojeisiin liittyviä huolia, suosittelemme kääntymään kuuloalan ammattilaisen puoleen.


