
Phonak Konnektivität
Eine Schritt-für-Schritt-Anleitung für die Verbindung 

und Verwendung Ihres Smartphones mit Ihren 

Hörsystemen Besuchen Sie Phonak.com/

support-bluetooth-setup für 

ein Video dieses Vorgangs, oder 

scannen Sie den QR-Code.
Verbinden Sie sich mit der myPhonak App, um Ihr(e) Hörsystem(e) zu 

steuern und Anrufe und Audio zu streamen

1. Suchen Sie im Google Play™ Store oder Apple App Store® nach 

„myPhonak“ oder scannen Sie mit Ihrer Kamera den QR-Code und 

installieren Sie anschließend die App.

2. Öį nen Sie die App und folgen Sie der Tour oder überspringen sie. 
Nachdem Sie den Abschnitt zum Schutz und zur Nutzung von Daten 

gelesen und Ihren Wohnort ausgewählt haben (USA oder außerhalb der 

USA), können Sie mit der Kopplung fortfahren.

4. Die App liefert Ihnen eine Anleitung zum Koppeln entsprechend dem Typ 
Ihrer Hörsysteme (wiederauī adbar oder mit Batterien). Befolgen Sie die 
Anleitung, um Ihre Hörsysteme 3 Minuten lang in den Kopplungsmodus zu 
versetzen. Dadurch können sie von der App erkannt werden.

5. Die App sucht jetzt nach Ihrem Hörsystem/Ihren Hörsystemen. Wenn 

Sie zwei Hörsysteme tragen, warten Sie, bis beide auf dem Bildschirm 

angezeigt werden. Erscheint nur ein oder kein Hörsystem, tippen Sie unten 

auf dem Bildschirm auf „I don’t see my devices“ (Ich sehe meine Geräte 

nicht), um Hilfe zu erhalten. Sobald Ihre Hörsysteme erkannt wurden, 

tippen Sie auf die grüne Schaltī äche „Pair“ (Koppeln), um sie mit der App 
zu koppeln und Streaming zu aktivieren.

Nach dem Koppeln der App sehen Sie zwei Phonak-Verbindungen im Bluetooth-Menü Ihres 
Smartphones, die mit „R“ für das rechte, und „L“ für das linke Hörsystem beginnen. Ist die 
App geschlossen, wird möglicherweise „Not Connected“ (Nicht verbunden) angezeigt, da 
sie sich beim Öį nen der App automatisch verbinden. Entfernen Sie sie nicht, sodass sie 
verbunden bleiben, außer Sie müssen Verbindungsprobleme mit der App beheben.

3. Tippen Sie auf dem Kopplungsbildschirm im Abschnitt „Home“ auf „Pair 
hearing aids“ (Hörsysteme koppeln).



Ihr Smartphone für Anrufe und Audio verbinden

Besuchen Sie Phonak.com/

support-bluetooth-setup für 

ein Video dieses Vorgangs, oder 

scannen Sie den QR-Code.

Wenn Sie Ihre InĪnio Ultra Hörsysteme bereits über myPhonak gekoppelt 
haben, ist dieser Schritt nicht mehr erforderlich. Befolgen Sie die 
nachstehenden Anweisungen, um Ihre Hörsysteme für Streaming und Anrufe 
zu verbinden, wenn Sie myPhonak nicht nutzen, oder wenn Sie Hörsysteme 
einer früheren Generation verwenden.

1.	 Öįnen Sei das Bluetooth®-Menü auf Ihrem Smartphone (meist unter 
„Einstellungen“). Stellen Sie sicher, dass Bluetooth aktiviert ist.

iPhone® Android™

2.	 Schalten Sie Ihr(e) Hörsystem(e) aus und anschließend wieder ein, indem 

Sie sie mindestens 3 Sekunden lang in das Ladegerät legen und dann 
wieder herausnehmen. Dadurch wird der Kopplungsmodus für 3 Minuten 
aktiviert, und die Hörsysteme können von Ihrem Smartphone erkannt 

werden.

Audéo wiederauīadbar Virto wiederauīadbar

3.	 Ein Hörsystem wird in der Bluetooth-Liste Ihres Smartphones als R (rechts) 

oder L (links) angezeigt, je nach Seite und dem von Ihrem Hörakustiker bei 

der Personalisierung Ihrer Hörsysteme gewählten Namen.

Hinweis: Für Anrufe und Audio-Streaming muss nur einmal gekoppelt werden. Falls Sie zwei 
Hörsysteme besitzen, hören Sie die Audioübertragung nach nur einer Kopplung in beiden 
Hörsystemen.

Das Erlebnis mit Bluetooth® verbessern

Falls Sie ein Android-Smartphone besitzen, können Sie die Systemtöne 

folgendermaßen ausschalten*:

1.	 Einstellungen > Töne und Vibration > Systemtöne
2.	 Deaktivieren Sie:

•	 Berührungsinteraktionen

•	 Tastenanschläge
•	 Tastatur
•	 Auīaden
•	 Sperren/Entsperren des Bildschirms

3.	 Einstellungen > Apps

4.	 Deaktivieren Sie bei einzelnen Apps:

•	 Benachrichtigungen auf „stumm“ einstellen

Falls Sie ein iPhone (iOS® 16 oder höher) besitzen, können Sie die Sys-

temtöne folgendermaßen ausschalten*:

1.	 Einstellungen > Töne und Haptik
2.	 Deaktivieren Sie:

•	 Tastatur-Feedback
•	 Entsperrton

3.	 Einstellungen > Benachrichtigungen

4.	 Deaktivieren Sie bei einzelnen Apps:

•	 Töne

Das Abschalten von Systemtö-

nen, etwa den Tastenanschlä-

gen, kann Ihr Erlebnis deutlich 

verbessern. Besuchen Sie 

Phonak.com/support-blue-

tooth-sounds für ein Video 

dieses Vorgangs, oder scannen 

Sie den QR-Code.

*Für dieses Beispiel wurde ein Samsung-Smartphone verwendet. Bei anderen Smartphones sind die Einstellungen ähnlich. Verwenden Sie die Suchfunktion in den Einstellungen, um die entsprechenden Punkte zu Īnden.
Der Name Bluetooth® und die Logos sind eingetragene Marken von Bluetooth SIG, Inc., jegliche Verwendung dieser Marken durch die Sonova AG erfolgt unter Lizenz.
iPhone ist eine Marke von Apple, Inc., registriert in den USA und anderen Ländern und Regionen. 
Android und Google Play sind Marken von Google LLC.
App Store ist eine Dienstleistungsmarke von Apple, Inc., registriert in den USA und anderen Ländern und Regionen.
iOS ist eine eingetragene Marke oder Marke von Cisco Systems, Inc. und/oder seinen Tochtergesellschaften in den USA und bestimmten anderen Ländern.



Fehlerbehebung und Tipps

Falls Probleme mit Ihren Verbindungen auftreten, prüfen Sie zuerst bitte Folgendes:

• Ihr Smartphone und Ihre Hörsysteme sind aufgeladen.

• das Betriebssystem Ihres Smartphones ist auf dem aktuellen Stand.

• Schalten Sie anschließend Bluetooth im Bluetooth-Menü Ihres Smartphones aus und wieder ein.
• Falls das Problem weiterhin besteht, starten Sie Ihr Smartphone neu.

• In der letzten Instanz müssen Ihre Geräte möglicherweise neu gekoppelt werden. Eine Anleitung dazu Ī nden Sie unter 
Phonak.com/support-bluetooth-repair, oder scannen Sie den untenstehenden QR-Code.

Fehlerbehebung bei Anrufen mit einem iPhone

Kommt ein Anruf mit einem iPhone nicht automatisch im Hörsystem an, ändern Sie das Routing von Audioanrufen 

auf Ihrem Smartphone: Rufen Sie Settings > Accessibility > Touch > Call Audio Routing > Select Bluetooth Headset 
(Einstellungen > Zugang > Berührung > Routing von Audioanrufen > Bluetooth-Headset auswählen) auf.

Streaming deaktivieren

Falls Sie Ihre Hörsysteme nicht für Anrufe und Audio verwenden möchten, können Sie diese Funktion in der App 

deaktivieren. Rufen Sie „Devices“ (Hörsysteme) auf, wählen Sie „Streaming via Bluetooth“ (Streaming über Bluetooth) aus 

und deaktivieren Sie „Bluetooth streaming“ (Bluetooth-Streaming).

Besuchen Sie Phonak.com/support für weitere Unterstützung.
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Falls Sie persönliche Unterstützung bei Ihrer Bluetooth-Verbindung benötigen, scannen Sie bitte den QR-Code und füllen 

das Formular aus. Falls Sie andere Anliegen in Zusammenhang mit Ihren Hörsystemen haben, empfehlen wir Ihnen, sich 

an Ihren Hörakustiker zu wenden.


