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Installation af PhonakPro Check

Fortrolighedspolitik
For at bruge appen skal du markere 
afkrydsningsfeltet, når du har  
læst fortrolighedserklæringen  
og betingelser og vilkår. 
Tryk derefter på Continue (Fortsæt).   

Klientdata
For at bruge appen skal du 
sikre dig, at du har din klients 
samtykke til at dele data med 
Sonova.
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1.	 Slut din smartphone til internettet via Wi-Fi eller mobildata.
2.	 Tænd for din smartphones Bluetooth®.
3.	 Download PhonakPro Check fra butikken, og installer den på din telefon.
4.	 Åbn appen.



Logon med din PhonakPro konto

PhonakPro logon
Indtast PhonakPro brugernavn og 
adgangskode, som du har fået af Phonak, 
for at få adgang til PhonakPro Check 
funktionerne.

Kontakt din Phonak repræsentant, hvis du 
har brug for hjælp til at oprette din konto.

Personlige oplysninger
I Indstillinger kan du se dine personlige 
oplysninger, juridiske oplysninger, og du 
kan logge ud fra appen.
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Håndtering af parring med Phonak 
høreapparater

Søger
Appen søger efter 
kompatible høreapparater. 
Dette kan tage nogle få 
sekunder. Derefter vises 
resultaterne. Tryk på den 
enhed, du vil tilslutte. Appen 
opretter forbindelse til hvert 
høreapparat separat.

Bekræft parring ved at trykke 
på Pair (Par) i pop op-vinduet 
for hvert høreapparat separat.

Fjern fra app
Før du parrer med nye 
høreapparater, skal du 
fjerne de aktuelt parrede 
høreapparater fra appen.

Fjern fra Bluetooth 
indstillinger
Fjern parringer fra Bluetooth 
menuen efter hver session 
for at forhindre opbygning 
af forbindelser. Hvis du har 
problemer med at tilslutte 
nye enheder, skal du 
kontrollere, at gamle 
parringer er blevet fjernet.

På iOS-enheder fører knappen 
"Go to Bluetooth settings 
(Gå til Bluetooth 
indstillinger)" dig til 
indstillingerne i PhonakPro 
Check appen i iOS. Tryk
på knappen Tilbage for
at komme til Bluetooth 
indstillingerne. iOS tillader 
ikke et direkte link til 
Bluetooth indstillinger.

Hvis høreapparaterne ikke reagerer, skal du kontrollere, 
om du er uden for rækkevidde, eller om høreapparaterne 
er tændt, og batteriet er fladt. Hvis der er forstyrrende 
felter til stede, skal du gå væk fra de forstyrrende felter.
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For at forbinde Bluetooth® aktiverede høreapparater med PhonakPro Check skal du følge 
instruktionerne herunder.



​
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Aktuelle resultater af test

Komponenter

*   Fås i udvalgte lande
** Kun tilgængelig på Android

Menu
• Start reparationsordre*
• Høreapparatrapport**

Opladningsstatus

Afslut testen

Diagnoseoplysninger

Batterioplysninger 
venstre side

Navigation

Skærmbilledet med testresultater

Skærm med batterioplysninger

Gentag testen

Batterioplysninger 
højre side

Sundhedstilstand
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Testen kontrollerer de 
enkelte komponenters 
funktion, og du får vist en 
oversigt over resultaterne 
for venstre og højre 
høreapparat. ​

For at kontrollere ikke 
beståede diagnoser skal 
du klikke på statusikonet 
for de næste trin.

Følg diagnoseanvisningerne  
for hver ikke bestået 
komponent, og test igen.​
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Udfyld reparationsordrefor-
mularen. Hvis appen har 
registreret et problem, vil 
en årsag blive udfyldt på  
forhånd. Ellers skal du  
vælge en årsag.

Du modtager en e-mail- 
kopi af formularen på den 
e-mailadresse, der er knyttet 
til din PhonakPro konto.  
Udskriv denne formular, og 
vedlæg den sammen med 
høreapparatet, når du  
sender det tilbage til Phonak.
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PhonakPro Check app

Apple App Store logoet er et varemærke tilhørende Apple Inc.
Google Play Store logoet er et varemærke tilhørende Google LLC.

Du kan finde flere oplysninger i betjeningsvejledningen. | Weitere Informationen zur Anwendung finden 
Sie in der Gebrauchsanweisung. | Pour plus d’informations, veuillez vous référer aux instructions 
d’utilisation. | In de gebruikaanwijzing vindt u meer gedetailleerde informatie.

Sonova AG · Laubisrütistrasse 28
CH-8712 Stäfa · Schweiz

www.phonak.com/phonakpro-check
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