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Erste Schritte

Phonak Remote ist eine App, die von Phonak, dem weltweit führenden Unternehmen für Hörlösungen, in der Schweiz entwickelt wurde.
Bitte lesen Sie diese Gebrauchsanweisung sorgfältig durch, um alle Möglichkeiten zu nutzen, die Ihnen diese App bietet.

Verwendungszweck
Die Phonak Remote App ermöglicht die Steuerung/Einstellung bestimmter Phonak Hörgerätefunktionen und kann sowohl 
mit Android- als auch mit Apple iOS-Geräten1 genutzt werden. 

Kompatibilitätsprüfung:
Für die Nutzung der Phonak Remote App sind Phonak Audéo B-Direct Wireless-Hörgeräte erforderlich.
Phonak Remote kann auf Mobiltelefonen mit Bluetooth® Low-Energy (BLE) verwendet werden und ist mit iPhone 5s 
oder neueren Geräten kompatibel, die iOS ab Version 10.2 nutzen.
Phonak Remote kann auf von Google Mobile Services (GMS) zertifizierten Android Geräten verwendet werden, die 
Bluetooth 4.2 und Android OS ab 6.0 verwenden.

Es kann sein, dass an Ihrem Telefon die Berührungs- oder Tastentöne aktiviert sind und diese ein Streaming 
auf das Hörgerät simulieren. 
Deaktivieren Sie in den Einstellungen Ihres Telefons daher alle Berührungs- und Tastentöne.

CE-Kennzeichnung: 2017

1 Kompatible Telefone: Die Phonak Remote App kann nur auf Telefonen genutzt werden, die Bluetooth® Low Energy (BLE) unterstützen.

 
Die Bluetooth® Wortmarke und Logos sind eingetragene Marken von Bluetooth SIG, Inc. 
Apple, das Apple Logo, iPhone und iOS sind in den USA und anderen Ländern registrierte Marken von Apple Inc. App Store ist eine Dienstleistungsmarke von Apple Inc. 
Android, Google Play und das Google Play Logo sind Marken von Google Inc.
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1. App-Übersicht

Einstellungen

Aktuelles Hörprogramm Hörprogrammliste

Lautstärkeregler

Seitenwahl für Lautstärkeeinstellung
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2. Datenschutzrichtlinie

Nutzungsbedingungen akzeptieren
Um die App nutzen zu können, müssen Sie den Nutzungsbedingungen und 
der anonymen Datenanalyse zur Nutzung der App zustimmen.

Im Demo-Modus können Sie jederzeit die Funktionen 
der App ohne angeschlossenes Phonak Hörgerät 
ausprobieren. In diesem Modus können Sie die App 
allerdings nicht als Fernsteuerung für Ihre Hörgeräte 
benutzen.
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3. Kopplung mit Phonak Audéo B-Direct

Um Ihre Hörgeräte in den Kopplungsmodus zu versetzen, 
öffnen und schließen Sie einmal die Batterielade, bevor 
Sie die Suche auf der App starten.
Halten Sie die Geräte bei der Kopplung max. 1 Meter 
voneinander entfernt.

Wenn die App mehrere Geräte erkannt hat, drücken 
Sie die Taste Ihres Hörgeräts, um es auf der App zu 
markieren.

A. Hörgeräte suchen

B. Ihr(e) Hörgerät(e) auswählen
Wählen Sie das Hörgerät aus, welches mit 
der Remote App verbunden werden soll.
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4. Hauptbildschirm 

Hörgerätelautstärke anpassen
Ziehen Sie den Regler nach oben oder nach unten, um die Hörge-
rätelautstärke auf beiden Seiten zu erhöhen bzw. zu reduzieren.

Lautstärke aufteilen
Drücken Sie die Taste „Teilen“ um die Hörgerätelautstärke auf 
jeder Seite separat einzustellen.

Um die Hörgeräte stumm zu schalten, ziehen Sie 
den Lautstärkeregler ganz nach unten.
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B. Erweiterte Programmeinstellungen
Weitere Einstellungsmöglichkeiten in Abhängigkeit 
Ihrer Hörgerätekonfiguration und der verbundenen 
Audioquellen.

D. Tinnitus Balance Noiser
Passt die Lautstärke des Tinnitus-Rauschens an, 
das im Hörgerät generiert wird.

5. Hörprogramm

A. Anderes Hörprogramm wählen
Drücken Sie auf "Hörprogrammliste" um die verfügbaren 
Hörprogramme anzuzeigen und auszuwählen, oder um eine 
verbundene Audioquelle zu hören (z.B. TV Connector).

C. Streaming-Balance
Wenn eine externe Audioquelle mit den Hörgeräten verbunden ist, 
können Sie den Hörfokus über den Lautstärkeregler je nach 
Wunsch in Richtung Audioquelle oder Umgebung verschieben.
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6. Hörprogramme umbenennen

A. Programmbearbeitung aktivieren
Drücken Sie auf die Popup-Leiste, um die Programmliste 
anzuzeigen und wählen Sie das Symbol "Bearbeiten".

B. Das zu bearbeitende Programm auswählen
Wählen Sie das Programm aus, das Sie bearbeiten möchten.

C. Ausgewähltes Programm umbenennen
Geben Sie einen anderen Programmnamen ein.



10

A. Symbol Einstellungen 
Drücken Sie auf das Symbol „Einstellungen“ um weitere  
Hilfe zu erhalten.

C. FAQ 
Wählen Sie FAQ um in der Liste der häufig gestellten Fragen 
nach weiteren Informationen zu suchen.

B. App-Einstellungen
Wählen Sie App-Einstellungen um das separate 
Einstellungsmenü der App anzuzeigen.

D. Tragedauer
Sehen Sie die durchschnittliche Tragedauer der 
verbundenen Hörgeräte pro Tag.

7. Einstellungen

Die Phonak Remote App ist in verschiedenen Sprachen verfügbar. Standardmäßig verwendet die Phonak Remote App die 
Sprache, die das verbundene Telefon verwendet.
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8. Informationen zur Produktkonformität

Konformitätserklärung
Hiermit erklärt die Sonova AG, dass dieses Phonak Produkt die wesentlichen Anforderungen der Richtlinie 93/42/EWG 
für Medizinprodukte erfüllt. Der Volltext der Konformitätserklärung ist beim Hersteller erhältlich. Die Adressen 
(weltweit) finden Sie auf www.phonak.com

Wenn die Hörgeräte aufgrund einer ungewöhnlichen  
Feldstörung nicht auf das Telefon reagieren, entfernen  
Sie sich aus dem Störfeld.
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9. Symbolerklärung

Mit dem CE-Zeichen bestätigt die Sonova AG, dass dieses Phonak-Produkt die Anforderungen der 
Medizinprodukte-Richtlinie 93/42/EWG erfüllt. CE-Kennzeichnung: 2017

Dieses Symbol zeigt an, dass es wichtig ist, dass der Benutzer die zugehörigen Informationen in dieser 
Gebrauchsanweisung berücksichtigt.

Wichtige Information für die Handhabung und die Produktsicherheit.

Dieses Symbol zeigt an, dass es wichtig ist, dass der Benutzer die dazugehörigen Warnhinweise 
in dieser Gebrauchsanweisung berücksichtigt.  

Der Begriff Bluetooth® und die Logos sind eingetragene Marken der Bluetooth SIG, Inc., jegliche Verwendung dieser 
Marken durch Phonak erfolgt unter Lizenz. Andere Marken und Markennamen sind die ihrer jeweiligen Inhaber.
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