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Phonak 
Target 11 

 
Phonak Target/ALPS 用户指南 

 

 
本指南包含了使用 Phonak Target 验配软件中可用的详细信息。Phonak Target/ALPS 允许您通过Phonak Target 直接
输入数据到 ALPS。这个一步流程避免了重复输入，并使您可以轻松管理所有 Lyric 选配和订阅相关的信息。 

要有效使用 Phonak Target/ALPS，请确保您的计算机连接到互联网。 

对于每次 Lyric 选配，Phonak Target 将自动将您连接到 ALPS。一个向导将引导您完成所有必要的步骤，以完美完
成 Lyric 选配 。请注意，在首次启动 Phonak Target 时必须输入 Lyric 设备激活码。 

更多的信息也可以在验配软件的“帮助”里找到。 
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在 Phonak Target 中创建新客户 

要在 Phonak Target 中创建新客户，请按以下步骤操作： 

1. 点击[设备],然后在[助听器]中选择 Lyric 设备 
2. 点击[Lyric 配置],然后点击[选择设备]打开 Phonak 

Target/ALPS 向导。 

 

 

 

 

 

 

ALPS 按钮指示您当前的连接状态: 

• 绿色 - 已连接 

• 黑色 – 未连接 

要连接到 ALPS，请输入您的用户名和密码登录到您的 Lyric 帐户 

我们强烈建议您选择[自动登录]功能。这个节省时间的功能使您
无需重新输入账号密码即可保持登录 ALPS 状态。请注意，这仅
适用于您不在共享工位上工作的情况。 

如果您忘记了密码，请点击链接[忘记密码]，并在 
www.phonakpro.com 中直接更改密码。 

系统会要求您[将新客户添加到ALPS 账户]。该屏幕上显示了您的
帐户信息，这对于使用多个登录名工作的验配师非常有帮助。 

 

 

 

 

 

如果您不打算使用最近显示的账号登录，请在 ALPS 按钮下选择 
[切换登录]，并使用其他用户名登录。 

http://www.phonakpro.com/
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您现在可以看到 Phonak Target 中输入的客户的姓名、出生日期
和性别。 

额外信息(出生日期和性别)是可选的。如果您不希望传输这些数
据,可以取消选中[提交额外信息]。 

对于新订阅，您会被要求确认客户理解并同意他/她的数据将被
传输到 Sonova 集团进行处理。如果未选中该框，则无法继续进
行配对。 

要选择合适的 Lyric 助听器，请选择测量的设备尺寸，并选择列
表中的第一个设备，因为它离到期时间最近。即将在 30 天内到
期的助听器将标记为红色。 

请注意，过期的设备无法再进行配对。要归还过期设备，请在 
ALPS 中的[设备退货流程]，选择序列号并将设备退货原因标记为 
“已过期”，然后将其退还给峰力。 

 

 

选择测量的插入深度。 

 

 

 

 

 

 

 

 
选择您要为客户创建的订阅期限。如果客户正在使用 Lyric 治疗
耳鸣，请确保点击复选框。 
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Phonak Target 确认设备的选择。您可以在此窗口中获取有关该订
阅的[更多信息]或选择[关闭]。对于双耳验配，系统会提示您[继续
处理另一侧]，这将直接引导您从您的库存中选择另一台设备。 

 

 

 

以下显示了订阅的开始和结束日期，以及试用结束日期前实际剩
余的天数。 

现在可以将试用期延长一次，最多 10 天。然后新的结束日期将
在 Target/ALPS 中显示。 

 

 

 

 

 

 

 

 
如果选择了错误的序列号，可以通过点击“退回至库存”将其退
回库存。 

 

 

 

 
您有可能在验配 Lyric 时在增益（真耳和 0.4cc 耦合器）和输出显
示（真耳声压级和 0.4cc 耦合器）之间进行选择。点击[输出]菜单
以选择您所需的输出曲线显示。选择输出曲线显示时，您还可以
选择显示或隐藏听力水平和 UCL。 

 
如果实际达到的插入深度与测量的插入深度不符，可以在[验配]
中输入测量的值和实际达到的插入深度。如果实际达到的插入深
度大于测量的插入深度，将显示警告。 
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在会话结束时点击[保存至数据库],您的验配数据将与 ALPS 同步。 

 

 

 

 

 

如果需要存储更多关于患者的备注,请在新备注部分中填写。 
 

可以添加新备注,Target  允许“在下次会话再次提醒我”功能。 

 

 

 

然后所有备注都可以在[客户,备注]下可见。 

 

以下报告可以从打印菜单打印：

对于专业人士： 
• 选配报告 
• Lyric 产品数据 

对于客户： 
• 助听器使用说明(SoundLync) 
• 沟通技巧 
• 观察日志 
• 理解听力损失 

 

曲线报告的打印方式如下： 
选择[设置]>[报告]>[曲线类型],然后在增益或输出之间进行选择。
所选曲线类型将显示在曲线报告上。 
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访问您的 ALPS 帐户中的现有客户 
如果客户存在于 ALPS 中但不存在于 Target 中（或者在其他地区
验配中心内首次访问的情况下），您可以[访问在你的 ALPS 帐户
中的现有顾客]。 

首先，在 Noah 中创建一个新客户并输入客户的数据。这些数据
将被传输到 Phonak Target。继续操作，直到您达到系统要求添加
或访问现有客户的界面。 

 

 

输入存储在 ALPS 中的正确 Lyric ID 和/或姓名。 

要检索 Lyric ID，您可以在单独的浏览器中打开 ALPS 网站，或从
打印的 Lyric ID 卡中获取它。点击搜索以查找 P#（Lyric ID）。 

Lyric ID 仅在首次连接现有客户时必须输入。再次打开会话时，您
将自动连接到 ALPS 数据。 

 

 
通过选择搜索按钮，如果P#存在，P#将被填充，这意味着该患者
不是现有患者，或者名称与 ALPS 信息不匹配。 

 
如果找到了客户的数据，客户订阅信息界面将向您显示所有相关
信息。 
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设备更换（包括耳道观察） 
要更换 Lyric 设备,请登录 Phonak Target/ALPS,进入[设备]>[Lyric 配
置],然后点击[调换/移除]。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
选择是供应商还是患者自行移除设备,如果不是今日，请注明移除
日期。选择对应的移除原因。移除原因分为五类(不舒适、自我更
换、设备相关、选配相关、主动移除和取消订购)。 

 

 

 

 

 

 
将鼠标悬停在单个移除原因上会激活“工具提示”，这可以为您
提供更多的信息，帮助您了解应选择哪个原因。 
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Phonak Target 将询问您耳道的状况。您可以在以下选项中选 
择:[立即重新选配],[休息后重新选配]和[需要转诊]。选择[立即重
新选配]时,可以立即进行设备更换。如果耳道受到刺激需要休息
或医疗转诊,系统将相应地通知您。* 

移除原因和耳道观察的评论均为可选填项。 

 

 

 

 
如果选择了[休息后重新选配]或[需要转诊],必须选择关于耳道状
态的额外细节。另外,如果选择“其他原因”,需要添加备注进一
步解释。 

 

 

 

 

 

 

 
要移除第二个设备,请点击[继续进行另一侧]。某些原因(例如计划
移除、设备到期以及临床主动移除)会默认给第二侧同样的原因,但
如果移除原因不同则需要更改。 

 

 

 

 

 
*如果您选择了[休息后重新选配]或[需要转诊],Phonak Target 将在
主界面上通知您。 
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在您更换设备之前,必须确认[耳朵可以立即配戴]。 

 

 

 

 

 

 

 

在确认耳朵适合立即配戴后，请选择另一个 Lyric  设备进行更换。 

 

 

 

 

 

 

 

您输入的备注将保存在[客户，备注]下。 

 

 

 

 

 

 

 

请注意，如果设备佩戴时间超过 30 天，[简易重新配戴]将被启用，
并显示默认值： 

-由服务提供方移除 
-今天移除 
-移除原因：预定的移除 

-耳道观察结论：“适合立即重新配戴” 

点击[移除],然后相应地选择新设备。 

如果条件与默认值不匹配，请更改并继续。 
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跨服务商案例：为跨服务商客户更换设备 
如果您需要为原本由其他授权 Lyric 合作伙伴验配的客户更换 
Lyric 设备,您需要访问该客户在ALPS 中的配戴数据。为此,您需要
客户的个人 Lyric ID。 

开始处理临时案例时，请像处理新客户一样的流程进行操作。登
录您的 ALPS 账户，选择[访问其他 ALPS 账户中的现有客户]（旅
行者案例）]。 

 

 

 
输入客户的 Lyric ID，并检查名称是否正确（与 Lyric ID 卡上所印
保持一致）。继续更换设备，并在必要时调整配戴参数。如果患
者不知道他们的 Lyric ID，可以通过致电 Lyric 客服获得。 
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跨服务商案例：您的客户已由其他授权 Lyric 合作伙伴重新选配 
如果您的客户已由不同的 Lyric 服务商重新验配，系统会提醒您 
ALPS（临时配戴者）和 Phonak Target（您的验配）之间存在不匹
配。这表明序列号已被更改。 

通过点击[继续]，系统将同步最新的序列号。 

 

 

 

 
如果临时 Lyric 配戴者还更改了选配参数，将显示选配参数不匹
配。您可以通过选择首选选项来解决冲突。 

请注意，ALPS 数据是临时配戴者的最新信息，而 Phonak Target 

数据是您在旅客配戴之前自己输入的数据。 
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订阅自动续订 
在订阅到期前两个月，您将在 Target/ALPS 中收到一个续订弹窗，
通知您订阅即将自动续订。 

一旦订阅到期,它将自动以激活订阅时的同一支付方式续订一年。 

 

 

 

如果这不符合客户意愿,在订阅自动续订之前,您仍有以下选择： 
1. 续订订阅并选择其他订阅期限（如适用） 
2. 取消即将到来的订阅续订 

 

 

 

 

 

 

如果客户不再希望续订，那么在选择取消即将到来的订阅时，必
须输入一个不续订的原因。 

 

续订的订阅将自动成为不包含试用期的激活订阅。 
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取消正在进行的订阅 
如果需要取消正在进行的订阅，您可以通过在 Lyric 配置屏幕上
点击[取消订阅]来执行此操作。 

 

 
系统会提醒您即将取消一项正在进行的订阅。请选择相应的取消
原因并点击继续。取消请求将发送给 Phonak。 
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离线验配和同步 
可能会有一些情况，您需要通过 Phonak Target/ALPS 为客户设置，
但由于各种原因（例如暂时没有互联网连接或计算机问题），您  
将不得不进行一个或多个离线会话。这意味着您在Phonak Target中
的新数据与 ALPS 未同步。 

 

 

 

 

 
在离线模式下移除设备的操作方式与在线模式下移除设备的操作
方式相同。 

系统会要求您选择一台新设备。 
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输入 Lyric 包装上显示的序列号和代码。输入测量的插入深度。
如有需要，可以更改调配参数。 

 

 

 

 

 

 
一旦互联网连接，问题将得到解决，您在再次使用 Phonak 
Target/ALPS 时，将通过橙色感叹号[验配没有保存至 ALPS]（未保
存到 ALPS 的验配）消息通知您每位离线验配的患者。 

 

 

 

 

一旦 Phonak Target 重新连接到 ALPS，它将自动同步离线会话。 

 

 

 

 

 

 

 

绿色复选标记表示同步已成功。 

离线验配后，您的桌面上将出现可用的日志文件。 
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ALPS 主页和报告 

以下操作需要直接链接到 ALPS: 

 
• 打开 ALPS 
• 顾客详情 
• 设备详情 
• 打印 Lyric 身份证 
• 报告 

 

 

或者，您也可以通过 Phonakpro.com 打开 ALPS。

在[主页]，您可以查看以下概览： 

 

• 库存查询 
• 7 天内即将到期的试用 
• 90 天内即将到期的订阅 

• 120 天内即将到期的设备 
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在[客户]部分可以让您查看所有客户的概览。点击蓝色标记的名
字，您将看到以下内容： 

 

• 打印 Lyric ID 
• 该客户的订阅 
• 续订订阅 
• 移除设备（取消订阅时需要） 
• 客户详细信息(如声学参数) 

 

点击蓝色订阅单号，将显示有关订阅的更多详情： 

 

• 订阅期和状态 
• 取消订阅 
• 设备历史记录 

 

 

 

点击蓝色序列号，将提供以下信息： 

 

• 设备状态 
• 设备代码，保修和使用期限 
• 订阅/佩戴 
• 移除和退还信息 

 

 

 
[库存]概览显示各账户中的所有设备,并按设备尺寸排序。该列表
也可以导出到 Excel。 
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在[订阅]下,可以找到所有状态的所有订阅。在连接到系统的其他
办公室工作时,所有客户都是可见的,但按账户号分开。该列表可
以导出到 Excel。 

 

 

 

 

 

[设备退还]页面允许您将以下设备退回峰力: 

• 新设备(库存过多) 
• 收到时已损坏 
• 产品错寄 
• 过期 
• 红点 

 
选择需要退还给峰力的设备。点击相应的设备并选择退还原因。  
点击选择，然后打印可以随设备一起退回的退货单（如果需要）。 

 

 

 

 

 

 

在您的账号下,有以下部分: 

 

• 主页 
• 我的资料 
• 我的帐户 
• 登出 

 

 

 

[我的资料]允许您在需要时更改语言。 
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在[我的账户]您可以选择当前位置(在不同地点工作时)。 

 

 

 
如果您想每周通过电子邮件了解有关即将到期的试用，订阅和库
存的情况，您可以填写最多五个电子邮件地址。还可以选择订阅
到期前几个月想收到通知。对于分网点，也可以通过勾选框请求
所有网点的完整概览报告。 

 

 
[仪表板]为您提供了有关业务运营情况的指示。在仪表板内的图
例中可以找到更详细的解释。 

 

可以下载[设备参数]和用户合同模板。 

 

[搜索]字段允许您直接搜索订阅、客户姓名、设备等数据。 
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记录文件以供支持 
如果您遇到了 Phonak Target 的问题，记录文件可以帮助我们的 

Target 软件支持团队找出根本原因。 
 

 

 
请将日志文件保存在您的桌面上，并/或通过电子邮件发送给您
的 Lyric 联系人。 

 

 

 

 

 

符号和系统要求的描述信息 

有关符号的信息和描述以及系统要求概述,请参阅 Phonak Target 用户指南。 

此用户指南适用于 Target 11.0 和配套软件的后续版本。有关配套软件的以前版本的用户指南，请联系您当地的 
Phonak 代表。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Sonova AG • Laubisrütistrasse 28 • 

CH-8712 Stäfa • Switzerland 
Sonova Deutschland GmbH 
Max-Eyth-Str. 20 
70736 Fellbach-Oeffingen • Germany 
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