
Roger On™ 對話入門和展示指南對話入門和展示指南.

本快速指南介紹了如何將 Roger On 融入顧客

對話，以及最佳方式展示該科技的方式。

為何您應該與顧客提及為何您應該與顧客提及 Roger On？？
• 	� 有近三分之一的助聽器使用者不滿意噪音環境下 

的對話清晰度。1

• 	� 尋找額外的業績來源，幫助更多的顧客，同時在 

競爭中脫穎而出。

•	� 顧客喜歡 Roger 展示體驗！只需 3 分鐘即可體驗 
Roger 改變自己生活的與眾不同之處。

誰能從誰能從 Roger On 獲益？獲益？

• 	� 使用助聽器、人工電子耳和/或 BAHA 的顧客。

• 	� 存在任何類型或程度的聽損的顧客。

 
何時與顧客談論何時與顧客談論 Roger On？？
•	� 無論顧客的聽力損失程度，您希望在顧客初次選配

助聽器時提及 Roger On 的益處。

但是，首先讓我們釐清...
• 	� 在前幾次就診中，根據顧客的需求正確選配助聽器

應該是首要任務。

何時向顧客展示何時向顧客展示 Roger On？？
當顧客仍然處於助聽器試用期，並且對助聽器擁有 

了一些真實體驗時，您應該進行 3 分鐘的辦公室內 

展示。

•	� 確保在您進行辦公室展示的同一天，讓顧客將 
Roger On Trial 帶回家。

• 	� 這樣可確保他們正確連接 Roger On 並知道如何 

使用裝置。

與單獨使用助聽器相比，在噪音較大的團體對話中，語音清晰度

提高高達 61%。2,3

1 �Picou, E. M. (2020). MarkeTrak 10 (MT10) Survey Results Demonstrate High Satisfaction with and Benefits from Hearing 
Aids. Seminars in Hearing, 41(01), 021– 036.

2 �Thibodeau L. M. (2020). Benefits in Speech Recognition in Noise with Remote Wireless Microphones in Group Settings. 
Journal of the American Academy of Audiology, 31(6), 404–411. https://doi.org/10.3766/jaaa.19060

3 A Roger system consists of a Roger microphone and a Roger receiver associated with a compatible hearing device
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如何（在如何（在 3 分鐘內！）展示分鐘內！）展示 Roger On

準備設備和助聽器準備設備和助聽器 
• 	� 確保 Roger On 裝置已經充飽電。

• 	��� 若顧客佩戴的是 Paradise 或更新平台的   
Phonak Trial™ 助聽器，那您已經準備就緒。

• 	� 如果顧客佩戴的是非試用峰力助聽器， 

請將 Roger 接收器安裝於助聽器。

展示桌面模式展示桌面模式

• 	� 讓 Roger On 靜音並打開外部聲音來源。 
•	� 詢問顧客在存在背景噪音時的理解程度。

• 	� 現在，將 Roger On 放在桌面的中央，將裝置

取消靜音。

• 	� 解釋 Roger On 是一款多功能麥克風，非常適

合存在背景噪音的環境。當放在桌面上時，

其會自動識別正在說話的人，並無縫地從一

個講話者切換到另一個講話者。Roger On 對於

轉換講話者的反應速度非常快，使顧客感覺

自己就在談話的中心。

展示演講者模式展示演講者模式 
• 	� 將 Roger On 夾在對話夥伴的衣領上，並讓 

他們在房間內四處走動，然後詢問顧客是否

仍然能夠聽清夥伴講話。 
• 	� 解釋當存在背景噪音時，Roger On 可讓您在 

25 米/80 英尺的距離內聽到某人的聲音。 

您的顧客多久在餐廳用餐一次？

掃描此處以觀看如何向顧客

展示 Roger On 的影片。
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• 	� 展示結束時，確保將 Roger On Trial 麥克風交給顧客，讓他們佩戴 

一週或兩週。這種方式可讓他們在日常生活中體驗 Roger On。 
• 	� 另外，還要提及他們可以在家中嘗試其他三種使用情況。電視串

流、用於線上通話的耳機模式，以及可用於不同群體環境（例如 

健身課程）的寬指向模式。 
• 	� 如果有可用的補助機會，請在此時通知顧客。

您的顧客多久參加一次演講， 或者和乘客一起乘車？ 

例如，您的顧客多久會聽一次店員、銀行行員或服務生說話？

展示指向模式展示指向模式 
• 	� 在背景噪音仍然存在時，將 Roger On 交給 

顧客，讓他們將其指向感興趣的講話者的 

方向。 
• 	� 解釋在此模式下，Roger On 會抑制環境噪音

和來自側面的聲音。您的顧客現在可以在 

非常嘈雜的環境中聽清某個人講話。




