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Komma igang

myPhonak dar en app som har utvecklats av Sonova, en av de
varldsledande avseende horsellosningar, med huvudkontor i Zirich,
Schweiz. Den har bruksanvisningen beskriver funktionerna i appen som
kan anvandas av hdrapparatanvandare.

@ L&s noggrant igenom den har bruksanvisningen innan du bdrjar
anvanda appen for att dra nytta av alla mojligheter den erbjuder.

@ Ingen ytterligare utbildning behdvs for att hantera appen.

A Kompatibilitetsinformation:

Horapparater fran Phonak med Bluetooth®-anslutning

kravs for att anvanda myPhonak.

® myPhonak gar att anvdanda pa telefoner med Bluetooth®
LE (Low Energy) i iOS®-version 15 eller senare.

e myPhonak gar att anvinda pa GMS-certifierade (Google
Mobile Services) Android™-enheter med stod for
Bluetooth® 4.2 och Android OS 8.0 eller senare.

Bluetooth®-ordmaérket och logotyperna ar registrerade varumarken som tillhér Bluetooth SIG, Inc. och varje anvéndning
av sadana marken av Sonova AG sker pa licens.

iPhone ar ett varumarke som tillhor Apple Inc. och som har registrerats i USA och andra lander.
Android ar ett varumérke som tillhér Google LLC.

i0S® &r ett registrerat varumérke eller ett varumarke som tillhor Cisco Systems, Inc. och/eller dess dotterbolag i USA och
vissa andra lander.
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' Snabboversikt

Aktuellt program som anvands——

Tyst ldge pajav ——

Fjarrkontroll

9:41
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Hearing program
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Vand kameravy
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*Endast for uppladdningsbara horapparater.

Volume
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Remote Support
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ow or hide controls
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Din video
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Mikrofon pa/av




Installera myPhonak

Anslut din mobiltelefon till Internet via WiFi eller mobildata.

Starta mobiltelefonens Bluetooth®,

Ladda ner myPhonak-appen fran butiken och installera den pa din telefon.
Oppna appen.

Du kan ta en rundtur nar du anvander appen for forsta gangen.

Om du inte vill gora detta trycker du pa Hoppa over rundtur.

SAER N

(
9:41 il = .
<
Your privacy matters to
us

Sonova processes your personal data for purposes
such as making sure the myPhonak app works
correctly and securely. Your rights regarding the
processing of your personal data include the right
to access, rectify or request the deletion of your
data, within the limits of the applicable law. Our
Privacy Notice gives you more information about
your personal data and how we use it.

Check our Privacy Notice.

Sonova offers the Easy Line Remote app in
accordance with our Terms & Conditions.

Check the Terms & Conditions.

o I have read and understood the Privacy
Notice and the Terms & Conditions.

Proceed

1 ' Integritetspolicy
For att anvanda appen maste du
markera kryssrutan efter att ha
|ast sekretessmeddelandet och
villkoren. Tryck sedan pa Fortsatt.

Produktforbattring

Du kan dela appanvandning och
halsodata for att hjalpa oss att
forbattra vara produkter.

Dina data behandlas enligt
beskrivningen i
sekretessmeddelandet och kan inte
sparas tillbaka till dig.



Konfigurera och hantera ett konto med

myPhonak

® Du kan skapa ett konto for att fa tillgang till ytterligare halsofunktioner. Ett konto behdvs inte

for att justera instéllningarna i dina hdrapparater.
Du kan skapa ditt konto med e- postadress eller mobiltelefonnummer.

Om du redan har ett konto trycker du pa

Om du vill hoppa 6ver den delen trycker du pa (o) .

9:a41 ol T -

Your account

sophia.scott@hotmail.com

EDIT YOUR DETAILS

PERSONAL DETAILS 5
Information & Security
SETTINGS

Health preferences >

Health data sync >

[ Log out

1  Avsnittet Profil
Pa skdarmen Profil kan du
redigera din profilinformation
och justera installningar som
ror Halsa.

Tryck pa om du vill
logga ut fran appen.

Home

[}
9:4a41 il = -
< Personal Details 2
PROFILE
Name P
Sophia
Surname .
Scott Z
Email address
sophia.scott@hotmail.com
Phone number
+41796778978
Country N
Switzerland
PASSWORD AND SECURITY
Change password >
Two-Factor Authentication >
[ Delete account ]

2 | Personuppgifter
Det gar att redigera dina
personuppgifter i
Personuppgifter och andra
sakerhetsinformationen.
Om du vill ta bort ditt konto
trycker du pa . Du
maste ange ditt [6senord for att
bekrafta atgarden.

For felsékning, se vanliga fragor och svar: https://product-support.phonak.com/



' Parkoppla med horapparat fran Phonak

Folj instruktionerna nedan for att ansluta Bluetooth®-aktiverade horapparater till myPhonak.
e Tryck pd Lat oss komma igang

] (]
9:41 all F - 9:41 all F =-—
< Connection
management

Hearing aids detected
Select [Stay connected] to your hearing aids so you

If you wear two hearing aids, wait until the app finds don't have to reconnect everytime you open the
both devices, then select them. app.

Tip: Press the button on your hearing aids to
highlight them in the list below

(ﬂl L-Phonak hearing aid @

Pair
(ﬂl R-Phonak hearing aid

You can always change this setting under
"Devices [ Connection management".

Learn more (FAQ

@1’ L-Phonak hearing aid Pair

Stay connected

| don't see my devices

[ I'll do it later

Soker Hantera anslutning

Appen soker efter kompatibla Du kan halla dina horapparater
horapparater. Detta kan ta nagra anslutna till myPhonak-appen
sekunder. Darefter visas resultaten. for att dra nytta av att du inte
Tryck pa apparaten som du vill ansluta. behdver dteransluta dem varje
Appen ansluter till varje hdrapparat gang. Tryck pa Forbli ansluten
separat. for att aktivera den har

installningen.

Pa i0S-enheter bekréaftar du
parkopplingen genom att trycka pa
Parkoppla | popup-dialogen for varje
separat hdrapparat.

Extra funktioner med Infinio Ultra och senare:
e Nar parkopplingen har utforts ar dina horapparater anslutna for Bluetooth-streaming.
Nu kan du lyssna pa ljud och svara pa telefonsamtal i dina hérapparater.

@ Om horapparaterna inte svarar ska du kontrollera om du dr utom rdckvidd, att
horapparaterna ar pa och att batteriet ar laddat. Om det finns stérande falt maste
du flytta dig bort fran dem.



FelsOkning: parkoppling

Eventuella fel under konfigurationen.
For mer information om felsdkning, besék Phonaks supportsida pa
https://www.phonak.com/support-connectivity-guide

System UI

Incompatible hearing aid

This hearing aid is not supported by
myPhonak. Please contact your
hearing care professional

Close

Inkompatibla enheter

Appen kan inte ansluta till
horapparaterna eftersom de
inte ar kompatibla.

Mer information kan du fa fran
din audionom.

o:41 ol T -

Only one hearing aid is

paired.
Select "Try again"” to retry pairing both hearing
aids, or continue with only one device paired.
Not paired Paired
Help
Try again
[ Use right only ]

Anslutningsfel i horapparaten
Om parkopplingen for nagon av
horapparaterna misslyckas, tryck
pa for att starta om
parkopplingsprocessen.

Det gar inte att ansluta till
nagon av apparaterna

Tryck pa for att
starta om parkopplingen och ol
instruktionerna.

Du maste aktivera platstjanster pa Android-enheter nar du parkopplar med
Bluetooth® for forsta gangen. Nar du har konfigurerat parkopplingen kan du

inaktivera platstjansterna igen.


https://www.phonak.com/myphonakapp

. Hem: fjarrkontrollsvy

9:41 il = - 9:41 all = -

5 L100% R100% &5 =) L 100% R100% (@)

Hearing program ~ Hearing program
Automatic v Automatic

u Volume

-

<>

Qn ¢ .:]., 0

Mute Split LR Mute Combine LR

i A C N, o S
1 ' Andra hérapparatens Dela upp volymen
ljudstyrka Om du vill dela upp volymen klickar
Flytta reglaget uppat for att du pa ikonen ¥ Dela for att
oka volymen. Flytta reglaget justera varje horapparat separat eller
nedat for att sanka volymen. for att ga tillbaka till
Om du har tva horapparater huvudinstallningen.
justerar skjutreglaget bada Om du vill stanga av eller satta pa
apparaterna samtidigt. ljudet pa din(a) horapparat(er) trycker

du bara pa ikonen ¢ Dampa.

Lyssningsprogram ar tillgangliga direkt langst upp pa appens startskarm. Svep
karusellen och valj det program som passar dina behov genom att trycka pa det.
Valj mellan:

e Automatiskt program
& Program skapade av din audionom

% Program som skapats av dig.



' Hem: avancerade fjarrkontrollsinstallningar

1

Select hearing program x
o Automatic

Speech in loud noise

Music

Spheric speech in loud noise

Program

Program

Program

Program

Active hearing program

O O 0O O O O O

Justera program

Om du trycker pa Justera
program kan du dndra det
valda programmet med hjalp av
avancerade ljudinstaliningar.

D
o:4 ol T -
X Adjust Calm Situation ®
(Automatic)

PROGRAM SETTINGS

EQUALIZER PRESETS [0

Adjust the pitch of the sound
Use the pre-adjusted settings for quick
access

Default Comfort Clarity Dininy

VOLUME
Reduce or increase sound

Low High

NOISE REDUCTION

Low or high reduction of background sounds
and noises.

Low High

SPEECH FOCUS
Listen to surroundings or directly in front

i I

Dynamics High

DYNAMICS
Reduce loud sounds or increase soft sounds

Decrease loud Increase soft

Save as new

Programinstallningar

De valda programmen gar att

justera pa olika satt. Anvand
skjutreglagen for att justera

respektive installning:
mixerforinstallningar,

volymkontroll, bullerreducering,
talfokus och dynamisk kontroll. 10



9:41 all = -

> Adjust Calm Situation (D)
(Automatic)

PROGRAM SETTINGS

EQUALIZER PRESETS 1]

Adjust the pitch of the sound
Use the pre-adjusted settings for quick
access

Default Comfort Clarity Dining

VOLUME
Reduce or increase sound

| G
Low High

NOISE REDUCTION

Low or high reduction of background sounds
and noises.

Low High

Save as new

SPEECH FOCUS

Mixerforval
Mixerforinstallningarna gor det
mojligt att gora snabba justeringar
av ljudfrekvens baserat pa vilken
akustisk miljo du befinner dig I.
Tryck pa mixerikonen for att utfora
fler avancerade justeringar.

Equalizer

Adjust the pitch of the sound

Bass Middle Treble

Close

Justera ljudfrekvens

Justera ljudtonen (frekvensen) med
hjalp av skjutreglagen. Tryck pa
Stang for att ga tillbaka till
installningarna.

' Hem: avancerade fjirrkontrollsinstillningar

11



Hem: fjarrkontrollsvy® —
icke-standardfunktion

® Beroende pa hur hérapparaterna har programmerats och vilka tradlosa tillbehor du har
kommer du att kunna justera fler instéllningar, exempelvis tinnitusbrus och
omgivningsbalans, om du streamar ljud. Om dina horapparater stédjer tinnitusfunktionen
och du anvander ett streamingprogram kan du exempelvis justera bada pa de dedikerade

skarmarna.

o:a1 ol T -

[ L100% ~2h @ R 100% [

Hearing program

Program with Tinnitus e

Volume Tinnitus

Tinnitus noiser

Reduce or increase the noise to cover
tinnitus

Less More

Tinnitusbrus

Om du har tinnitus och din audionom har
visat dig hur tinnitusbrus anvands kan du
justera brusvolymen.

9:41 all = -

[ L 100% ~2h ® R 100% [m

Hearing program N

Program with Streaming e

Volume Ambient

Ambient balance
Reduce or increase the mix of streamed
signal (coming from an external

microphone) and environmental sound
(surroundings)

—

Surroundings External mic

Omgivningsbalans

Om du anvénder en extern streamingenhet (till
exempel TV Connector) kan du justera fokus for
att héra mer av den streamade signalen, eller
for att héra mer av omgivningen.

*For information om funktioner och hérapparatkompatibilitet, kontakta din audionom.



Hem: fjarrkontrollsvy® —
icke-standardfunktion

9:41 all = -

> L6e% R 60% [E5

Hearing program

<>

Automatic
Volume
n +
Mute Split LR
< a @ A

Home Health Devices Support erofile

Batteriniva

For uppladdningsbara hérapparater kan du
se den aktuella laddningsstatusen. Om
batterinivan ar ldgre an 20 % blir ikonen
rod. Du bor ladda hérapparaten snart.

*For information om funktioner och hérapparatkompatibilitet, kontakta din audionom.

13



Hem: avancerade
fjarrkontrollsinstaliningar — Skapa ett
nytt program eller uppdatera ett
befintligt program*®

941 all T ==

X Adjust Calm Situation D)
(Automatic)

PROGRAM SETTINGS

EQUALIZER PRESETS 1t

Adjust the pitch of the sound

Use the pre-adjusted settings for quick

Personliga justeringar

Nar du har justerat ett befintligt program
VOLUME kan du antingen det eller

Reduce or increase sound program Om du Va Uer att Spara

det som ett nytt program kan du ge det ett

Low High lT&j valfritt namn.

NOISE REDUCTION

-Lt.J'.:'.u'.l('?':q.hrcdu::uun0"ba|::kr;r0ur1dsuur'd5 Kom |hég att gransen for ﬂamﬂet ar
22 tecken och du kan inte ateranvanda
samma namn, lamna det tomt eller fylla

Default Comfort Clarity Dining

Low High det med blanksteg.

SPEECH FOCUS

istento surroundingz erdrectiyin front Nar du har sparat ett nytt program visas
en lamplig skarm och din nya instéllning

Low High laggs till i programlistan.

DYNAMICS

Reduce loud sounds or increase soft sounds

Decrease loud Increase soft

Save as new

*Endast tillgangligt i specifika hérapparater. Besok https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak eller rddgér med din audionom.

14



Felsokning: avancerade

fjarrkontrollsinstallningar

System LN

"o |

Program limit reached

You've reached the maximum number of
custom programs. If you wish to add a
new program, you'll need to replace an

existing program.

Manage programs

Close

94 ol 7 -

< Hearing aid programs D)

@ Automatic ,.'rgf’ >

FITTED BY HEARING CARE PROFESSIONAL

@ Calm situation ,.’rg'f? >

PERSONALISED ADJUSTMENTS

Restaurant >

Base program: Restaurant ,«fb

Maxgransen for program har uppnatts — maximalt antal av

samma basprogram

Du kan hogst ha fyra program pa baserade samma basprogram.
Om du nar gransen kan du ersatta det befintliga med det nya

genom att trycka pa Hantera.

15



Enheter

941 all T ==

My hearing aids

LEFT RIGHT
m L40% R53% g

PROGRAM MANAGEMENT

|-\ HEARING AID PROGRAMS
=" Current: Autosense

A\

YOUR HEARING AIDS

PRODUCT INFORMATION b
Left: Audéo L90 >

Right: Audéo LS0

FIND MY HEARING AIDS
Locate your devices

© ©

Enhetens hemskarm
HEARING AID SETTINGS | sektionen Enheter kan du komma at
allt som ror dina hdrapparater, till
> exempel programhantering och
enhetsinstallningar. Du kan ocksa se
batteristatus for uppladdningsbara
> modeller®.

BLUETOOTH PHONE CALLS
Select connection

STREAMING VIA BLUETOOTH
Set up streaming

CONNECTION MANAGEMENT
Change settings

TAP CONTROL
Set up Tap Control

AUTO-ON
Change settings

CLEANING REMINDER
Set up reminder

© 6 ©6 © 6 6

() V (g @ A

Home Health Devices Support Profile

*Endast tillgdngligt i specifika hérapparater. Besék https://www.phonak.com/en-int/hearing-devicesfapps/myphonak eller radgdr med din audionom.

16



' Enheter

1

9:41 ol = -

< Product information

N
I

J L

My hearing aids

Model left: Audéo L90O

Model right: Audéo L90

Software update left: 304.3021.00
Software update right: 304.3021.00
Roger receiver left: 03

Roger receiver right: Not installed

[ Forget my device(s) ]

Glom enheter

Ga till Mina horapparater for att ta
bort din(a) enhet(er). Ett popup-
meddelande visas efter att du har
klickat pa knappen Glém min(a)
enhet(er). Du maste bekrifta
borttagningen. Observera att du
maste parkoppla dina hérapparater
igen for att anvdanda appen om du
gOr detta.

94 all = -

< Hearing aid programs o

@ Automatic M’]}f) >

FITTED BY HEARING CARE PROFESSIONAL

PERSONALISED ADJUSTMENTS

Restaurant JTEEN
Base program; Restaurant Mb

2 Programhantering
Om du trycker pa Horapparatprogram
kommer alla tillgangliga program att
visas. Tryck pa ett program om du vill
redigera dess namn eller ta bort det.
Det finns tre program: automatiska,
program skapade av din audionom
och egna program. Om en ikon visas
bredvid programnamnet far du
atkomst till programmet via
tryckknapparna pa dina horapparater.

17



' Enheter

(_________J (]
9:41 ol = - ~q1 all T -
< Hearing aid programs < Connection management
PROGRAM NAME Select [Stay connected] to your hearing aids so you
don't have to recannect every time you open the
app.
¥¢ car i

Stay connected

BASE PROGRAM

Find out more about h  this feature affects
Restaurant battery life.

Learn more (FAQ)
Adjusting or deleting a base program affects all

other programs it is linked to.
FITTING SESSION

During an in-person fitting appointment with your
HCP you need to temporarily disconnect your
hearing aids from the app. Press the [Disconnect]
button.

[ Disconnect ]

[ Delete Program ]

Horapparatprogram Aktivera anslutningshantering

Du kan ta bort programmet eller Om du vill kan du aktivera Forbli
andra dess namn. Du kan aven se ansluten sa att du inte behdver
vilket basprogram det ar kopplat till. ateransluta till horapparaten varje

Tryck pa Ta bort programmet for att gang du dppnar appen.
ta bort programmet. Att trycka pa

knappen resulterar i ett popup-

meddelande och du maste bekrafta

borttagningen.

18



Uppdateringar

(]
9:41 ol T -
My hearing aids
] \\ Il/
\:I‘ IIl\i
N
LEFT RIGHT
u La0% RE3% g

PROGRAM MANAGEMENT

fal=] HEARING AID PROGRAMS
== Current: Autosense

YOUR HEARING AIDS

PRODUCT INFORMATION

Left: Audéo L90O
Right: Audéo L90

@ Update available

Uppdateringar horapparat

9:41 ol T -

< Product information

® Firmware Update
Looks like the update was interrupted.

Please select “Continue update”.

Continue update

My hearing aids

Model left: Audéo L90

Model right: Audéo L90

Software update left: 304.3021.00
Software update right: 304.3021.00
Roger receiver left: 03

Roger receiver right: Not installed

En tillgdnglig uppdatering ar synlig under Produktinformation i avsnittet Enheter.
Om det finns en tillgdnglig uppdatering kan du hitta mer information och vad
uppdateringen handlar om i avsnittet Produktinformation.

For att starta uppdateringen trycker du pa Uppdatera.

19



' Uppdateringar

(_________J (________J
----- PH= 9:41 AM 100 o m— ®eeco PHE 9:41 AM 100 -
Firmware Update Firmware Update
You are ready to start Check unsuccessful
Please resolve the following issues and return to
R . update.
° Hearing aids removed and on

° Hearing aids removed and on

Q Hearing aid batteries charged to
30% or higher

Hearing aids battery level is too

o~
o Phone at 30% charge or higher

Charge to at least 30%.

° Phone at 30% charge or higher

Start update [ Cancel ]

Uppdateringar horapparat

En uppdatering kan endast ske om en del villkor ar uppfyllda. Detta for att
forhindra att uppdateringen misslyckas eller avbryts (dvs. horapparatbatterierna
ar laddade till minst 30 % eller telefonen ar laddad till minst 30 %).

Systemet kontrollerar automatiskt dessa villkor och visar férklaringar om vad
som ar fel och hur man atgardar det.

Folj dessa tips sa bor uppdateringen vara snabb och smidig.

For felsokning foljer du denna lank.

20


https://product-support.phonak.com/s/article/How-to-handle-recurring-errors-during-the-firmware-update-for-rechargeable-Phonak-hearing-aids?language=en_US

Support- och Remote Support-session

G
Hi!
How can we help you
today?

WHAT'S NEW

@ LATEST UPDATE >
Discover what's
new on the
myPhonak app

i
HELP & RESOUCES

Frequently asked questions > lT
How To videos > @
User guide >

Contact technical support >

REMOTE SUPPORT

START A SESSION >

Speak to your
hearing care
professional via
video call

Supportavsnitt

Fran supportskdarmen kan du komma
at vanliga fragor och svar*,
bruksanvisningen, webbplatsen med
Instruktionsvideor och juridiska

App foedback > installningar samt dela aterkoppling.
Du kan ocksa na Remote Support

SHARE YOUR FEEDBACK WITH US

Join our testing pool >

i : genom att trycka pa Starta en session.
rvacy Notice
Terms & Conditions >
Data privacy >
FOA information >
About myPhonak >

o N7 I o* 2

21

*Lank till Fragor och svar: https://product-support.phonak.com/.


https://product-support.phonak.com/

Support- och Remote Support-session

9:41 all = -

<

Connect with your
hearing care
professional

First make an appointment with your
hearing care professional. At the time of

your appointment press “Start Remote
Support” below.

Check that you have internet connectivity.
WiFi is recommended

Ensure that your hearing aids are charged
or have new batteries and that your phone
is charged.

Start Remote Support

Learn more about Remote Support appointments

Remote Support

Tryck pa pa
Supportskarmen for att ha en Remote
support-session med din audionom.
Remote Session maste planeras i férvag.

Tryck pa for att
fortsatta.

Atkomst till mikrofon och kamera
Nar du blir tillfragad om samtycke till
mikrofon och kameraatkomst trycker du
pa OK for att ge myPhonak-appen
atkomst till din mikrofon och kamera.

22



Support- och Remote Support-session

9:41 ol T -

We are starting your Remote Support
session. This may take a few seconds.

[ End session ]

Vdntar pa din audionom

Appen ansluter dig till din audionom.

Vanta tills audionomen kommer in i
samtalet.

29:41 wll T -
Tell the number above to your hearing care
professional to begin the session.

[ End session ]

Om du kommunicerar med din
audionom genom en
videokonferensplattform visas en
tvasiffrig kod pa skarmen. Dela denna
tvasiffriga kod med din audionom
genom att ldsa upp den for att
uppratta anslutningen.

23



Starta Remote Support-session

9:41 wil T (- 9:41 il = =

Q L Connected R Connected °

ﬁ o
Remote session started

Your hearing aids are connected for the
remote support session.

You can continue session with you hearing
care professional.

[ ]
Nar du ar ansluten kan du se Nar du kommunicerar med din
och hora din audionom. Genom audionom via en
att anvanda kontrollerna kan du videokonferensplattform
dampa/ljud pa, inaktivera video, kommer du inte hora eller se
vaxla kameror eller avsluta hen i myPhonak-appen, men
samtalet. hdrapparaterna kommer att

anslutas.

Om din audionom behdver ansluta till dina horapparater kan hen gora detta
pa distans via din mobiltelefon. Audionomen kommer att meddela dig nar de
ar anslutna.

Nar samtalet avslutas kan du betygsatta din upplevelse. Tryck pa lanken for
att skicka din aterkoppling. Tryck pa Klar for att ga tillbaka till startskarmen.

24



' FelsOkning: Remote Support-session

Remote Support-session anvander internet for att ansluta dig till din audionom. Vi
rekommenderar att du anvander WiFi for basta resultat.

Anslutningen till hdrapparaten
forlorades

Anslutningen till dina horapparater
syns langst upp pa skarmen. Om
horapparaterna frankopplas blir
symbolen rod. Din audionom maste
sedan ateransluta.

25



FelsOkning: Remote Support-session

Remote Support video call is
Call failed running
2
Your Remote Support session ended Are you sure you want to hang up?

unexpectedly. Please tap "Ok" to return Changes to your gealﬂl"lg aid settings
and restart the call. may be lost.

Ok Hang up

Resume call

1  Samtalet misslyckades Avsluta pagaende samtal
Om samtalet misslyckas, tryck pa Detta popup-meddelande visas om du
for att ga tillbaka till hemskdrmen avslutar samtalet medan det pagar.

och starta om samtalet.
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Registrering av halsodata i
halsoavsnittet: Konfigurera

Vissa av de halsofunktioner som beskrivs hadr ar endast tillgangliga med specifika horapparater.
Mer information finns pa https://www.phonak.se

Du maste registrera dig fér ett myPhonak-konto fér att fa atkomst till hdlsofunktionerna @.
Aktivera platstjanster pa din iPhone for att forbattra kvaliteten pa halsoregistrering.

Att neka atkomst hindrar dig fran att registrera dina halsodata.

Ange dina uppgifter for att berdkna dina halsodata korrekt. Kom ihag att denna information ar
valfri. Det ar du som bestammer 6ver den!

(] D
®00C0 PH T 9:41 AM 100 % Change password N
-~ < Health profile
HEALTH PROFILE
Date of birth
Synchronised at 07:30 on 04/12/21 04/1984 Date of birth N
/
WEARINGTIME > DAILYSTEPS > el
Gender
Female Gender .
/
q° 'y --
Weight
10hr30mins 12,6003tep5 59kg Weight .
8h | day 10,000 steps | -~ kg 4
day
Height
HEARTRATE > CALOREES > 168 cm Height ’
BURNED —_em
’ v ’ 6 nga?athifsgliELT:iygorxra:ganﬁig:;:re e Your age, gender, height and weight are used
te to accura’tely caléulate your health data.
- - BPM 220 active keal
Resting 56 BPM 125 passive kcal Save [ Delete account
[ Clear health data ]
Oppna Halsa Redigera/rensa hialsoprofil
Nar konfigurationen ar klar kan du Du kan alltid redigera eller rensa dina
oppna halsopanelen (hemskarmen halsoprofildata I profilavsnittet. Ga till
for Halsa). personliga uppgifter, bladdra ner till

halsoprofilen och klicka pa redigera-ikonen
(pennan) om du vill uppdatera eller rensa dina
data.
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Panelen Halsa

| halsopanelen kan du:

® komma at de halsofunktioner som stéds av dina horapparater och se hur deras varden

andras i realtid*.

® se malframsteg, om det redan har satts upp.

e f4 hilsotips (rekommendationer for andra halsoappar).

100 % -

@& HEALTH

@ HEALTH

Synchronised at 07:30 on 04/12/21

WEARINGTIME > DAILY STEPS >

q? )

10hr 30mins 12,550 steps

8hr [ day 10,000 steps /
day

HEART RATE > CALORIES >
BURNED

A L 4 ? @ A

Home Health Devices  Support Profile

1 Malframsteg redundant
Om du har satt upp mal kan du se
det maximala vardet pa dina mal
samt dina framsteg som den andra
cirkeln runt ikonen.

Synchronised at 07:30 on 04/12/21

WEARINGTIME > DAILY STEPS >

o g #

10hr 30mins 12,550 steps

8hr [ day 10,000 steps [
day

HEART RATE > CALORIES >
BURNED

Hearing aid connection failed

RN ® O A&

Home Health Devices  Support Profile

Anslutning till dina horapparater

Kom ihag att du maste vara ansluten till
dina horapparater for att kunna se
vardena for hur din halsofunktion andras
I realtid. Frekvent appsynkronisering med
dina horapparater mojliggér mer exakt
tidsinformation. Om anslutningen
misslyckas eller det inte gar att
synkronisera dina data kommer du att fa
ett meddelande om detta, inklusive en
lank till webbplatsen med vanliga fragor
dar du kan lasa om vad du ska gora.

*Endast tillgdngligt i specifika hérapparater. Besok https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak eller radgér med din audionom.

Informationen i det hér avsnittet dr enbart i utbildnings- och informationssyfte. Informationen som visas i sektionen Hélsa &r inte avsedd att ersatta,

professionell medicinsk radgivning.

Om du har nagra fragor om din hélsa eller innan du pabdrjar ett trdningsprogram, bor du alltid radgéra med en Iékare eller annan hélso-och sjukvérdspersonal.

Se till att placera 6roninsatserna pa ratt satt i hérselgangen for att kunna registrera din hjartfrekvens. For basta resultat ska du halla dig stilla och vara tyst. 28



Detaljerade halsofunktionsvyer:
anviandningstid, steqg, aktivitetsnivaer®,
gang- och lopdistans®

9:41 AM 3100 % -

Wearing time

@ ©
oy Month 9h 00 min 9h 00 min

Weekly average Left Right
9 H O O MIN Your sound environments
24 -31March 2021
o
2h 00 min 0 h 30 min
Calm situations Noisy situations
6 h 00 min 0 h 30 min
Music Streaming
® Left ®Right Goals Average DAILY GOAL
Set goal
WEEKLY AVERAGE
//;3‘\“
\} 4 Synchronised at 07:30 on 04/12/21

1  Anvandningstid
Klicka pa anvandningstidskortet i panelen for att 6ppna
anvandningstidsdiagrammet for dagen. Tryck pa respektive flik, som blir
gron, for att ga till vecko-, manads- eller arsvyn.

Om du har tva horapparater visar diagrammet vardet for bade den vanstra
och den hogra horapparaten. Nedan ser du aktuella (daglig vy) eller
genomsnittliga (icke-daglig vy) véarden, samt uppdelningen av
anvandningstid i olika ljudmiljder.

*Endast tillgangligt i specifika hérapparater. Besok https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak eller radgér med din audionom.
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Detaljerade hidlsofunktionsvyer:

anviandningstid, steqg, aktivitetsnivaer®,

gang- och lopdistans®

9:41 AM %100 % -

Steps D)

Day Week Month Year

9:41 AM

Steps D)

Month Year

Weekly avera

7100 ...

24 -31March 2021 >

Current

4,500 ...

< Friday, 28 March 2021 >

Steps Steps

2,000

I | 1,000
I ' | 9

01 04 07 10 13 16 19 22

10,000

. I
| | ‘ ‘ ‘ ‘ -
T ow T s s

® 0

M

® Steps

® Steps Goals -Average

CURRENT WEEKLY AVERAGE

1 Steg, aktivitetsnivaer och avstand
Klicka pa stegkortet | panelen for att 6ppna stegdiagrammet for dagen.
Tryck pa respektive flik for att ga till veckovis, manatlig eller arlig vy. Fliken
andras till gron.

Nedan ser du aktuella (dagsvy) eller genomsnittliga (ej dagsvyer) varden
och ungefarlig gang- och I6pdistans.

Aktivitetsnivaerna omfattar perioder av ingen, 1ag (viss rorelse identifierad),
medelhdg (gang identifierad) eller hog (I6pning identifierad) aktivitet.

*Endast tillgangligt i specifika hérapparater. Besok https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak eller radgdér med din audionom.
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Detaljerade hidlsofunktionsvyer:
hjartfrekvens® och kalorier* gang och
lopning*®

9:41 AM 3100 % -

Heartrate D)

Week Month
Heart rate

No resting heart rate available.

BPM

Friday, 28 March 2021

Each person's heart rate is unique and
can be influenced by many things,
such as age, physical and mental
health, body temperature, or certain
medications.

00 03 06 09 12 15 18 21

Itis normal for a person’s heart rate
to fluctuate throughout the day. Your
heart rate is usually lowest when lying
down. Heart rate increases during
LIVEHEART RATE physical activity, with vigorous exercise
producing a higher heart rate than
lighter exercise.

® Heartrate Resting heart rate

Registrera hjartfrekvens (HR)

Alla vyer inkluderar aktiv HR. Den dagliga vyn visar vilopulsen (RHR) och
HR-omraden for varje timme. Den veckovisa vyn visar genomsnittlig vilopuls
(RHR) per dag, aktuell hjartfrekvens och hjartfrekvensomraden per dag.

Pa de veckovisa, manatliga och arliga vyerna visas:

® Dagsvy - timupplosning (periodiska hjartfrekvensintervall och i realtid per
timme, en ldgsta vilopuls per dag)

e \leckovisa/manatliga/arliga vyer - daglig/veckovis/manatlig upplosning av
HR- och RHR-intervall

Klicka pa ikonen langst upp till hoger pa skarmen for att fa mer
information och referenser om hjartfrekvens och varfor det dr sa viktigt att
halla koll pa sin vilopuls.

*Endast tillgangligt i specifika hérapparater. Besok https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak eller radgér med din audionom.
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Detaljerade hidlsofunktionsvyer:
hjartfrekvens® och kalorier* gang och

lopning*®

9:41 AM

Calories

Week Month

Current

174 ...

Friday, 28 March 2021

01 04 07 10 13 16 19 22

® Total calories

CURRENT

64 keal 110kcal
Active calories Passive calories

1  Registrera kalorier
Den dagliga vyn inkludear aktuell
aktiv kaloriforbranning
(forbranda genom fysisk
aktivitet) och passiva kalorier
(baserat pa basal metabolism).
Summan av bagge typerna av
kalorier (totalt) visas i
diagrammet. Veckovisa,
manadsvisa och arliga vyer
inkluderar genomsnittliga varden
for aktiva, passiva och totala
kalorier.

9:41 AM

Wearing time D)

oy Month

Weekly average

9.00..

< 24 -31March 2021

©10h 30 min ® 20 h 30 min
i
0 .

® Left @ Right Goals - - Average

WEEKLY AVERAGE

(] (o))

Verktygstips

Klicka pa en punkt i
diagramfalten for att visa de
exakta vardena i en vit banderoll
(verktygstips).

*Endast tillgangligt i specifika hérapparater. Besék https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak eller radgér med din audionom.
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Halsa: ovriga funktioner®

]
9:41AM 100 % - oa1am
L t wearing tim al
@ @ Set wearing time goal RN TEER
9h 00 min 9h 00 min ) N
] Weari heari id lar] Wearing your hearing aid regularly (as
Left Right earing VOUC: C?S””g &l hregu arly (as recommended by your hearing care
EEemamEIe(Se |57 ety (NSENTIE) SIS professional) can improve your mood and
professional) can improve your mood and overall wellbeing
Your sound environments overall wellbeing. .
9 O TS O T 10 hours O min
2h 00 min 0h30min
Calm situations Noisy situations
6 h00 min 0h 30 min
Music Streaming
DAILY GOAL
Set goal ® ]
[ _J Set goal Set goal

Synchronised at 07:30 on 04/12/21 Remove goal

1 Sidtta, andra och ta bort mal*
Du valjer sjalv om du vill ange mal for steg och anvandningstid. Du kan
konfigurera dessa under konfigurationen av Halsa, i instrumentpanelen for
Halsa eller | den detaljerade vyn for respektive funktion.

Klicka pa eller och f6lj anvisningarna sasom visas i

exemplet ovan. Ange ett giltig siffra for anvandningstid och steg, och tryck pa
Ange mal for att spara andringarna. Tryck pa Ta bort mal om du vill ta bort det.

*Endast tillgangligt i specifika hérapparater. Besok https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak eller radgdér med din audionom.
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' Halsa: ovriga funktioner®

G G
$000PH= 941 AM 100 F/m— 00000PH T 9:41 AM 100 %%
Y, < Health data sync
r n
ou accou t You are now sharing the following health data with
sophia.scott@hotmail.com Apple Health:
CATEGORIES
EDIT YOUR DETAILS Heartrate ON
Resting Heart rate ON
PERSONAL DETAILS N
Information & Security Steps ON
Walking & running distance ON
SETTINGS
Active Energy ON
Health preferences >
Go to Settings > Privacy > Health > myPhonak to
update your sharing permissions.
Health data sync >

[ Log out ]

Synkronisera dina Phonak-hdlsodata med Apple Health

| Profil i avsnittet Instéliningar 6ppnar du Synkronisera hédlsodata. Fol]
anvisningarna och aktivera de myPhonak-hdlsodata du vill synkronisera med
Apple Halsa. Efter synkroniseringen kan du se vilken data du delar med Apple
Health genom att 6ppna halsodatasynkroniseringen igen.

*Endast tillgdngligt i specifika hGrapparater. Besok https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak eller radgdr med din audionom.



Viktig sdkerhetsinformation

Las relevant sdkerhetsinformation pa fdljande sidor innan du anvéander appen.

Avsedd anvindning:

Appen ar en fristdende programvara som avsedda
horapparatanvandare kan anvanda for att valja,
konfigurera och spara hdrapparatinstaliningar, inom det
begransade omrade som tillats av
anpassningsprogramvaran. Appen gor det ocksa mojligt
for avsedda horapparatanvandare att komma i kontakt
med och kommunicera med audionom for fjarrjustering
av horapparater.

Avsedd patientgrupp:

Denna enhet ar avsedd for patienter fran 18 ar som
uppfyller den kliniska indikationen fér den kompatibla
horapparaten.

Avsedd anvandare:
Person med horselnedsattning som anvander en
kompatibel horapparat.

Indikationer:

Observera att indikationer inte harrdr fran appen, utan
fran de kompatibla horapparaterna. Se bruksanvisningen
till din hérapparat for detaljer.

Kontraindikationer:
Tank pa att kontraindikationerna inte harrér fran appen
utan fran den kompatibla horapparaten.

Klinisk fordel:

De kliniska fordelarna harrér inte fran appen, utan fran
de kompatibla hérapparaterna.

Appen gynnar avsedda anvdndare genom att ge dem
mojlighet att justera och spara hérapparatinstaliningar
utifrdn individuella behov, inom det omrade som
anpassningen tillater.

Appen tillhandahaller ett praktiskt satt for avsedda
anvandare att komma i kontakt med och kommunicera
med audionom for fjarrjusteringar av hdrapparater.

Biverkningar:
Det finns inga kdnda biverkningar forknippade med
anvandningen av appen.

Anvindningsbegrdnsningar:

App-anvandningen ar begransad till kapaciteten hos
den/de kompatibla horapparaten/hérapparaterna.

Se bruksanvisningen till dina horapparater for detaljer.

Observera att en stadig internetanslutning kravs for att
du ska dra nytta av appens fulla funktionalitet.

Alla allvarliga incidenter som inbegriper appen ska
rapporteras till audionomen och behorig
tillsynsmyndighet. En allvarlig incident definieras som en
incident som direkt eller indirekt har orsakat, kan ha
orsakat eller kan komma att orsaka ndgot av féljande:

a. att patienten, anvédndaren eller ndgon annan person
dor

b. tillfallig eller permanent férsamring av en patient,
anvandare eller annan persons hélsa

c. ett allvarligt hot mot folkhalsan

Kontakta tillverkaren eller en representant for att
rapportera en ovantad incident eller handelse.

Sakerhetsmeddelande

Patientuppgifter ar privata och viktiga att skydda:

e Se till att mobiltelefonen ar uppdaterad med
operativsystemets senaste sakerhetsuppdateringar.
Aktivera automatisk uppdatering

e Kontrollera att du anvander den senaste appversionen.

® Anvand bara dkta Sonova-appar fran officiella
appbutiker tillsammans med hdérapparaterna.

® |nstallera endast valrenommerade appar fran godkdnda
butiker.

e Se till att anvanda starka l6senord och hall
inloggningsuppgifterna hemliga.

e | 3s telefonen med PIN-kod och/eller biometrik (t.ex.
fingeravtryck, ansikte) och still in telefonen sa att den
lases automatiskt efter ndgra minuters inaktivitet.

e Se till att de installerade apparna endast har
behorigheter som de behover.

e Undvik att skapa en Bluetooth-parkoppling med dina
horapparater pa offentlig plats. Detta beror pa risken for
oonskade stérningar fran tredje part. Vi rekommenderar
att Bluetooth-parkopplingen utfors i hemmet.

e Anvand INTE jailbreakade eller rotade telefoner Se till
att hela tiden halla alla data sakra. Tank pa att denna
lista inte ar uttdmmande.

e Skicka data antingen anonymt eller med kryptering vid
6verforing via osakra kanaler.

e Skydda séakerhetskopierade data pa din mobiltelefon
fran forlust och stdld.
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Viktig sdkerhetsinformation

Las relevant sikerhetsinformation pa fdljande sidor innan du anvander appen.

® Ta bort alla data frdn en mobiltelefon som du inte langre @ Att dndra instéllningar, t.ex. sanka volymen eller 6ka

anvander eller som ska kasseras.

Programvaruunderhall:

Vi dvervakar kontinuerligt aterkopplingar fran marknaden.
Om du stoéter pd ndgra problem med den senaste app-
versionen, kontakta representanten for din lokala tillverkare
och/eller lamna aterkoppling i App Store eller Google Play
Store.

Bruksanvisningar for samtliga appversioner ar tillgdngliga i

elektroniskt format och pa alla tillampliga sprak pa

webbplatsen. For att komma at bruksanvisningarna gor du

foljande:

e Klicka pa https://www.phonak.com/en-int/global-locations
och valj dnskat land

e G till "Support” (engelska) eller motsvarande pa
respektive sprak

e G till "User Guides" (engelska) eller motsvarande pa
respektive sprak

e (3 till "Apps" (engelska) eller motsvarande pa respektive
sprak

e V3l "myPhonak app"

Du kan aven fa atkomst till den aktuella versionen av
bruksanvisningen till myPhonak via appen. Ga till avsnitt
Support och tryck pa kortet "Bruksanvisning":
Bruksanvisningen dppnas i ett externt fonster.

bullerreduceringen, kan leda till faror som exempelvis att
inkommande trafik inte langre hors.
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https://www.phonak.com/en-int/global-locations

Information om oOverensstimmelse

Europa: Forsakran om overensstammelse

Harmed intygar Sonova AG att denna produkt
uppfyller kraven i férordningen om
medicintekniska produkter (EU) 2017/745.
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. Symbolforklaring

©
A

@
C€

0459

| EC |ReP|

M Namn, adress, datum

Denna symbol anger att det ar viktigt att anvandaren laser och foljer relevant
information i sin bruksanvisning.

Denna symbol anger att det ar viktigt att brukaren iakttar relevanta
varningsmedde-landen som finns i den hadr bruksanvisningen.

Viktig information rérande hantering och produktsakerhet.

Med CE-market bekraftar Sonova AG att denna produkt uppfyller kraven i
EU-forordning 2017/745 om medicintekniska produkter. Siffrorna efter
CE-symbolen motsvarar koden for det certifierade organ som konsulterats
enligt ovannamnda forordning.

Indikerar en behorig representant inom den Europeiska gemenskapen. EC REP
anger ocksa importor till Europeiska unionen.

Indikerar att enheten ar en medicinteknisk produkt.

Kombinerad symbol for "tillverkare av medicinteknisk utrustning” och "datum
for tillverkning", enligt férordning (EU) 2017/745.

[13]

En indikation pd att det finns en elektronisk bruksanvisning. Instruktioner
finns pa webbplatsen www.phonak.com/myphonakapp

REF

Anger tillverkarens katalognummer sa att en specifik medicinteknisk enhet kan
identifieras.
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EC |REP

Sonova Deutschland GmbH
Max-Eyth-Strasse 20

70736 Fellbach-0Oeffingen
Tyskland

ol

Tillverkare:

Sonova AG
Laubisritistrasse 28
CH-8712 Stéfa
Schweiz
www.phonak.com

V12.00/2025-09/ZT © 2021-2025 Sonova AG All rights reserved

Bruksanvisningen galler for myPhonak 7.2 och senare underversioner av myPhonak 7-appen.
Kontakta din lokala representant eller besok webbplatsen om du behdver bruksanvisningen till en tidigare
version av appen.

Du kan bestilla en kostnadsfri papperskopia av horapparatens bruksanvisning fran din lokala
Sonova-representant. Kopian skickas inom sju dagar. c €

0459



