Phonak RemoteControl

Bruksanvisning

@ PHONAK

A Sonova brand ]ife iS on



Gratulerar till ditt val av Phonak RemoteControl.

L3s bruksanvisningen noggrant sa att du vet hur du ska
anvanda den och kan f& maximal nytta av din
fjarrkontroll.

Kontakta din audionom fér mer information om
funktioner och fordelar.

/\ Information om kompatibilitet:
Din audionom kan ge dig information om
kompatibilitet med horapparater.

Phonak - life is on
www.phonak.com

C € — R CE-maérkning tillampad: 2020
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1. Beskrivning

Med Phonak RemoteControl kan du dndra din hérapparats
program och volym.

Indikatorljus

Volym upp

Pa-[Av-skjutlist

Volym ner

Programéandring

OO

Batterilucka

2. Anvinda Phonak RemoteControl

2.1 Aktivera Phonak RemoteControl
Dra ut batteriets skyddsflik for att aktivera
din Phonak RemoteControl.

2.2 Sla pa/stinga av
Anvand skjutlisten for att sl& pa eller
stanga av.

2.3 Tyda indikatorljuset

Lyser med ett fast gront Péslagen, klar att anvanda

sken i 3 sekunder

Blinkar med blatt sken Parkopplingslage

Lyser med ett fast gront Parkopplingen lyckades

sken i 5 sekunder

Lyser med ett fast rott Parkopplingen misslyckades

sken i 5 sekunder

Bekraftelse pa tryck pa
knappen

Lyser med ett fast gront
sken i 1 sekund

Fast orange sken Batterivarning

[ ] o
o
o

Fast rott sken Allméant enhetsfel

Lyser med ett fast gront Aterstaliningen lyckades

sken i 3 sekunder




2.4 Parkoppla Phonak RemoteControl med dina
horapparater

For att anvanda din Phonak RemoteControl till dina
horapparater, méste du ansluta dem enligt féljande
instruktion.

O For basta mojliga forhallanden nar du ska ansluta dem,
ska du se till att du ar inom ett omrdde dar det finns sa
fa andra Bluetooth-enheter som mojligt.

@® Anslutningen till dina hérapparater behéver bara géras
en gang. Efter att anslutningen gjorts, kommer Phonak
RemoteControl att ansluta till dina hdrapparater
automatiskt.

1. Sténg av dina hérapparater och starta dem igen. Detta
kommer att forsatta dem i anslutningslage i upp till
3 minuter. Placera dem pa en yta sé att
de drinom 15 c¢m fran Phonak

RemoteControl. s
2. Sakerstall att Phonak RemoteControl &r
avstangd.
3. Starta Phonak RemoteControl samtidigt
som du trycker pa och haller knappen o

non

for att 6ka volym "+" intryckt.

4, Nar ljusindikatorn bérjar blinka blatt slapper du
knappen for att 6ka volym "+". Detta indikerar att
Phonak RemoteControl nu &r anslutningslage.

5. Phonak RemoteControl och dina hérapparater kommer
nu att anslutas automatiskt.

6. Nar anslutningen har slutférts kommer ljusindikatorn
att lysa gront med fast sken i 5 sekunder. Du kan nu
anvanda din Phonak RemoteControl

@® Om ljusindikatorn bérjar blinka blatt igen och du
anvander tva horapparater: Phonak RemoteControl dr
fortfarande i anslutningslage och férséker ansluta till
din andra horapparat. Nar anslutningen har slutforts
kommer ljusindikatorn att lysa grént med fast sken i
5 sekunder. Du kan nu anvanda din Phonak
RemoteControl

@® Om ljusindikatorn bérjar blinka blatt igen och du endast
anvander en hérapparat: Tryck pa knappen for att sdnka
volym "-" pa din Phonak RemoteControl for att ga ur
anslutningslaget manuellt.

®0m anslutningen misslyckas, kan du se om du hittar en
majlig anledning i Felskning (kapitel 5).



2.5 Andra hérapparatvolym

Tryck pad "+" for att 6ka volymen

Tryck pa& "-" fér att minska volymen

2.6 Andra horapparatprogram

|
®

PHANAK

Tryck for att byta horapparatprogram

® Hérapparaterna kan pipa for att bekrafta valet,
beroende pa din horapparatkonfiguration.

® Andringarna tillimpas pa bada horapparaterna
samtidigt.

@®Om du vill ha mer information om dina personliga
installningar, kan du be din audionom skriva ut en
bruksanvisning fér Phonak RemoteControl.

Varje gang du trycker p& programvéljaren vaxlar
dina horapparater till ndsta tillgdngliga program.

3. Sitta i ett nytt batteri

3.1 Oppna batterifacket

3.2 Avldgsna batteriet fran
batterifacket

3.3 Satta i det nya batteriet

DPhonak RemoteControl kréver ett litiumknappcellsbatteri
(CR2032)



3.4 Stdnga batterifacket

® Forvara batterierna utom rackhall for barn, personer

med kognitiva funktionshinder och husdjur.

Den har enheten anvander ett litiumknappbatteri. Dessa
batterier ar mycket farliga om de svéljs. Om batterierna svaljs
kan allvarliga skador eller dédsfall ske inom sa lite som tva
timmar, pa grund av kemiska brannskador och risken for
perforering av matstrupen.

Om du misstanker att ett batteri har svalts, kontakta
omedelbart din ldkare utan dréjsmal!

Efter ett batteribyte ska du se till att enhetens batterifack &ar
ordentligt stdngt. Ldimna inte det urladdade batteriet
obevakat och bortskaffa det omedelbart pa en saker plats.
Urladdade batterier kan fortfarande vara farliga.

D En &terstallning av din Phonak RemoteControl tar bort
parkopplingen till dina horapparater

Tryck pa volym upp-knappen
mer @n 10 sekunder.

+

och programvaljaren i



5. Felsokning

Problem Orsaker

Anslutning till hdrapparaterna Aktiva Bluetooth-enheter kan stéra
misslyckas

Inget indikatorljus nér du trycker  Fjarrkontrollen &r avstangd

pa en knapp: Batteriet &r urladdat
Horapparaterna svarar inte pa Horapparaterna ar avstangda

kommandon frdn RemoteControl  Hérapparaterna dr inte parkopplade
med din RemoteControl

Fjarrkontrollen &r avstangd

Batteriet ar urladdat

Indikatorljus med fast rétt sken Allmant enhetsfel

® Kontakta din audionom om problemet kvarstar.

Losningar

Flytta dig till ett omrdde med sa fa aktiva Bluetooth-enheter som
mojligt och forsdk igen (kapitel 2.4)

SI3 pa din fjarrkontroll (kapitel 2.2)

Byt batteri (kapitel 3)

SI3 pé dina horapparater (se horapparatbruksanvisningen)

Parkoppla RemoteControl (kapitel 2.4)

SI3 pé din fjarrkontroll (kapitel 2.2)

Byt batteri (kapitel 3)

Aterstill din RemoteControl (kapitel 4) och parkoppla dina hérapparater
(kapitel 2.4)




Overensstimmelsedeklaration

Harmed intygar Phonak AG att denna Phonak-produkt
ar i enlighet med Forordningen om medicintekniska
produkter 2017/745 om medicintekniska produkter och
dven Radioutrustningsdirektivet 2014/53/EG. Den
fullstandiga texten om EU:s dverstammelsedeklaration
kan erhallas fran tillverkaren eller den lokala
Phonak-representanten vars adress finns i listan pa
www.phonak.com/en-int/certificates (Phonaks
internationella kontor).

Australien/Nya Zeeland:

& Anger att enheten efterlever tillimpliga regelverk
hos Radio Spectrum Management (RSM) och

R-NZ  Australian Communications and Media Authority

(ACMA) och far séljas i Nya Zeeland och Australien.

Efterlevnadsmarkningen R-NZ &r for
radioprodukter som erbjuds pa den nya zeeldndska
marknaden under konformitetsnivan A1.

Féljande modell dr certifierad under:

Phonak RemoteControl
USA FCC ID: KWC-RC1
Kanada IC: 2262A-RC1

Anmdrkning 1:

Denna enhet uppfyller Del 15 i FCC-reglerna och

RSS-210-reglerna i Industry Canada. Anvandning sker

under tva forutsattningar:

(1) denna enhet kan inte orsaka skadliga stérningar, och

(2) denna enhet maste acceptera eventuella mottagna
storningar, inklusive stérningar, som kan orsaka
odnskad funktion.

Anmdrkning 2:

Andringar eller modifieringar, som utfors pa denna
RemoteControl och som inte uttryckligen godkdnts av
Phonak, kan leda till att FCC-behorigheten att anvénda
denna enhet blir ogiltig.



Anmdrkning 3:

Denna enhet ar testad och har befunnits vara i

dverensstimmelse med begransningarna for digitala

enheter i klass B, enligt Del 15 i FCC-reglerna och

ICES-003 i Industry Canada. Begrdnsningarna ar satta for

att ge ett skéligt skydd mot skadliga stérningar, nar

enheten anvands i en bostadsmiljé. Enheten genererar,

anvander och kan avge radiofrekvensenergi och kan, om

den inte installeras och anvands enligt bruksanvisningen,

orsaka skadliga stérningar pa radiokommunikation.

Det gar emellertid inte att garantera att det inte kommer

att intrdffa stérningar i en viss installation. Om enheten

orsakar skadliga stérningar pa radio- eller

TV-mottagning, vilket kan avgdras genom att enheten

stdngs av och satts pa, bor brukaren forsoka korrigera

storningarna pa nagot/nagra av féljande sitt:

e Rikta om eller flytta mottagarantennen.

e Oka avstandet mellan enheten och mottagaren.

® Anslut enheten till ett eluttag som hor till en annan
krets &n den som mottagaren &r ansluten till.

e Kontakta férsiljaren eller en erfaren radio/TV-tekniker
for att fa hjalp.

Anmarkning 4:

Overensstaimmelse med japansk radiolagstiftning
och japansk lagstiftning om telekomfdretag

Den har enheten dr godkdnd enligt japansk
radiolagstiftning (FE 1) och japansk lagstiftning om
telekomféretag (B XUE(E F3E1E). Enheten far inte
modifieras (om s& sker blir det tilldelade
identifikationsnumret ogiltigt).

< ;' :IEO18—190129

Radioinformation om din tradldsa enhet

Antenntyp Monopolantenn
Driftsfrekvens 2,4 GHz - 2,48 GHz
Modulation GFSK

Effekt <2,8mW
Bluetooth®

Avstand ~Tm

Bluetooth 4,2

Profiler som stods BLE (GATT)



Uppfyller kraven i standarderna for emission och

immunitet

Emissionsnormer

20

EN 60601-1-2:2015

IEC 60601-1-2:2014

EN 55011:2009+A1
CISPR11:2009/AMD1:2010
CISPR22:1997
CISPR32:2012

ISO 7637-2:2011
CISPR25:2016

EN 55025:2017

Immunitetsstandarder

EN 60601-1-2:2015

IEC 60601-1-2:2014

EN 61000-4-2:2009

IEC 61000-4-2:2008

EN 61000-4-3:2006+A1+A2
IEC 61000-4-3:2006+A1+A2
EN 61000-4-4:2012

IEC 61000-4-4:2012

EN 61000-4-5:2014

IEC 61000-4-5:2014

EN 61000-4-6:2014

IEC 61000-4-6:2013

EN 61000-4-8:2010

IEC 61000-4-8:2009

EN 61000-4-11:2004

IEC 61000-4-11:2004

IEC 60601-1 (§ 4.10.2):2005
ISO 7637-2:2011

21



Alla allvarliga incidenter som inbegriper enheten ska
rapporteras till audionomen och behdrig
tillsynsmyndighet. En allvarlig incident definieras som en
incident som direkt eller indirekt har orsakat, kan ha
orsakat eller kan komma att orsaka ndgot av de foljande:

- dodsfall hos patienten, anvandaren eller en annan
person

- tillfallig eller permanent forsdmring av patienten,
anvandaren eller en annan persons halsotillstand

- ett allvarligt hot mot allmdnhetens hélsa.

Kontakta tillverkaren eller en representant for att
rapportera en ovantat incident eller handelse.

Omsorgsfull och regelbunden skdtsel av Phonak
RemoteControl gor att den kan fungera perfekt under
manga ar. For att garantera att den fungerar under
manga ar ger Sonova AG minst fem ars service efter att
produkten tas ur produktion.

Du kan f& mer information om funktioner, fordelar,

konfiguration, anvandning, underhall eller reparation av
tillbehoret fran din audionom.

22

Ytterligare information finns i din produkts datablad.

Du kan fa information om reparation och service av
horapparattillbehdr fran din audionom.

Avsedd anvdndning: Phonak RemoteControl &r avsedd att
anvandas for att byta program och dndra volym pa dina
hérapparater.

Indikation: Horselnedsattning och hérapparat med
individuell anpassning, kompatibla med Phonak
RemoteControl.

Kontraindikation: ingen

Malgrupp: Malgruppen ar personer med
horselnedsattning som anvander kompatibla hérapparater
fran Phonak. Ingen begrénsning avseende
horselnedsattningens grad.

Phonak RemoteControl &r Iamplig for hemvardsmiljoer.
Tack vare att den dr sa portabel dr det mojligt att anvanda
den i professionella vardmiljoer, till exempel
lakarmottagningar, tandldakarmottagningar osv.

23
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Med CE-mérkningen bekrdftar Sonova AG att
denna produkt - inklusive tillbehor -
uppfyller kraven i Férordningen om
medicintekniska produkter 2017745 samt
Radioutrustningsdirektivet 2014/53/EU.
Siffrorna efter CE-méarkningen anger det
anmalda organ som konsulterats enligt
ovanndmnda direktiv.

Denna symbol innebér att produkterna som
beskrivs i denna bruksanvisning uppfyller
kraven for en tilldmpad del av typ B enligt
EN 60601-1. Horapparatens yta specificeras
som tillampad del av typ B.

Anger tillverkaren av den medicintekniska
produkten, enligt definitionen i Férordningen
om medicintekniska produkter 2017/745.

Anger det datum da den medicintekniska
enheten tillverkades

> > @ ]

= ©

Anger den auktoriserade representanten
inom EU. EU REP &r dven importdren till EU.

Denna symbol anger att det ar viktigt att
brukaren ldser och foljer relevant information
i bruksanvisningen.

Denna symbol anger att det ar viktigt att
brukaren uppmarksammar relevanta
varningar i bruksanvisningen.

Denna symbol anger att det ar viktigt att
anvandaren uppmarksammar aktuella
varningsmeddelanden om batterier i de har
bruksanvisningarna.

Viktig information for hantering och
produktsakerhet.

Denna symbol anger att det ar viktigt att
anvandaren ldser och foljer relevant
information i denna bruksanvisning.

25
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€ Bluetooth

& [ [g ®

(o2}

Den hdr symbolen visar att den
elektromagnestiska stérningen fran enheten
ar under gransvéarden som har godkénts av
US Federal Communications Commission.

Bluetooth®-ordmarket och logotyperna ar
registrerade varumarken som tillhor
Bluetooth SIG, Inc. och varje anvandning av
sadana marken av Sonova AG sker pa licens.
Ovriga varumarken och varunamn tillhor
respektive agare.

Japansk markning for certifierad
radioutrustning.

Anger tillverkarens serienummer sa att en
specifik medicinsk enhet kan identifieras.

Indikerar att enheten dr en medicinteknisk
enhet.

Anger tillverkarens katalognummer sa att en
specifik medicinsk enhet kan identifieras.

o

®

0%

10 ) @

Temperatur vid transport och
forvaring: -20° till +60° Celsius

(-4° till +140° Fahrenheit).
Driftstemperatur: 0° till +40° Celsius
(+32° till +104° Fahrenheit).

« Fuktniva vid férvaring: 0 till 70 % om

apparaten inte anvands.

Lufttryck under drift, transport och forvaring:
500 hPa till 1060 hPa

Bor hallas torr under transport.

Symbolen med den 6verkorsade soptunnan
betyder att denna hérapparat och laddare
inte far kasseras bland vanligt hushallsavfall.
Ldmna forbrukade eller ej anvanda
horapparater och laddare till
atervinningsstalle for elektroniskt avfall eller
lamna horapparaten och laddaren till din
audionom for atervinning. Korrekt
avfallshantering skyddar miljén och halsan

27



8. Viktig sikerhetsinformation

Lés informationen pa féljande sidor innan du anvander
enheten

8.1 Varningar

A Din enhet fungerar i frekvensintervallet 2,4 GHz-
2,48 GHz. Nar du flyger bor du kontrollera om
flygbolaget kréver att apparaterna stangs av.

A Forvara utom rackhall for barn under tre ars alder,
personer med kognitiva funktionshinder och husdjur.

/\ Denna fjdrrkontroll anvander digitalt kodad
lageffektdverforing for att kommunicera med din
hérapparat. Aven om det inte &r troligt, kan medicinsk
utrustning (t.ex. pacemakers och defillibratorer)
utsattas for stérningar. Brukare av pacemakers ska
darfor inte bara denna fjarrkontroll i eller ndra en
bréstficka.

A Andringar eller modifieringar som utférs pa enheten,
och som inte uttryckligen godkénts av Sonova, ar €]

tilldtna. Sddana andringar kan skada din enhet.

28

/\ Kontakta din audionom om det uppstar problem som
inte kan I6sas via atgarderna i avsnittet Felsékning i
den har bruksanvisningen.

/\ Den har enheten 4r inte avsedd for barn under
36 manader. Av sakerhetsskal bor barn och personer
med kognitiva funktionshinder inte anvanda denna
enhet utan att vara under uppsyn. Enheten ar liten
och innehaller smadelar. Ldmna inte barn och
personer med kognitiva funktionshinder utan uppsyn
med denna enhet. Om enheten eller ndgon del svaljs
bor du kontakta ldkare eller sjukhus omedelbart,
eftersom de kan orsaka kvavning!

A Utrustningen bor inte anvandas intill eller staplad pa
annan utrustning eftersom detta kan leda till
felfunktion. Om detta dr nédvandigt ska denna
utrustning och den andra utrustningen observeras sa
att de fungerar korrekt.

A Ta ur batteriet om du inte tdnker anvdnda enheten
under en langre tid.

29



A Enheten far inte anvéndas i explosiva miljoer

(Iattantdndliga vatskor, gruvor eller industriella
omréaden med explosionsrisk), syrerika miljéer eller
dar elektronisk utrustning ar férbjuden.

A Anvéndning av andra tillbehdr, omvandlare eller kablar

30

an de som har godkants av tillverkaren av
utrustningen kan leda till 6kade elektromagnetiska
falt eller minskad elektromagnetisk immunitet hos
utrustningen, vilket kan leda till att den inte fungerar
korrekt.

Portabla RF-kommunikationssystem (inklusive
tillbehdr som antennkablar och externa antenner) bor
inte anvandas inom 30 cm fran nagon del av Phonak
RemoteControl, inklusive kablar som har specificerats
av tillverkaren. Annars kan utrustningen fungera
samre.

S

8.2

VARNING: Enhetens batterier ar farliga och kan
orsaka allvarliga personskador om de svaljs eller
placeras inuti ndgon del av kroppen, oavsett om
batteriet dr anvant eller nytt! Férvaras utom rackhall
for barn, personer med kognitiv funktionsnedsattning
och husdjur. Om du misstanker att ett batteri har
svalts eller hamnat inuti ndgon del av kroppen ska du
omedelbart kontakta ldkare!

Information om produktsakerhet
Skydda enheten fran fukt (bad, simning), varme
(element, bilens instrumentbrida) och direktkontakt

med huden nér du svettas (tréning, sportutévande).

Tappa inte enheten. Om enheten tappas pa ett hart
underlag kan den skadas.

31



@ Sarskild medicinsk eller dental undersékning som

32

inbegriper stralning enligt beskrivningen nedan kan

paverka enhetens funktion negativt. Ta av den och

lamna den utanfér undersokningsrummet/-omradet

innan:

e Medicinsk eller dental undersékning med réntgen
(4ven datortomografi).

e Medicinska undersdkningar med magnetisk
resonanstomografi/nukledr magnetisk
resonanstomografi, som genererar magnetfalt.

Skydda enhetens kontakter och batterifack fran smuts
och damm.

Den digitalt kodade sdndningstekniken som anvands i
enheten dr mycket tillforlitlig och &r i princip inte
kanslig for stérningar fran andra enheter. Observera
dock att nar horapparaten ar i narheten av
datorutrustning, storre elektroniska installationer
eller andra starka elektromagnetiska falt, kan det
krdvas att du vistas minst 60 cm bort for att
garantera fullgod funktion.

@ Lat inte enheten komma inom 10 ecm fran magneter
av alla slag.

@ Nar enheten inte anvinds ska den stingas av och
forvaras pa en saker plats.

@ Anvand inte din enhet pa platser dar det &r forbjudet
att anvanda elektronisk utrustning.

8.3 Annan viktig information

@ Kraftfull elektronisk utrustning, stdrre elektroniska
installationer och metallstrukturer kan paverka och
signifikant reducera rackvidden.

@ Om hérapparaterna inte svarar pi kommandon fran

enheten pa grund av faltstérningar maste du flytta
dig bort fran stérningsfaltet.

33



9. Skotsel och underhall

Reng6ring av enheten

Anvand en luddfri trasa for rengdring. Torkning med torr
trasa dr att foredra. Vid behov kan ytan reng6ras med
vatten och mild tval. Trasan bdr endast vara fuktig och
inte bldt for att undvika att fukt trdnger in i enheten.
Anvénd inte dmnen som I6sningsmedel

eller lacknafta dd dessa kan skada ytan.

34

10. Service och garanti

10.1 Nationell garanti
Fraga audionomen dér du kdpte din enhet om de
garantivillkor som géller i ditt land.

10.2 Internationell garanti

Sonova erbjuder ett ars begransad internationell garanti
som galler fran inkdpsdatumet. Denna begrdnsade garanti
tacker tillverknings- och materialdefekter. Garantin ar
endast giltig om inkdpsbevis uppvisas.

Den internationella garantin paverkar inte négra
lagstadgade rattigheter du kan ha enligt den nationella
garantin eller den géllande lagstiftning i ditt land som
reglerar férsaljningen av konsumentprodukter.

35



10.3 Garantibegransningar

Garantin tacker inte skador som beror pd felaktigt
handhavande eller skotsel, exponering for kemikalier

eller for stor belastning. Skador som orsakats av tredje part
eller reparationer utforda av en ej auktoriserad
serviceverkstad upphdver garantin. Denna garanti gdller inte
eventuella tjanster, som utforts av en audionom pa
horcentralen.

Serienummer:

Anteckningar

Inképsdatum:

Legitimerad audionom
(stampel/signatur):

36
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Anteckningar

Anteckningar

38
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L

Din audionom:

Sonova Deutschland GmbH

Max-Eyth-Strasse 20
70736 Fellbach-Oeffingen
Tyskland

o

Tillverkare:

Sonova AG
Laubisriitistrasse 28
CH-8712 Stéfa
Schweiz
www.phonak.com

sonovada

HEAR THE WORLD
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