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0 seu Roger Select foi desenvolvido pela Phonak - lider

mundial em solucdes auditivas com base em Zurique, Suica.

Este produto premium ¢ o resultado de décadas de pesquisas
e experiéncia e foi desenvolvido para manté-lo conectado a
beleza do som! Agradecemos por fazer uma étima escolha e
desejamos muitos anos de escuta prazerosa.

Leia 0 manual do usuario com atencdo para garantir que
vocé conheca e tire 0 maior proveito do seu Roger Select.
Para mais informacdes sobre caracteristicas e beneficios,
entre em contato com o seu profissional de saude
auditiva.

Phonak - life is on
www.phonak.com.br

0 Roger Select ¢ um microfone que capta a voz de um
interlocutor e a transmite diretamente para os seus
ouvidos, através de uma conexdo sem fio. Vocé pode
colocar o Roger Select no meio de uma mesa, por
exemplo, em um restaurante, ou ele pode ser utilizado por
uma pessoa, ou seja, para ouvir um interlocutor distante.
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@ O Roger Select geralmente funciona a um alcance de
até 10 metros dos seus aparelhos auditivos. Observe
que a presenca de outras pessoas e paredes entre 0s
dispositivos podem reduzir essa distancia de alcance.
O maior alcance possivel ocorre quando se consegue
ver o Roger Select (ou seja, linha de visdo).
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Descrigdo do dispositivo
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Botdo liga/desliga, incl. luz de status da bateria 6 Botao Bluetooth

Microfones e luzes indicadoras do centro 7 Luzindicadora posterior
Botédo touch central 8 Botdo Conectar

Seis botdes touch de direcdo 9 Entrada micro USB

Luzes indicadoras do modo de microfone 10 Conexdo para o clipe e corddo



2.2 Acessorios

Carregador de mesa Fonte de energia externa
1 Entrada da fonte de energia externa
2 Entrada de dudio digital/analdgico

Cabo USB Cabo de audio digital

Cabo de audio analdgico

Corddo de pescogo

|
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Clipe magnético

Bolsa



2.3 Luzes indicadoras

Status da bateria

Verde piscando
rapido

Em carregamento

Verde continuo

Totalmente carregado

Verde piscando lento

Ligado, bateria carregada

Laranja piscando

Bateria com meia carga

Vermelho piscando

Bateria descarregada,
carregar o Roger Select

Status da
bateria

Azul piscando lento

Bluetooth no modo standby

Azul com piscada
dupla

Chamada recebida

Azul continuo

Chamada ativa

Azul piscando rapido

Problema de rede, pressionar

o0 botdo Conectar

Modo de microfone

Verde nos seis
segmentos

Microfone em todas as
diregdes (todos os
sentidos) ativo

Verde em um a cinco
segmentos

Microfone em direcoes
selecionadas ativo

Vermelho continuo

Microfone em siléncio

Vermelho piscando

Nao ¢ possivel ativar o
som, pois esta ativo
outro Roger Select na
mesma rede

Modo de
microfone

Azul piscando

Modo de pareamento ou
conexao

Verde continuo

Conexao/pareamento com
SuCesso

Vermelho com
piscada dupla

Tempo limite de conexao,
aproximar os dispositivos

Vermelho com
piscada longa e
tripla

Dispositivo ndo compativel




3.1 Carregando o seu microfone Roger
Existem trés formas de carregar o seu microfone Roger:

A) Usando uma fonte de energia externa: Conecte a
extremidade menor do cabo de carregamento ao seu
microfone Roger. Conecte a extremidade maior do cabo a
fonte de energia externa. Conecte a fonte de energia
externa a uma tomada de parede.

B) De um computador ou tablet: Conecte a extremidade
menor do cabo de carregamento ao seu microfone Roger.
Conecte a extremidade maior do cabo a porta USB em seu
computador e ligue o computador.

() Via carregador de mesa: Coloque o
Roger Select no carregador de mesa.

@ Leia o capitulo 5.1 para configurar
o carregador de mesa.

Luz de status da bateria durante o
carregamento

A luz de status da bateria ao redor do
boto liga/desliga piscara em verde até
o seu microfone Roger estar totalmente
carregado. Quando estiver totalmente
carregado, a luz de status da bateria d)
permanecera em verde continuo.

Em carregamento

)
Totalmente
carregado



3.2 Ligando o Roger Select
Pressione © o botdo durante
1 sequndo, até a luz indicadora
do modo de microfone
acender.

Luz de status da bateria apds ligar

Quando o seu microfone Roger estiver ligado, a luz de
status da bateria ao redor do botdo liga/desliga piscara
levemente. Uma luz piscando verde significa que a bateria
esta totalmente carregada. Um dispositivo totalmente
carregado dura aproximadamente 8 horas. Uma luz
piscando laranja significa que a bateria esta com meia
carga. Se a luz indicadora comecar a piscar em vermelho,

vocé devera carregar o seu microfone Roger imediatamente.

QR [T11]
04:
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Carregue o seu microfone Roger

3.3 Conectando o Roger Select ao seu receptor Roger
O receptor Roger pode ser conectado ao seu aparelho
auditivo/processador de som ou usado com um acessorio
(Roger NecklLoop ou Roger X conectado ao seu
transmissor).

0 seu profissional de saude auditiva pode ja ter conectado
o seu microfone Roger ao(s) seu(s) receptor(es) Roger. Se
ndo for o caso, conecte o(s) receptor(es) Roger da
seguinte forma:



1. Ligue o seu microfone Roger e o receptor Roger.

2. Mantenha o seu microfone Roger préximo do receptor
Roger (a uma distancia de 10 cm).

3. Pressione o botdo Conectar =) no seu microfone

Roger.

A luz indicadora posterior ficara verde durante dois
segundos para confirmar uma conexao com sucesso.

Luzes de status do modo Conectar
Depois de pressionar o botdo Conectar, o seguinte feedback
pode ser apresentado pela luz indicadora posterior:

000000 Conectando

Conexao com sucesso - o receptor Roger esta
conectado ao seu microfone Roger.

oo 0 seu microfone Roger nao conseguiu encontrar um
receptor Roger. Aproxime os dispositivos do receptor
Roger e verifique se o receptor Roger esta ligado. Em
seguida, tente conectar novamente.

000 0 receptor Roger néo é compativel com o seu
microfone Roger.

@ E possivel conectar um numero ilimitado de receptores
Roger ao seu microfone Roger. Basta repetir as etapas
2 e 3 para qualquer outro receptor Roger.



0 Roger Select é um produto versatil e inteligente. Ele
detecta em qual situacdo voceé se encontra e adapta as
configuracées de microfone automaticamente para
oferecer a melhor compreensao de fala possivel.

@ Para uma melhor compreensio de fala, sempre tenha
o0 seu microfone Roger o mais proximo possivel do(s)
parceiro(s) de conversa.

4.1. Ouvindo melhor na mesa
Posicione o seu microfone Roger no meio da mesa para
ouvir um grupo de pessoas.

0 seu microfone Roger ativara um microfone com direcdo
em todos os sentidos. Quando um interlocutor falar, o
microfone Roger focara o seu microfone no interlocutor e

reduzird o ruido de fundo.

Se duas ou mais pessoas estiverem
falando ao mesmo tempo, vocé
podera tocar em um segmento para
focar em uma pessoa especifica.

E possivel adicionar outras pessoas,
tocando em uma das partes do
dispositivo.

Tocar novamente em um segmento
ativado, desativara a direcéo
selecionada.

Para voltar a ouvir todo o grupo,
toque no botdo touch central.

o




Luzes indicadoras do modo de microfone

Sempre que vocé tocar ou mover o dispositivo, as luzes
indicadoras do modo de microfone exibirdo os segmentos
ativos. As luzes desvanecerdo apds alguns segundos para
poupar energia.

As seis direcdes estao ativas Somente direcdes selecionadas

ativas

(@ Caso nio exista nenhuma mesa, vocé também podera
segurar o seu microfone Roger na palma da mao. E
possivel usar as mesmas fungdes como se estivesse em
uma mesa.

20

4.2 Ouvindo melhor um interlocutor distante

0 Roger Select permite ouvir um Unico parceiro de conversa
a distancia ou em ambientes com bastante ruido. Em
condigcées normais, vocé conseguira ouvir o interlocutor,
mesmo que ele esteja a 10 metros de distancia.

D

Coloque o clipe ou corddo antes de dar o dispositivo ao
interlocutor. O seu microfone Roger ativara
automaticamente o modo de microfone apropriado.

21



Usando o corddo
1) Coloque o corddo em seu microfone
Roger. Certifique-se de que o cordao

Usando o clipe
1) Coloque o clipe em seu microfone
Roger. Certifique-se de que o clipe

esteja posicionado nos pequenos esteja posicionado nos pequenos
encaixes na parte lateral do seu encaixes na parte lateral do seu
microfone Roger. microfone Roger.

N
—

Pendure o corddo ao redor do
pescoco do interlocutor e ajuste o
comprimento para que o seu
microfone Roger esteja a uma
distancia maxima de 20 c¢cm da boca.

2) Abra o clipe magnético.

3) Prenda o clipe a camisa do
interlocutor. Luzes indicadoras do modo de

microfone

Quando o Roger Select é usado por um

interlocutor, a luz indicadora do modo

de microfone acendera.

Para obter melhores resultados,
certifique-se de que o seu microfone
Roger seja usado no centro do peito,
a aproximadamente 20 cm da boca.

Removendo o clipe ou cordéo
Pressione um lado do clipe ou cordao
para separa-lo do seu microfone Roger.

22 23



5.1 Configurando o carregador de mesa

1) Introduza a extremidade menor do cabo USB &
tomada do carregador de mesa.

2) Insira a extremidade maior do cabo USB & fonte de
energia externa.

3) Conecte a fonte de energia externa a tomada de
parede.

24

4) Conecte a extremidade disponivel do cabo optico
(Toslink) a SAIDA 6ptica da sua TV ou do seu
dispositivo de dudio alternativo.

@ Se asua TV ou o seu dispositivo de dudio alternativo
nao tiver uma saida de audio oOptica, sera possivel usar
alternativamente um cabo de dudio analogico para a
conexdo entre a TV e o carregador de mesa. A saida de
audio maxima é de 1,4 \irms. Uma tensdo de entrada de
audio superior pode danificar o dispositivo.

@ Proteja seus olhos da luz do cabo éptico Toslink
quando ele estiver conectado ao dispositivo ou a TV.
25



5.2 Assistindo TV usando o carregador de mesa

1) Insira o seu microfone Roger no
carregador de mesa. Quando ele estiver
colocado no carregador de mesa, ele se
desligara automaticamente.

2) Ligue a sua TV (ou dispositivo de dudio alternativo). O
seu microfone Roger transmitira automaticamente o sinal
de dudio para os seus ouvidos.

Para terminar a transmissdo do sinal de
audio, basta desligar a TV (ou dispositivo
de dudio alternativo) ou retirar o seu
microfone Roger do carregador de mesa.

=
&

@ 0s microfones internos do Roger Select silenciardo
quando o dudio for transmitindo. Pressionando o
botdo touch central, sera possivel ativar/desativar os
microfones do seu microfone Roger (somente microfone
omnidirecional).

26

Luzes indicadoras do modo Siléncio

Quando o seu microfone Roger esta colocado no
carregador de mesa e transmitindo audio, a luz indicadora
vermelha do centro acendera.

0 seu microfone Roger transmite
sinais de audio enquanto o respectivo
microfone esta silenciado.

Enquanto transmite audio, o seu

microfone Roger também envia o
respectivo sinal do microfone em
paralelo.

;=
\

—

\
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1) Certifique-se de que
vocé tenha ligado o seu
microfone Roger.

2) Conecte a extremidade
retangular do pequeno cabo de dudio ao seu
microfone Roger.

3) Conecte a extremidade arredondada do pequeno cabo
de dudio a saida para fones de ouvido do seu
dispositivo portatil.

4) Inicie a musica ou o aplicativo de musica em seu
dispositivo de audio portatil.

@ 0 seu microfone Roger ficara mudo automaticamente
quando vocé conectar o cabo de audio. E possivel
ativar o microfone, pressionando o botdo touch
central. Em sequida, vocé ouvira o dispositivo de dudio
e os microfones em paralelo.

Para terminar a transmissdo de um sinal de dudio, basta
desconectar o cabo de audio ou desligar o seu microfone Roger.

28

Luzes indicadoras do modo Siléncio
Quando o cabo de dudio esta conectado ao seu microfone
Roger, a luz indicadora vermelha do centro acendera.

0 seu microfone Roger transmite
sinais de audio enquanto o respectivo
microfone esta silenciado.

Enquanto transmite audio, o seu

microfone Roger também envia o
respectivo sinal do microfone em
paralelo.

/A
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0 Roger Select permite se conectar aos produtos com
tecnologia sem fio Bluetooth, como celulares,
smartphones, telefones fixos, tablets e computadores,
para realizar e receber chamadas telefonicas.

7.1 0O que é Bluetooth?
0 Bluetooth oferece uma forma de realizar chamadas

usando dispositivos com tecnologia sem fio Bluetooth.

)

30

Quais dispositivos Bluetooth posso usar com o meu
Roger Select?

Primeiro, confirme se o dispositivo que deseja usar possui
a tecnologia sem fio Bluetooth. Procure o simbolo de
Bluetooth no dispositivo ou em seu manual do usuario.

Segundo, as aplicagcdes possiveis de um dispositivo Bluetooth
estdo definidas como "perfis". O dispositivo que vocé deseja
usar com o seu microfone Roger deve ser compativel com o
perfil "HeadSet" ou "M&os Livres" (HS/HFP).

Compatibilidade de dispositivos Bluetooth

Se ocorrer um problema na conexao entre o seu
dispositivo Bluetooth e o microfone Roger, ou caso nao
tenha certeza das capacidades Bluetooth do seu
dispositivo, consulte o manual do usuario do dispositivo
ou pergunte ao representante.

A marca e os logotipos Bluetooth® sao marcas registradas de propriedade da Bluetooth SIG,
Inc. e qualquer uso de tais marcas pela Sonova Communications AG ¢é feito sob licenca. Outras
marcas € nomes comerciais pertencem a seus respectivos proprietarios.

31



Alcance operacional do Bluetooth

0 seu microfone Roger suporta operacdes Bluetooth de
classe 2 até um alcance de 3 metros.

Nao € necessaria uma linha de visdo entre o microfone
Roger e o telefone/computador durante o uso. No
entanto, os fatores a sequir podem prejudicar o alcance
atingido:

e Interferéncia com outros dispositivos no ambiente.

e (O dispositivo Bluetooth com o qual vocé esta conectado
talvez suporte apenas um alcance mais limitado.

32

7.2 Parear o Roger Select com o seu telefone/computador

1) Ligue o microfone Roger e o seu telefone/computador.
Coloque-os proximos um do outro.

2) Certifique-se de que as configuragdes de Bluetooth do
seu telefone/computador estdo habilitadas.

3) No telefone/computador, selecione PROCURAR ou
VERIFICAR para procurar dispositivos Bluetooth ou
melhorias de audio.

4) Para iniciar o processo de
pareamento em seu microfone
Roger, pressione o botao
Bluetooth )¢ durante
2 sequndos, até que a luz
indicadora posterior se

intensifique em azul. Em o
seguida, pressione brevemente @ A
o0 botdo Bluetooth de novo e a

luz indicadora posterior comecara a piscar em azul.

5) Seu telefone/computador devera apresentar uma lista
dos dispositivos Bluetooth detectados. Selecione
Roger Select na lista e confirme que deseja estabelecer
uma conexao.
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6) O microfone Roger ja deve estar pareado com o telefone/
computador e a luz indicadora deixara de piscar.

7) Para adicionar outro dispositivo Bluetooth, pressione
brevemente o botado Bluetooth ¥ até que a luz
indicadora posterior comece a piscar em azul
novamente e repita as etapas 2 até 6.

@ O telefone/computador podera entio solicitar que
insira uma senha. Nesse caso, digite "0000" (quatro
zeros). Alguns telefones/computadores podem solicitar
qual servico Bluetooth vocé deseja habilitar. Selecione
o dispositivo de audio por fones de ouvido e
microfones em paralelo.

7.3 Realizando chamadas telefonicas

Aceitando chamadas recebidas

Ao receber uma chamada telefonica,
a luz indicadora do Bluetooth do seu
microfone Roger comecgara a piscar
em azul. Para aceitar uma chamada
recebida, pressione o botao touch
central.

34

Fazendo chamadas telefdnicas

Use o teclado do telefone/computador para digitar o
numero do contato para o qual deseja ligar e pressione o
botdo de chamada. Vocé escutara o tom de toque através
dos aparelhos auditivos logo em seguida.

Falando ao microfone Roger
durante a chamada

Para obter melhores resultados,
recomendamos usar o seu microfone
Roger no peito durante a chamada
telefonica.

Uma outra op¢éo seria colocar o
microfone Roger na mesa a sua frente.

Encerrando uma chamada telefdnica

Para encerrar uma chamada, toque e segure o botao
touch central ou encerre a chamada em seu dispositivo
telefonico.
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Rejeitando uma chamada

Se preferir ndo atender uma chamada recebida, toque e
segure 0 botdo touch central por 2 sequndos, até que a
luz azul pare de piscar. Se usar o telefone/computador
para rejeitar a chamada, o efeito serd o mesmo.

Silenciar chamada
Para silenciar sua voz, toque no botao touch central. A luz
indicadora vermelha de siléncio acendera.

7.4 Outras opgoes de Bluetooth

Mantendo o Roger Select com Bluetooth no modo
standby

Depois de parear o seu microfone Roger com um dispositivo
Bluetooth, a caracteristica Bluetooth serd ativada. Existem
duas opcbes para desligar o microfone Roger:

A. Manter o boto liga/desliga pressionado desligara o
seu microfone Roger e a caracteristica Bluetooth. Nao
sera possivel realizar uma chamada. Quando ligar
novamente o microfone Roger, o Bluetooth também
sera novamente ativado.

36

B. Apertar brevemente o botéo liga/desliga colocara o
microfone Roger com Bluetooth no modo standby.
Isto significa que o microfone do seu microfone Roger
esta desligado, mas vocé ainda consegue receber
chamadas telefonicas.

@ Com Bluetooth no modo standby, a bateria do seu
microfone Roger é descarregada. Recomendamos
desligar totalmente o seu microfone Roger caso ndo
espere realizar chamadas telefonicas.

Desabilitando/habilitando o Bluetooth

Se nao for usar a funcdo Bluetooth do seu microfone
Roger por um longo periodo, € possivel desabilitar o

Bluetooth mantendo pressionado o botao Bluetooth

durante dois segundos, até que a luz indicadora azul

posterior desligue.

Para reativar o Bluetooth, mantenha o botdo Bluetooth

pressionado durante dois segundos, até que a luz
indicadora azul posterior acenda novamente.

37



8.1 Siléncio

Para silenciar o seu microfone Roger,
toque no botdo touch central do
dispositivo uma ou duas vezes até a luz
indicadora vermelha do centro acender.

Toque no botdo touch central para
reativar o microfone do Roger Select.

@ Quando o dispositivo é usado por um interlocutor, a
funcédo mudo ndo pode ser usada.

8.2 Desconectando dispositivos Roger (NewNet)
Para desconectar o seu microfone Roger de

(&=D receptores conectados ou outros microfones
Roger, mantenha pressionado o botdo Conectar durante
7 segundos. A luz indicadora posterior ficara laranja
quando o seu microfone Roger tiver sido desconectado
de todos os dispositivos conectados.

38

8.3 Redefinir

Se o microfone Roger deixar de responder aos comandos,
vocé pode redefini-lo pressionando os botdes liga/desliga
e Bluetooth ao mesmo tempo por 10 sequndos.

8.4 Limpar a lista de dispositivos Bluetooth pareados
Para desconectar o seu microfone Roger de todos os
dispositivos Bluetooth pareados, mantenha pressionado o
botdo Conectar =) e o botdo Bluetooth X durante sete
segundos. A luz indicadora posterior ficara laranja quando
a lista de dispositivos Bluetooth pareados for limpa.
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0 Roger Select pode ser combinado com outros
microfones Roger, por exemplo, o Roger Table Mic II. Usar
varios microfones permite ouvir um grupo maior de
pessoas ou varios interlocutores distantes.

Luz de status do modo Conectar
Depois de pressionar o botdo Conectar, o seguinte feedback
pode ser apresentado pela luz indicadora posterior:

Conexao bem-sucedida - o outro microfone Roger j4 estd
conectado ao seu Roger Select.

oo 0 Roger Select ndo conseguiu encontrar outro microfone
Roger. Aproxime o Roger Select ao outro microfone
Roger e verifique se ambos os microfones estdo ligados.
Em seguida, tente Conectar novamente.

9.1. Conectando com outros microfones
Para conectar outro microfone ao seu Roger Select, siga
estas etapas:

© © © 0 outro microfone Roger néo é compativel com o seu
Roger Select ou o Bluetooth do outro Roger Select ainda
esta habilitado. Atualize o software de seus microfones
1) Ligue os dois microfones. Roger ou desabilite o Bluetooth do Roger Select

2) Mantenha os dois microfones proximos um do outro secundario.
(a uma distancia maxima de 10 cm).
3) Pressione o botdo Conectar do Roger Select.
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9.2. Usando varios microfones
Quando o Roger Select for usado com outros microfones,
devera ser usado no peito do interlocutor. Ao colocar o

Roger Select sobre a mesa, ele silenciara automaticamente.

Ativar o som do Roger Select silenciara os outros
microfones que estdo conectados a ele. Silenciar o Roger
Select ou usa-lo peito reativara os outros microfones
novamente.

42

Problema Causas Solugdes

N&o consigo A bateria esta Carregue o seu microfone
ligar o meu descarregada Roger durante pelo menos
microfone duas horas

Roger

Nao consigo O seu microfone Ative 0 som do seu microfone
ouvir a partir  Roger foi silenciado ~ Roger, pressionando o bot&o
do meu (LED vermelho) touch central

microfone . .

Roger Esta selecionada a Togue no segmento que se

direcao errada

encontra na direcao do
interlocutor

Os receptores Roger
nao estao
conectados ao seu
microfone Roger

Mantenha o seu microfone
Roger proximo de cada
receptor Roger ou aparelho
auditivo compativel com o
Roger e pressione o botdo
Conectar

0O seu receptor
Roger ndo esta
funcionando

Certifique-se de que vocé
tenha conectado o receptor
Roger ao seu aparelho auditivo
e que ele esteja ligado

Seus aparelhos
auditivos nédo estéo
ajustados no
programa correto

Verifique se os seus aparelhos
auditivos estdo ajustados no
programa correto (Roger/FM/
DAI/EXT)
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Problema

Causas

Solugdes

Consigo ouvir o
interlocutor, mas
ndo consigo
entender

o que ele diz

0 microfone esta
muito distante do
interlocutor

Aproxime o seu
microfone Roger da
boca do interlocutor

As aberturas do
microfone estdo
obstruidas por dedos

Segure o microfone de
forma que as aberturas
do microfone ndo
fiqguem obstruidas

As aberturas do
microfone estdo
obstruidas por sujeira

Limpe as aberturas do
microfone

Esta selecionada a
direcao errada

Toque no segmento
que se encontra na
direcao do interlocutor

Sempre perco o
sinal de audio

A distancia entre vocé
e 0 seu microfone
Roger é muito grande

Aproxime-se do seu
microfone Roger

Existem obstaculos
entre vocé e o seu
microfone Roger

Tente estar na linha de
visdo do seu microfone
Roger ou aproxime-se
do seu microfone
Roger

Ouco muito ruido

O ruido ¢ captado
pelo seu microfone
Roger

Toque no segmento
que se encontra na
direcao do interlocutor
para reduzir o ruido de
fundo
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Problema

Causas

Solugdes

N&o gosto de ouvir
a minha propria
voz através do
microfone Roger

A sua voz ¢ captada
pelo seu microfone
Roger

Toque no segmento que
se encontra na direcdo
do interlocutor para
minimizar a captagdo
da sua propria voz

0 volume de meu
dispositivo
multimidia esta
muito baixo

Configuragdes de
volume incorretas

Aumente o volume da
fonte de dudio

N&o consigo ouvir
meu dispositivo
multimidia

A fonte de dudio foi
silenciada

Ative o som da fonte
de dudio

0 seu microfone
Roger esta desligado

Ligue o seu microfone
Roger

0 cabo de dudio ndo
esta conectado
corretamente

Conecte o cabo de
audio corretamente

0 meu microfone
Roger deixou de
funcionar e ndo
reage a nenhum
pressionamento de
botdo

Problema de software

Reinicie o seu microfone
Roger, pressionando
simultaneamente os
botdes liga/desliga e
Conectar durante

10 segundos

0 meu microfone
Roger ndo pareia
com o celular

Um codigo é
necessario para parear
o0 seu microfone Roger

0 cddigo de pareamento
do Roger Select ¢
"0000" (quatro zeros)

0 seu telefone pode
nao suportar o
microfone Roger

Pergunte ao
representante do seu
telefone se ele ¢
compativel com a
versao do Bluetooth do
microfone Roger
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Problema

Causas

Solugdes

Estou sempre
perdendo o sinal
durante uma
chamada telefonica
por Bluetooth

Distancia muito
grande entre o
microfone Roger
e o seu telefone/
computador

Mova o telefone/
computador para mais
perto do microfone
Roger

Recebi uma chamada,
mas ndo consegui
aceita-la no meu
microfone Roger

0 Bluetooth do
telefone estd
desabilitado

Habilite a caracteristica
Bluetooth do seu
telefone/computador
(consulte 0 manual do
usuario do dispositivo)

0 Bluetooth do
seu microfone
Roger esta
desabilitado

Habilite o Bluetooth
pressionando o botdo
Bluetooth durante 2
segundos

A distancia entre
o microfone
Roger e o seu
telefone/
computador é
muito grande

Aproxime o telefone/
computador do
microfone Roger

A pessoa que ligou
consegue me escutar,
mas eu nao a escuto

A chamada nao
foi encaminhada
para o seu
microfone Roger

Pressione o icone de
fones de ouvido ou
Bluetooth em seu
telefone/computador
para transferir o
telefone para o seu
microfone Roger
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Problema

Causas

Solugdes

A pessoa do outro
lado da linha esta
com dificuldades para
me escutar

0 seu microfone
Roger esta muito
distante da boca

Use o microfone Roger
no peito ou sobre a
mesa a sua frente

0 seu microfone

Roger esta
silenciado

Togue no botéo touch
central para ativar o
som do microfone
Roger
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11.1 Garantia local

Pergunte para o seu profissional de saude auditiva, onde
vocé adquiriu o seu dispositivo, sobre os termos da
garantia local.

11.2 Garantia internacional

A Phonak oferece um ano de garantia internacional, valida
a partir da data de compra. Esta garantia limitada cobre
defeitos no material e de fabricacdo. A garantia s¢ € valida
se o0 comprovante de compra for apresentado.

A garantia internacional ndo afeta quaisquer direitos

legais que vocé possa ter sob legislacdo nacional aplicavel
que rege a venda de bens de consumo.
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11.3 Limitagdo da garantia

A garantia ndo cobre danos por uso ou cuidados
inadequados, exposicdo a produtos quimicos, imersao
em agua ou tensdo exagerada. Danos causados por
terceiros ou centros de servico ndo autorizados
invalidam e anulam a garantia. Essa garantia ndo cobre
qualquer servigo realizado por um profissional de saude
auditiva em seu consultorio.

Numero de série:
Data da aquisicéo:

Profissional de saude auditiva autorizado
(carimbo/assinatura):
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Europa:

Declaragdo de conformidade

A Sonova Communications AG declara que este produto
esta em conformidade com a Diretiva relativa a
equipamentos de radio 2014/53/UE. O texto completo da
declaracao de conformidade da UE pode ser obtido por
meio do fabricante, do representante Phonak local ou em
www.phonak.com/us/en/certificates

Frequéncia de operacdo: 2400-2483,5 MHz
Nivel de poténcia: < 100 mW

Australia/Nova Zelandia:

@ Indica a conformidade do dispositivo com as
disposices requlamentares da RSM (Radio

R-NZ Spectrum Management) e da ACMA (Australian
Communications and Media Authority) para a
venda legal na Nova Zelandia e Australia. O selo
de conformidade R-NZ aplica-se a produtos de
radio fornecidos no mercado da Nova Zelandia
sob o nivel de conformidade A1.
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Aviso 1:

Este dispositivo esta em conformidade com a Se¢do 15

das regras da FCC e com os padrées de RSS isentos de

licenca da Industry Canada. O funcionamento esta sujeito

as duas condicdes a sequir:

1) este dispositivo ndo pode causar interferéncias, e

2) este dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia,
incluindo as que possam causar funcionamento
indesejado.

Aviso 2:

Alteracdes ou modificacdes feitas neste dispositivo que
nao sejam expressamente aprovadas pela Sonova
Communications AG podem anular a autorizacdo da FCC
para a operacdo deste dispositivo.

Aviso 3:

O dispositivo foi testado e esta em conformidade com os
limites de um dispositivo digital da Classe B, de acordo
com a Secao 15 das regras da FCC e ICES-003 da Industry
Canada.
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Esses limites foram desenvolvidos para fornecer protecao
razoavel contra interferéncias danosas em uma
instalacdo residencial. Este dispositivo gera, utiliza e pode
emitir energia de radiofrequéncia e, se ndo for instalado e
utilizado de acordo com as instrucées, pode causar
interferéncia danosa as comunicac¢des por radio.
Entretanto, ndo ha garantia de que a interferéncia ndo
ocorrera em uma determinada instalagdo. Se o dispositivo
causar interferéncia prejudicial a recepcio de radio e
televisdo, a qual pode ser determinada ligando e
desligando o dispositivo, 0 usuario é encorajado a tentar
corrigir a interferéncia com uma das medidas a seguir:

- Redirecionar ou reposicionar a antena de recepcao.

- Aumentar a separacéo entre o dispositivo e o
receptor.

- Conectar o dispositivo em uma tomada de um
circuito diferente daquele ao qual o receptor esta
conectado.

- Consultar o vendedor ou um técnico de radio/TV
experiente para obter ajuda.
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Aviso 4:

Conformidade com a legislacdo japonesa sobre radio.
Conformidade com a legislacdo comercial. Este dispositivo
esta outorgado nos termos da legislacdo japonesa sobre
radio (& 1%) e da legislacdo do mercado de
telecomunicacoes do Japdo (FEAR{E F ¥ 1E). Este
dispositivo ndo deve ser modificado (caso contrario, o
numero de designacdo outorgado serd invalidado).

Aviso 5:

Declaragdo de exposicéo a radiacdo de RF da FCC/Industry
Canada. Este dispositivo cumpre com os limites de
exposicdo a radiacao de RF estabelecidos pela FCC para
um ambiente ndo controlado. Este transmissor ndo deve
ser colocado ou operado em conjunto com qualquer outra
antena ou transmissor.
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0 simbolo CE ¢ a confirmagao por parte
da Sonova Communications AG de que
este produto esta em conformidade com
a Diretiva relativa a equipamentos de
radio 2014/53/UE.

Este simbolo indica que é importante que
0 usudrio leia e leve em consideracdo as
informacées importantes contidas neste
manual do usuario.

Condicdes
de funcio-
namento

Este dispositivo foi concebido de modo a
funcionar sem problemas ou restrices se
utilizado para o efeito a que se destina,
salvo indicacdo em contrario neste
manual do usuario.

e

Temperatura para transporte e
armazenamento: -20 a +60 °C.
Temperatura de funcionamento: 0 a +40 °C

Este simbolo indica o fabricante do
dispositivo.

Este simbolo indica que € importante que
0 usuario preste atencdo as adverténcias
relevantes contidas neste manual do
usuario.

Manter seco.

Informacgdes importantes para 0 manuseio
e a sequranca do produto.

Umidade durante o transporte e
armazenamento: <90% (sem condensagio).
Umidade de funcionamento:

<90% (sem condensacao).

&

Pressdo atmosférica: 200 hPa a 1500 hPa.
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14

Este simbolo no produto ou na embalagem
destina-se a conscientiza-lo de que este
dispositivo ndo deve ser descartado como
lixo doméstico. E sua responsabilidade
descartar o seu equipamento usado
separadamente do lixo municipal. O descarte
adequado do seu aparelho antigo ajudara a
prevenir potenciais consequéncias negativas
para 0 meio ambiente e para a saude
humana. Este produto possui uma bateria
interna ndo amovivel. Nao tente abrir o
produto ou remover sua bateria, pois isso
pode causar ferimentos e danificar o
produto. Entre em contato com o centro de
reciclagem local para remover a bateria.

© Bluetooth’

A marca e os logotipos Bluetooth® sao
marcas comerciais registradas de
propriedade da Bluetooth SIG, Inc. e
qualquer uso de tais marcas pela Phonak
Communications AG € feito sob licenca.
Outras marcas e nomes comerciais
pertencem a seus respectivos proprietarios.
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14. Informacgoes importantes sobre a
segurancga

Leia as informacdes das paginas a seguir antes de utilizar
0 seu dispositivo.

14.1 Avisos de perigo

A\ Este dispositivo ndo deve ser usado por criangas com
menos de 36 meses. O aparelho auditivo contém pecas
pequenas que podem causar asfixia, se ingerido por
criancas. Mantenha-o fora do alcance de criangas,
pessoas com deficiéncia cognitiva ou animais
domeésticos. Se ingerido, consulte um médico ou va
para um hospital imediatamente.

A\ 0 dispositivo pode gerar campos magnéticos. Caso
seja notada alguma influéncia por parte do Roger
Select em dispositivos implantaveis (por exemplo,
marcapassos, desfibriladores etc.), interrompa o uso do
Roger Select e entre em contato com o seu médico e/
ou o fabricante do dispositivo implantavel para obter
aconselhamento.
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A
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Use apenas aparelhos auditivos que sejam
programados especialmente para vocé por seu
profissional de satde auditiva.

Descarte os componentes elétricos em conformidade
com as normas locais.

Alteracoes ou modificacdes em qualquer um dos
dispositivos que ndo tenham sido explicitamente
aprovadas pela Sonova Communications AG nao séo
permitidas.

Utilize somente acessorios aprovados pela Sonova
Communications AG.

O carregador fornecido pela Sonova Communications
AG pode ser utilizado para carregar o Roger Select a
uma altitude maxima de 5000 m. Por razdes de
seguranga, somente utilize carregadores fornecidos
pela Sonova Communications AG ou carregadores
homologados com uma classificagcdo de 5 VCC, max.
2000 mA, e a uma altitude maxima de 2000 m.

A\ Nao use o dispositivo em areas explosivas (minas ou

areas industriais com perigo de explosao, ambientes
ricos em oxigénio ou areas de manuseio de
anestésicos inflamaveis) ou onde sejam proibidos
equipamentos eletronicos.

A\ Abrir o dispositivo pode danifica-lo. Caso ocorram

problemas que ndo possam ser resolvidos sequindo a
secao de solucdo de problemas deste manual do
usuario, consulte seu profissional de saude auditiva.

Ao operar maquinas, assegure-se de que pecas nao
sejam puxadas pela maquina.

Nao carregue o dispositivo enquanto ele estiver em
Seu corpo.
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14.2 Informacgoes de seguranca do produto

@ Proteja os conectores, plugues e fonte de alimentacio
do dispositivo contra sujeira e fragmentos.

@ Nao use forca excessiva quando conectar seu
dispositivo aos diferentes cabos.

@ Proteja o dispositivo de umidade excessiva (banheiro ou
areas de natagdo) e fontes de calor (aquecedor). Proteja
o dispositivo de choques e vibragdes em excesso.

@ Limpe o dispositivo usando um pano umido. Nunca
utilize produtos de limpeza domésticos (sabdo em po,
detergente etc.) ou alcool para fazer a limpeza. Nunca
use um micro-ondas ou outros dispositivos de
aquecimento para secar o dispositivo.

@ Radiacio de raios X, tomografia computadorizada ou
ressonancia magnética podem danificar ou afetar
desfavoravelmente o funcionamento correto do
dispositivo.

@ Se o dispositivo cair ou for danificado, se houver
superaquecimento, se apresentar um cabo ou plugue
danificado ou se tiver caido dentro de liquidos, pare de
usar o dispositivo e entre em contato com seu
revendedor ou profissional de saude auditiva autorizado.

14.3 Outras informacgoes importantes

@ Proteja seus olhos da luz do cabo dptico Toslink
quando ele estiver conectado ao dispositivo ou a TV.

@ Equipamentos eletronicos de alta poténcia, grandes
instalagdes eletronicas e estruturas metalicas podem
prejudicar e reduzir significativamente o alcance operacional.

@ 0 dispositivo coleta e armazena dados técnicos internos.
Esses dados podem ser lidos por um profissional de
saude auditiva para verificar o dispositivo, bem como
para ajudar a usar o dispositivo corretamente.

@ 0 sinal digital enviado do dispositivo para um receptor
conectado ndo pode ser entreouvido por outros
dispositivos que ndo estejam na rede do microfone.
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Notas
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