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Pierwsze kroki

Aplikacja myPhonak zostata zaprojektowana przez firme Sonova, jednego
ze swiatowych lideréw w dziedzinie rozwigzan stuchowych, z siedzibg

w Zurychu w Szwajcarii. W niniejszej instrukcji uzytkowania opisano
funkcje aplikacji, z ktérych mogg korzysta¢ uzytkownicy.

@ Przed rozpoczeciem korzystania z aplikacji nalezy doktadnie
przeczytac niniejszg instrukcje uzytkowania, aby moc w petni
korzystac¢ ze wszystkich oferowanych przez nig mozliwosci.

@ Do obstugi aplikacji nie sg potrzebne dodatkowe szkolenia.

A Informacje dotyczgce kompatybilnosci:

Do korzystania z aplikacji myPhonak wymagane sg aparaty

stuchowe Phonak obstugujgce tgcznosé Bluetooth®.

® Aplikacja myPhonak moze by¢ uzywana na telefonach
z funkcjg Bluetooth® Low Energy (LE) z systemem i0S®
w wersji 15 lub nowszej.

® Aplikacja myPhonak moze by¢ uzywana na
certyfikowanych urzgdzeniach z systemem Android™ 8.0
lub nowszym i ustugami Google Mobile Services (GMS)
oraz obstugujgcych tgcznosc Bluetooth® 4.2.

Oznaczenie stowne oraz logo Bluetooth® to zarejestrowane znaki towarowe nalezace do firmy Bluetooth SIG, Inc.
i wszelkie wykorzystanie takich oznaczen przez spétke Sonova AG podlega licencji.

iPhone® jest znakiem towarowym firmy Apple Inc., zastrzezonym w Stanach Zjednoczonych i innych krajach.
Android to znak towarowy firmy Google LLC

i0S® jest zastrzezonym znakiem towarowym lub znakiem towarowym firmy Cisco Systems, Inc. i/lub jej podmiotow
zaleznych w Stanach Zjednoczonych i niektorych innych krajach.
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Szybki przeglad

Zdalne Sterowanie

(]

o - Poziom natadowania

= L100% R100% &= o—akumu|at0r(§W*
Aktualnie uzywany program-——| . automatic c——Lista rozwijana programéow

Volume
0 : L
Regulacja gtosnosci
Wyciszenie/wyt. wyciszenia —— Q» } Glosnos¢ niezaleznie
- ol dla obu stron
[ < a@ ©) IS
I

Nawigacja

Zdalne Wsparcie

9:41 il T -

Pofgczenie aparatu___ |
stuchowego

L Connected R Connected °

Obraz wideo
przedstawiajgcy Ciebie

Obraz wideo przedstawiajacy
protetyka stuchu

Przetgczenie widoku kamery Zakonczenie rozmowy

Witgczanie/wytgczanie
mikrofonu

Witgczanie/wytaczanie kamery

* Dotyczy tylko tadowalnych aparatow stuchowych.



Instalowanie aplikacji myPhonak

1. Potgcz swoj smartfon z internetem za pomocg sieci Wi-Fi lub z wykorzystaniem danych sieci
komorkowe;.

Witacz funkceje tgcznosci Bluetooth® w smartfonie.

Pobierz aplikacje myPhonak ze sklepu i zainstaluj jg na swoim telefonie.

Otworz aplikacje.

Przy pierwszym uzyciu aplikacji mozna obejrzec¢ jej zawartosc.

Jesli nie chcesz tego robi¢, dotknij Pomin przewodnik.

os LN

(
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Your privacy matters to
us

Sonova processes your personal data for purposes
such as making sure the myPhonak app works
correctly and securely. Your rights regarding the
processing of your personal data include the right
to access, rectify or request the deletion of your
data, within the limits of the applicable law. Our
Privacy Notice gives you more information about
your personal data and how we use it.

Check our Privacy Notice.

Sonova offers the Easy Line Remote app in
accordance with our Terms & Conditions.

Check the Terms & Conditions.

o I have read and understood the Privacy
Notice and the Terms & Conditions.

Proceed

1 Polityka prywatnosci
Aby korzysta¢ z aplikacji, zaznacz pole
wyboru po zapoznaniu sie z Polityka
prywatnosci | Regulaminem. Nastepnie
dotknij Kontynuuj.

Ulepszanie produktu

Mozesz udostepniac¢ dane dotyczgce
korzystania z aplikacji i stanu zdrowia,
aby pomdc nam w ulepszaniu naszych
produktow.

Twoje dane sg traktowane w sposob
opisany w Polityce prywatnosci i nie
bedzie mozna ustali¢ ich zrodfa.



Konfigurowanie i zarzgdzanie kontem
w aplikacji myPhonak

® Mozesz utworzyc¢ konto, aby uzyska¢ dostep do dodatkowych funkeji dotyczacych zdrowia. Do
zmiany ustawien aparatu stuchowego nie jest wymagane zatozenie konta.

® Mozesz utworzy¢ konto, uzywajgc swojego identyfikatora e-mail lub numeru telefonu
komorkowego.
Jesli juz masz konto, dotknij

e Jedli cheesz pomingc te czese, dotknij ().

Home

(]
[}
o N 9:a1 il = -
< Personal Details 2
PROFILE
sophia.scott@hotmail.com
Name N
Sophia <
Surname
EDIT YOUR DETAILS &
Scott
PERSONAL DETAILS Email address
Information & Security > sophia.scott@hotmail.com
Phone number
SETTINGS +41796778978
Country
Health preferences
P > Switzerland >
Health data sync > PASSWORD AND SECURITY
Change password >
[ Log out

Two-Factor Authentication >

Home Health Devices Support Profile [ Delete account ]

1 Sekcja Profil 2  Dane osobowe
Na ekranie Profil mozna W sekcji Dane osobowe mozna
edytowac informacje o swoim edytowac swoje dane osobowe
profilu oraz dostosowac I zmieni¢ informacje dotyczace
preferencje dotyczgce zdrowia. bezpieczenstwa.

Jesli cheesz usungc¢ swoje konto,

Jesli cheesz sie wylogowacé dotknij przycisku :
z aplikacji, dotknij przycisku Aby potwierdzi¢ te czynnos¢,

musisz wprowadzi¢ hasto.

Rozwigzywanie problemdw, patrz FAQ (Czesto zadawane pytania): https://product-support.phonak.com/ 6



' Parowanie z aparatami stuchowymi Phonak

Aby potgczy¢ aparaty stuchowe obstugujgce technologie Bluetooth® z aplikacjg myPhonak,
postepuj zgodnie z ponizszymi instrukcjami.
e Dotknij Zaczynamy

] (]
o:4 all T . 9:41 all = -
< Connection
management

Hearing aids detected
Select [Stay connected] to your hearing aids so you

If you wear two hearing aids, wait until the app finds don't have to reconnect everytime you open the
both devices, then select them. app.

Tip: Press the button on your hearing aids to
highlight them in the list below

(ﬂz, L-Phonak hearing aid @

Pair
(ﬂz, R-Phonak hearing aid

You can always change this setting under
"Devices [ Connection management".

Learn more (FAQ

(ﬂl L-Phonak hearing aid Pair

Stay connected

| don't see my devices

[ I'll do it later

Wyszukiwanie Zarzadzanie pofgczeniem
Aplikacja wyszukuje kompatybilne Mozesz utrzymywac potgczenie
aparaty stuchowe. To moze potrwac kilka swoich aparatow stuchowych
sekund. Nastepnie wyswietlane sg wyniki. z aplikacjg myPhonak, dzieki
Kliknij urzgdzenie, ktore chcesz pofgczyc. czemu nie trzeba bedzie ich
Aplikacja fgczy sie z kazdym aparatem ponownie tgczy¢ za kazdym
stuchowym oddzielnie. razem. Dotknij opcji Pozostan

w kontakcie, aby aktywowac to
Na urzadzeniach z systemem i0S ustawienie.

potwierdz parowanie, dotykajgc opcji
Paruj w wyskakujgcym okienku dla
kazdego aparatu stuchowego osobno.

Dodatkowe funkcje w Infinio Ultra i nowszych:

® Po pomysinym parowaniu aparatow stuchowych zostang one potgczone w celu przesyfania
strumieniowego danych przez Bluetooth. Teraz mozesz stucha¢ audio i odbierac pofgczenia
telefoniczne, korzystajgc z aparatow stuchowych.

@ Jezeli aparaty stuchowe nie dziafajg, sprawdz, czy jestes poza zasiegiem lub czy sg
wigczone i czy akumulatory nie sg roztadowane. Jezeli obecne sg pola zaktocajace,
odsun sie od nich.



Rozwigzywanie problemow: parowanie

Btedy, ktore mogg wystgpic¢ w czasie konfiguracji.

Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat rozwigzywania problemow,
przejdz do strony wsparcia Phonak pod adresem
https://[www.phonak.com/support-connectivity-guide

System UI

Incompatible hearing aid

This hearing aid is not supported by
myPhonak. Please contact your
hearing care professional

Close

Niekompatybilne urzadzenia
Aplikacja nie moze potgczyc sie
z aparatami stuchowymi,
poniewaz sg one
niekompatybilne.

Skontaktuj sie z protetykiem
stuchu, aby uzyska¢ wiecej
informacji.

29:41 all F -

Only one hearing aid is

paired.
Select "Try again” to retry pairing both hearing
aids, or continue with only one device paired.
Not paired Paired
Help
Try again
[ Use right only ]

Btad potaczenia aparatu
stuchowego
Jezeli parowanie jednego
z aparatow stuchowych nie
powiedzie sie, dotknij przycisku

, aby ponownie
rozpoczg¢ proces parowania.

Btad potgczenia z oboma
aparatami stuchowymi
Dotknij przycisku

, aby ponownie
rozpoczg¢ proces parowania
I postepuj zgodnie z instrukcjami.

Na urzadzeniach z systemem Android nalezy wtgczy¢ ustugi lokalizacji w celu
pierwszego sparowania z urzagdzeniem Bluetooth®. Po wykonaniu poczatkowej

konfiguracji mozna wytgczy¢ ustugi lokalizacji.



Strona glowna: widok Zdalnego Sterowania
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= L 100% R100% @) 0 L 100% R100% [

Hearing program A Hearing program
Automatic Automatic

a Volume

<>

; < O

Mute Split L/R

R G < R e

1  Dostosowywanie gtosnosci Rozdzielanie suwaka gtosnosci
aparatu stuchowego Jesli cheesz rozdzieli¢ gtosnosé,
Przesun suwak w gore, aby kliknij ikone " # Roztgez L/P
zwiekszy¢ gtosnosc. Aby umozliwiajgcg niezalezng regulacje
zmniejszy¢ gtosnosc, przesun kazdego aparatu stuchowego lub
suwak w dot. powrot do ustawien gtéwnych.
Jesli nosisz dwa aparaty Jesli checesz wyciszyc¢ lub wigczyé
stuchowe, za pomoca tego aparat(y) stuchowy(-e), po prostu
suwaka mozesz sterowac dotknij ikone g Wyciszenie.

obydwoma urzgdzeniami
jednoczesnie.

Programy dzwiekowe sg dostepne bezposrednio u gory ekranu gtownego
aplikacji. Przesun karuzele wyboru programu, aby dotkng¢ programu, ktory
odpowiada Twoim potrzebom.

Opcje do wyboru:

e Program automatyczny

& Programy utworzone przez Twojego protetyka stuchu

% Programy utworzone przez Ciebie



Strona gtowna: ustawienia zaawansowane

Zdalnego Sterowania

1

Select hearing program X

o Automatic

Speech in loud noise

Music

Spheric speech in loud noise

Program

Program 1
Program

Program

Active hearing program

O O 0O O O O O

Dostosuj program

Dotykajgc przycisku :
mozna zmodyfikowac wybrany
program przy uzyciu
zaawansowanych ustawien
dzwieku.

D
941 il F -
X Adjust Calm Situation ®
(Automatic)

PROGRAM SETTINGS

EQUALIZER PRESETS [0

Adjust the pitch of the sound
Use the pre-adjusted settings for quick
access

Default Comfort Clarity Dininy

VOLUME
Reduce or increase sound

Low High

NOISE REDUCTION

Low or high reduction of background sounds
and noises.

Low High

SPEECH FOCUS
Listen to surroundings or directly in front

i i

Dynamics High

DYNAMICS
Reduce loud sounds or increase soft sounds

Decrease loud Increase soft

Save as new

Ustawienia programu

Wybrany program mozna
dostosowywac na rozne sposoby. Za
pomocg suwakow mozna regulowac
poszczegolne ustawienia: korektora
czest., gtosnosci, redukeji szumow,
skupienia na mowie i kontroli

dynamiki. 10



Strona gtowna: ustawienia zaawansowane

Zdalnego Sterowania

9:41 all = -

> Adjust Calm Situation (D)
(Automatic)

PROGRAM SETTINGS

EQUALIZER PRESETS i
Adjust the pitch of the sound

cccccc

Default Comfort Clarity Dining
VOLUME
Reduce or increase sound d

| G

Low High

NOISE REDUCTION

Low or high reduction of background sounds
and noises.

Low High

Save as new

SPEECH FOCUS

Ustawienia korektora czest.
Predefiniowane ustawienia
korektora pozwalajg na szybka
reqgulacje wysokosci dzwieku

zaleznie od otoczenia akustycznego.

Dotknij ikony korektora
czestotliwosci, aby wprowadzic¢
bardziej zaawansowane ustawienia.

Equalizer

Adjust the pitch of the sound

Bass Middle Treble

Close

Dostosowywanie wysokosci
dzwieku
/a pomocg suwakdéw mozna
modyfikowac¢ wysokosc
(czestotliwose) dzwieku. Dotknij

, aby wroci¢ do ustawien.

11



Strona gtowna: widok Zdalnego
Sterowania®* — funkcja niestandardowa

® W zaleznosci od tego, jak sg zaprogramowane aparaty stuchowe i od uzywanych akcesoriow
bezprzewodowych, mozna dostosowa¢ wiecej ustawien, takich jak masker szumow usznych
czy balans srodowiskowy, jesli korzystasz z przesytania strumieniowego. Na przyktad jesli
Twoje aparaty stuchowe obstuguja funkcje Maskera szumdw usznych i masz wtgczony
program przesytania strumieniowego, mozesz dostosowa¢ obie funkcje na specjalnych
ekranach.

D (]

9:41 ol T - o9:41 all = -
[ L 100% ~2h @ R 100% [ [ L 100% ~2h © R 100% [
Hearing program N Hearing program N
Program with Tinnitus e Program with Streaming h
Volume Tinnitus Volume Ambient

Tinnitus noiser Ambient balance
Reduce or increase the noise to cover Reduce or increase the mix of streamed
tinnitus signal (coming from an external

microphone) and environmental sound
(surroundings)

.|
Less More —
Surroundings External mic
aoow L2 R A

Masker szumow usznych Balans srodowiskowy
Osoby cierpigce na szumy uszne W przypadku korzystania z zewnetrznego
poinstruowane przez swojego protetyka urzgdzenia do strumieniowego przesytania
stuchu w zakresie korzystania z funkcji dzwieku (np. TV Connector) mozna dostosowac
generatora szumu Tinnitus mogg tutaj ustawienia w taki sposob, aby wybra¢, ktore
ustawi¢ gtosnosc szumu maskujgcego. dzwieki bedg bardziej styszane — przesytane

strumieniowo czy te z otoczenia.

* Szezegdtowe informacje na temat funkeji i kompatybilnosci z aparatami stuchowymi mozna uzyska¢ u protetyka stuchu.

12



Strona gtowna: widok Zdalnego
Sterowania®* — funkcja niestandardowa

9:41 ol = -
0 L6% R 60% (@
Hearing program ~
Automatic h

Volume

n +
Mute Split LR
S

Home Health Devices Support erofile

Poziom natadowania akumulatorow

W przypadku aparatéw stuchowych
zasilanych akumulatorami mozna
sprawdzi¢ aktualny stan ich natadowania.
Jesli poziom natadowania akumulatora
spadnie ponizej 20%, ikona zmieni kolor na
czerwony. Postaraj sie wkrotce go
natadowac.

* Szezegdtowe informacje na temat funkeji i kompatybilnosci z aparatami stuchowymi mozna uzyska¢ u protetyka stuchu.

13



Strona gtowna: ustawienia
zaawansowane Zdalnego Sterowania —
tworzenie nowego programu lub
aktualizowanie istniejgcego”®

941 all T ==

X Adjust Calm Situation D)
(Automatic)

PROGRAM SETTINGS

EQUALIZER PRESETS I3
Adjust the pitch of the sound

Use the pre-adjusted settings for quick Spersonalizowane regulacje
Po wprowadzeniu zmian w istniejgcym
programie masz mozliwosc jego
VOLUME |Ub -
feduce ornerease sound Jesli zdecydujesz sie zapisac go jako nowy
program, mozesz nada¢ mu dowolng

Low . High lT&j nazwe.

NOISE REDUCTION

Low o High ecuction o background ounds Nalezy pamietac, ze limit dtugosci nazwy
wynosi 22 znaki i nie mozna uzywac tej
samej nazwy wielokrotnie, pozostawic jej

Low High pustej ani wypetnic jg spacjami.

SPEECH FOCUS
Listen to surroundings or directly in front

Default Comfort Clarity Dining

Pomysine zapisanie nowego programu
powoduje wyswietlenie odpowiedniego
Low High ekranu i dodanie nowej konfiguracji do
listy programow.

DYNAMICS

Reduce loud sounds or increase soft sounds

Decrease loud Increase soft

Save as new

* Dostepne wytgcznie w wybranych aparatach stuchowych. Odwiedz strone https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak lub
skonsultuj sie ze swoim specjalista od aparatow stuchowych.



Rozwigzywanie problemow: ustawienia
zaawansowane Zdalnego Sterowania

94 ol 7 -

System LN

< Hearing aid programs D)

@ Automatic ,.'rgf’ >

Program limit reached FITTED BY HEARING CARE PROFESSIONAL

You've reached the maximum number of
custom programs. If you wish to add a

new program, you'll need to replace an
B P @ Calm situation ,.’rg'f? >

Manage programs

Close

PERSONALISED ADJUSTMENTS

Restaurant >
Base program: Restaurant ,«fb

Osiggnieto maksymalng liczbe programow — maksymalna
liczba dla tego samego programu podstawowego

Na podstawie tego samego programu podstawowego mozna
utworzy¢ maksymalnie cztery programy.

Jesli osiggniesz limit, mozesz zastgpic istniejgcy wpis nowym,
dotykajgc opcji Zarzgdzaj programami.

15



Urzadzenia

941 all T ==

My hearing aids
ANe

I
/o

{3
[

J U

LEFT RIGHT
m L40% R53% g

PROGRAM MANAGEMENT

|-\ HEARING AID PROGRAMS
=" Current: Autosense

YOUR HEARING AIDS

PRODUCT INFORMATION

Left: Audéo L90
Right: Audéo LS0

FIND MY HEARING AIDS
Locate your devices

© ©

HEARING AID SETTINGS

BLUETOOTH PHONE CALLS
Select connection

STREAMING VIA BLUETOOTH
Set up streaming

CONNECTION MANAGEMENT
Change settings

TAP CONTROL
Set up Tap Control

AUTO-ON
Change settings

CLEANING REMINDER
Set up reminder

© 6 ©6 © 6 6

)
£
-
®

T
S

>
Ekran gtowny Urzadzenia
W sekcji Urzgdzenia mozna uzyska¢
dostep do wszystkich funkgji
zwigzanych z aparatami stuchowymi,
np. do zarzgdzania programami
I ustawien. W przypadku modeli
tadowalnych mozna rowniez sprawdzi¢
stan natadowania akumulatorow™.

>

>

>

16

* Dostepne wytgcznie w wybranych aparatach stuchowych. Odwiedz strone https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak lub skonsultuj sie

ze swoim specjalista od aparatow stuchowych.



' Urzadzenia

1

9:41 ol = -

< Product information

My hearing aids

Model left: Audéo L90O

Model right: Audéo L90

Software update left: 304.3021.00
Software update right: 304.3021.00
Roger receiver left: 03

Roger receiver right: Not installed

[ Forget my device(s) ]

Zapomnij urzadzenia

Aby usungc¢ swoje urzgdzenia, przejdz
na karte Twoje aparaty stuchowe. Po
kliknieciu przycisku Zapomnij moje
urzgdzenie(-a) pojawi sie komunikat.
Musisz potwierdzic¢ usuniecie. Nalezy
pamieta¢, ze w celu korzystania

z aplikacji konieczne bedzie ponowne
sparowanie aparatow stuchowych.

94 all = -

< Hearing aid programs o

@ Automatic M’]}f) >

FITTED BY HEARING CARE PROFESSIONAL

PERSONALISED ADJUSTMENTS

Restaurant JTEEN
Base program; Restaurant Mb

2 /arzadzanie programami

Dotkniecie opcji Programy aparatow
stuchowych spowoduje wyswietlenie
wszystkich dostepnych programow.
Dotknij jednej z nazw, aby edytowac
Jjg lub usungé. Istniejg trzy rodzaje
programow: automatyczny,
dopasowane przez protetyka stuchu
oraz spersonalizowane requlacje.
Jesli obok nazwy programu znajduje
sie ikona, oznacza to, ze jest on
dostepny na przetgczniku programow
w aparatach stuchowych.

17



' Urzadzenia

(_________J (________J
9:41 ol = - ~q1 all T -
< Hearing aid programs < Connection management
PROGRAM NAME Select [Stay connected] to your hearing aids so you
don't have to recannect every time you open the
app.
¥¢ car i

Stay connected

BASE PROGRAM

Find out more about h this feature affects
Restaurant battery life.

Learn more (FAQ)
Adjusting or deleting a base program affects all

other programs it is linked to.
FITTING SESSION

During an in-person fitting appointment with your
HCP you need to temporarily disconnect your
hearing aids from the app. Press the [Disconnect]
button.

[ Disconnect ]

[ Delete Program ]

Programy aparatow stuchowych Aktywacja zarzagdzania potgczeniem

Mozesz usung¢ program lub zmienic Opcjonalnie mozesz aktywowac
jego nazwe. Mozna takze zobaczy¢, funkcje Pozostan w kontakcie aby
z ktorym programem podstawowym nie musie¢ ponownie tgczyc sie
jest on powigzany. Dotknij Usun z aparatami stuchowymi za kazdym
program, aby usungc¢ program. Po razem, gdy otwierasz aplikacje.

kliknieciu przycisku pojawi sie
komunikat, w ktorym nalezy
potwierdzi¢ usuniecie.

18



Aktualizacje

(]
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My hearing aids

] \\ Il/ '.

\"! I.\i

J U

LEFT RIGHT
u La0% RE3% g

PROGRAM MANAGEMENT

fal=] HEARING AID PROGRAMS
== Current: Autosense

YOUR HEARING AIDS

PRODUCT INFORMATION

Left: Audéo L90O
Right: Audéo L90

@ Update available

9:41 ol T -

< Product information

® Firmware Update
Looks like the update was interrupted.

Please select “Continue update”.

Continue update

\ ../,
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My hearing aids

Model left: Audéo L90

Model right: Audéo L90

Software update left: 304.3021.00
Software update right: 304.3021.00
Roger receiver left: 03

Roger receiver right: Not installed

Aktualizacje aparatow stuchowych

Dostepng aktualizacje mozna sprawdzi¢ w Informacjach o produkcie, w sekcji
Urzadzenie.

Jesli dostepna jest aktualizacja, wiecej informacji na jej temat znajdziesz

w sekcji Informacje o produkcie.

Aby rozpoczg¢ aktualizacje, dotknij Aktualizuj.



' Aktualizacje

(_________J (________J
----- PH= 9:41 AM 100 %om— eseco PHE 9:41 AM 100 %o /m—

Firmware Update Firmware Update

You are ready to start Check unsuccessful

Please resolve the following issues and return to

R . update.
° Hearing aids removed and on

° Hearing aids removed and on
Q Hearing aid batteries charged to
30% or higher

Hearing aids battery level is too

o~
o Phone at 30% charge or higher

Charge to at least 30%.

° Phone at 30% charge or higher

Start update [ Cancel ]

Aktualizacje aparatow stuchowych

Aktualizacja moze mie¢ miejsce wytgcznie po spetnieniu kilku warunkéw. Ma to
na celu zapobiegniecie niepowodzeniu lub przerwaniu aktualizacji (tj.
natadowaniu aparatu stuchowego do co najmniej 30% lub telefonu do co
najmniej 30%).

System automatycznie sprawdza te warunki i wyswietla wyjasnienia, co jest nie
tak I jak to naprawic.

Postepuj zgodnie z tymi wskazowkami, a aktualizacja powinna przebiegac
szybko i bezproblemowo.

W celu rozwigzania problemu postepuj zgodnie z ponizszym linkiem.


https://product-support.phonak.com/s/article/How-to-handle-recurring-errors-during-the-firmware-update-for-rechargeable-Phonak-hearing-aids?language=en_US

Wsparcie i sesja

G
Hi!
How can we help you
today?

WHAT'S NEW
@ LATEST UPDATE > ¢ I3
Discover what's @
new on the

myPhonak app

HELP & RESOUCES

Frequently asked questions >
How To videos >
User guide >
Contact technical support >

REMOTE SUPPORT

START A SESSION >

Speak to your
hearing care
professional via
video call

SHARE YOUR FEEDBACK WITH US

Join our testing pool >
App feedback >
LEGAL
Privacy Notice >
Terms & Conditions >
Data privacy >
FDA information >
About myPhonak >
References >
Licenses >

o N7 I o* 2

Zdalnego Wsparcia

(&

Sekcja Wsparcia

Z poziomu ekranu Wsparcie mozna
uzyska¢ dostep do czesto
zadawanych pytan®, instrukcji
uzytkowania, witryny internetowe;j

z filmami instruktazowymi, ustawien
prawnych i opcji podzielenia sie

Z nami swojg opinig. Ekran Zdalne
Wsparcie mozna takze otworzyc,

dotykajgc przycisku Rozpocznij sesje.

* kacze do czesto zadawanych pytan: https://product-support.phonak.com/

21


https://product-support.phonak.com/

Wsparcie i sesja Zdalnego Wsparcia

9:41 all = -

<

Connect with your
hearing care
professional

First make an appointment with your
hearing care professional. At the time of
your appointment press “Start Remote
Support” below.

Check that you have internet connectivity.
WiFi is recommended

Ensure that your hearing aids are charged
or have new batteries and that your phone
is charged.

Start Remote Support

Learn more about Remote Support appointments

Zdalne Wsparcie

Po dotknieciu przycisku

na ekranie Wsparcie mozesz odbyc sesje
Zdalnego Wsparcia z protetykiem stuchu.
Sesje zdalng nalezy zaplanowac

Z wyprzedzeniem.

Aby kontynuowa¢, dotknij przycisku

Dostep do mikrofonu i kamery
Gdy otrzymasz zapytanie o zgode na
dostep do mikrofonu i kamery, dotknij

, aby zezwoli¢ aplikacji MyPhonak na
dostep do mikrofonu i kamery.
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Wsparcie i sesja Zdalnego Wsparcia

G
9:41 il T - 9:41 all T =
74
Tell the number above to your hearing care
We are starting your Remote Support professional to begin the session.
session. This may take a few seconds.

[ End session ] [ End session ]
Oczekiwanie na protetyka stuchu Jesli komunikujesz sie ze swoim
Aplikacja potaczy Cie z protetykiem protetykiem stuchu za posrednictwem
stuchu. Poczekaj, az do rozmowy platformy do wideokonferencji, na
dotgczy protetyk stuchu. ekranie wyswietli sie 2-cyfrowy kod.

Podaj ustnie ten 2-cyfrowy kod
swojemu protetykowi stuchu, aby
nawigza¢ pofgczenie.
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' Rozpoczynanie sesji Zdalnego Wsparcia

Po nawigzaniu potgczenia
mozesz zobaczyc i ustyszec
swojego protetyka stuchu. Za
pomocg elementow sterujgcych
mozesz wyciszy¢/wigczyc
dzwiek, wytgczy¢ wideo,
przetgczy¢ kamere lub
zakonczy¢ potfgczenie.

o041 ol = —

° L Connected R Connected °

Remote session started

Your hearing aids are connected for the
remote support session.

You can continue session with you hearing
care professional.

[ End session ]

Podczas komunikacji

z protetykiem stuchu za
posrednictwem platformy
wideokonferencyjnej nie
bedziesz go widzie¢ ani styszec
za posrednictwem aplikacji
myPhonak, ale Twoje aparaty
stuchowe bedg potgczone.

Jesli protetyk stuchu bedzie musiat nawigzac potgczenie z Twoimi aparatami
stuchowymi, moze to zrobi¢ zdalnie, poprzez smartfon. Protetyk stuchu
poinformuje Cie, gdy urzadzenia zostang potgczone.

Po zakonczeniu potgczenia mozesz ocenic¢ swoje doswiadczenie. Kliknij link,
aby przesta¢ swojg opinie. Dotknij Gotowe, aby powrdcic¢ do ekranu

gtownego.
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' Rozwigzywanie problemow: sesja
Zdalnego Wsparcia

Podczas sesji Zdalnego Wsparcia korzystasz z Internetu, aby pofgczyc sie z protetykiem
stuchu. Aby uzyskac lepszg jakosc¢, zalecamy korzystanie z sieci Wi-Fi.

Utrata potgczenia z aparatami
stuchowymi

Potgczenie z aparatami stuchowymi
jest widoczne na gorze ekranu. Jesli
aparaty stuchowe zostang roztgczone,
symbol zmieni kolor na czerwony.
Nastepnie Twoj protetyk stuchu musi
ponownie nawigzac potgczenie.
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Rozwigzywanie problemow: sesja

Zdalnego Wsparcia

Call failed

Your Remote Support session ended

unexpectedly. Please tap "Ok" to return
and restart the call.

Ok

1 Pofaczenie nie powiodto si¢
Jesli potgczenie nie powiedzie sie,
dotknij przycisku OK, aby powrdcic
do ekranu gtéwnego, na ktorym
mozna wznowic¢ potgczenie.

Remote Support video call is
running
Are you sure you want to hang up?
Changes to your hearing aid settings
may be lost.

Hang up

Resume call

Konczenie potaczenia w trakcie
sesji

Ten komunikat pojawia sie, gdy
konczysz potgczenie w trakcie jego
trwania.
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Rejestrowanie danych dotyczgcych
zdrowia w sekcji Zdrowie: konfiguracja

Niektore z opisanych tu funkcji sekcji Zdrowie sg dostepne tylko w niektorych aparatach
stuchowych.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie https://www.phonak.com

Aby uzyska¢ dostep do funkceji dotyczacych zdrowia @, nalezy utworzy¢ konto w aplikacji
myPhonak.

Wtacz ustugi lokalizacyjne na swoim iPhonie, aby poprawi¢ jakos¢ monitorowania stanu zdrowia.
Odmowa dostepu uniemozliwi sledzenie danych dotyczgcych Twojego zdrowia.

Wprowadz swoje dane, aby doktadnie obliczy¢ dane dotyczgce zdrowia. Pamietaj, ze podanie
tych informacji jest opcjonalne. Masz nad tym petng kontrole!

D G
©00C0 PHF 9:41 AM 100 % -
Change password >
™~ < Health profile
HEALTH PROFILE
Date of birth
Synchronised at 07:30 on 04/12/21 04/1984 Date of birth 2
WEARINGTIME > DAILY STEPS > "ol
Gender
Female Gender P
o g Y -
Weight
101r30mins 12,6003teps 59 kg Weight .
8h [ day 10,000 steps/ -- kg 4
day
Height
HEARTRATE > CALORIES > 168 cm Height ’
BURNED —-cm
’ v ’ 6 :2;:?a%:ifsgliim:;?;Jra;:aﬁr?f::;re e Your age, gender, height and weight are used
to accurately calculate your health data.
- = BPM 220 active kcal
Resting 56 BPM 125 passive kcal Save [ Bl IR
[ Clear health data ]
Przejdz do sekcji Zdrowie Edytuj/wyczys¢ profil zdrowia
Po zakonczeniu konfiguracji mozna Zawsze mozesz edytowac lub wyczyscic¢ dane
przejs¢ do pulpitu Zdrowia (ekran swojego profilu zdrowia w sekcji Profil. Przejdz
gtowny Zdrowie). do Danych osobowych, przewin w dét do

profilu Zdrowia i dotknij ikone edycji (otowka),
aby zaktualizowac lub wyczyscic¢ swoje dane.
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Pulpit Zdrowie

W panelu Zdrowia mozesz:
® uzyskac dostep do funkeji dotyczgcych zdrowia obstugiwanych przez aparaty stuchowe
i kontrolowanie zmian ich wartosci w czasie rzeczywistym®,
wyswietli¢ postep w realizacji celow, jesli zostaty skonfigurowane,
wyswietli¢ wskazowki dotyczgce zdrowia (zalecenia dotyczace innych aplikacji zdrowotnych).

100 % "

& HEALTH & HEALTH

Synchronised at 07:30 on 04/12/21
ynchronised a on 04/12/ Synchronised at 07:30 on 04/12/21

WEARINGTIME > DAILY STEPS > WEARINGTIME > DAILY STEPS >

C g ) ; g #

10hr 30 mins 12,550 steps 10nr 30 mins 12,5505teps
8hr [ day 10,000 steps / 8hr [ day 10,000 steps /
day day
HEART RATE > gskglég;s > HEART RATE > SG’I;?‘I;ES >
U Hearing aid connection failed
- "
A ¥ # O A A ¥ @ @ A&
Home Health Devices  Support Profile Home Health Devices  Support Profile
1) Przekroczenie zatozonego celu Potgczenie z aparatami stuchowymi
Jesli wyznaczono cele, mozesz Pamietaj, ze musisz mie¢ potgczenie
zobaczy¢ maksymalng wartosc celu z aparatami stuchowymi, aby moc na
oraz postepy w postaci drugiego zywo obserwowac zmiany wartosci
okregu wokot ikony. funkcji dotyczgcych zdrowia. Czesta

synchronizacja aplikacji z aparatami
stuchowymi pozwala na uzyskanie
dokfadniejszych informacji o czasie.
Jesli potgczenie nie powiedzie sie lub
nie bedzie mozna zsynchronizowac
danych, otrzymasz powiadomienie na
ten temat i przejdziesz do strony z FAQ
(czesto zadawanymi pytaniami), aby
dowiedziec sie, co nalezy zrobic.

* Dostepne wytgcznie w wybranych aparatach stuchowych. Odwiedz strone https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak lub skonsultuj sie ze swoim specjalistg od
aparatow stuchowych.

Informacje podawane w tej sekcji stuzg wytgcznie do celow edukacyjnych i informacyjnych. Informacje przedstawione w sekcji Zdrowie nie powinny by¢ wykorzystywane jako
substytut profesjonalnej porady lekarskiej ani jej zastepowac.
W razie jakichkolwiek pytar dotyczacych stanu zdrowia lub przed rozpoczeciem programu ¢wiczen nalezy zawsze skonsultowac sie z lekarzem lub innym pracownikiem ochrony zdrowia. 28

Aby rejestrowac tetno, upewnij sie, ze wktadki uszne sg prawidtowo wtozone do przewodu stuchowego. Aby uzyska¢ najlepszy efekt, zachowaj spokdj i cisze.



Szczegotowe dane funkgji dotyczacych
zdrowia: czas noszenia, kroki, poziomy
aktywnosci®, przebyty dystans w marszu

i biegu®

9:41 AM 3100 % -

Wearing time D)

o2y Month

Weekly average

9.00..

24 -31March 2021

® Left ®Right Goals Average

WEEKLY AVERAGE

1 Czas uzytkowania

O ®

9h 00 min 9h 00 min

Left Right
Your sound environments
o
2h 00 min 0 h 30 min
Calm situations Noisy situations
6 h 00 min 0 h30min
Music Streaming
DAILY GOAL
[ Set goal ]

Synchronised at 07:30 on 04/12/21

Klikajgc karte czasu uzytkowania na pulpicie mozna przejs¢ do wykresu
dziennego czasu uzytkowania. Kliknij odpowiednig zaktadke, ktora zmieni
kolor na zielony, aby przejs¢ do widoku tygodniowego, miesiecznego lub

rocznego.

Jesli masz dwa aparaty stuchowe, na wykresach wyswietlane sg wartosci
dla lewego i prawego aparatu. Ponizej przedstawione sg wartosci aktualne
(dla widoku dziennego) lub srednie (dla widoku innego niz dzienny), a takze
zestawienie czasu uzytkowania w roznych srodowiskach akustycznych.

* Dostepne wytgcznie w wybranych aparatach stuchowych. Odwiedz strone https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak lub

skonsultuj sie ze swoim specjalista od aparatéw stuchowych.

29



Szczegotowe dane funkgji dotyczacych
zdrowia: czas noszenia, kroki, poziomy
aktywnosci®, przebyty dystans w marszu

i biegu®

9:41 AM %100 % -

9:41 AM

Steps D) Steps

Day Week Month Year

Month

Weekly avera

7100 ...

24 -31March 2021

Mm 1T ow 1 (F)

Goals -Average

Current

4,500 ...

< Friday, 28 March 2021 >
Steps

2,000

I | 1,000
I ' | 9

01 04 07 10 13 16 19 22

°
Steps o Steps

CURRENT WEEKLY AVERAGE

1  Kroki, poziomy aktywnosci i dystans

‘ ‘ 5,000
0
s s

®

Year

>
Steps

10,000

Klikajgc karte Kroki na pulpicie, przejdziesz do wykresu liczby codziennych
krokow. Przejdz do widoku tygodniowego, miesiecznego lub rocznego,

dotykajgc odpowiedniej karty, ktora zmieni kolor na zielony.

Ponizej wyswietlane sg wartosci aktualne (dla widoku dziennego) lub
srednie (dla widoku innego niz dzienny), a takze przyblizony przebyty

dystans - chod lub bieg.

Poziomy aktywnosci wskazujg czas, w ktorym nie wykonano zadnej
aktywnosci: niski (wykryto pewien ruch), sredni (wykryto chdd) lub wysoki

(wykryto bieg).

* Dostepne wytgcznie w wybranych aparatach stuchowych. Odwiedz strone https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak lub

skonsultuj sie ze swoim specjalista od aparatéw stuchowych.
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Szczegotowe dane funkgji dotyczacych
zdrowia: tetno* i kalorie* podczas
marszu i biegu®

)
9:41 AM 3100 % -
Heartrate D) | l
X
Week Month
Heart rate

No resting heart rate available.

BPM

Friday, 28 March 2021

Each person's heart rate is unique and
can be influenced by many things,
such as age, physical and mental

I||||IIIIIll|Iu
)

0 health, body temperature, or certain
medications.

00 03 06 09 12 15 18 21

o i Itis normal for a person’s heart rate
Saate Resting heartrate to fluctuate throughout the day. Your
heart rate is usually lowest when lying
down. Heart rate increases during
LIVEHEART RATE physical activity, with vigorous exercise
producing a higher heart rate than
lighter exercise.

Rejestrowanie tetna (HR)

Wszystkie widoki obejmujg dane o tetnie na zywo. Odczyt dzienny obejmuje tetno
spoczynkowe (RHR) i wartosci tetna w przedziatach godzinowych. Odczyt
tygodniowy obejmuje srednie tetno spoczynkowe (RHR) w przedziatach dziennych,
aktualne tetno oraz wartosci tetna w przedziatach dziennych.

Dostepne sg odczyty tygodniowe, miesieczne i roczne:

e Odczyt dzienny - rozdzielczos¢ godzinowa (okresowe i biezace zakresy tetna na
godzine, jedno najnizsze tetno spoczynkowe na dzien),

e Odczyty tygodniowe/miesieczne/roczne - rozdzielczos¢ dzienna/tygodniowa/
miesieczna zakresow tetna i zakresow najnizszego tetna spoczynkowego

Kliknij ikone w prawym gornym rogu ekranu, aby uzyska¢ wiecej informacji
I danych dotyczgcych tetna i tego, dlaczego wazne jest rejestrowanie tetna
spoczynkowego.

* Dostepne wytgcznie w wybranych aparatach stuchowych. Odwiedz strone https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak lub
skonsultuj sie ze swoim specjalista od aparatow stuchowych.
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Szczegotowe dane funkgji dotyczacych
zdrowia: tetno* i kalorie* podczas
marszu i biegu®

9:41 AM
9:41 AM

Calories
Wearing time D)

oy Month

Weekly average

9.00..

< 24 -31March 2021

Week Month

Current

174 ...

Friday, 28 March 2021

©10h 30 min ® 20 h 30 min
i
| I . |

01 04 07 10 13 16 19 22

® Total calories

CURRENT ® Left @ Right Goals - - Average

o o WEEKLY AVERAGE

64 kecal 110kcal
Active calories Passive calories /:;f\
(] (o))

1 ) Sledzenie kalorii Etykiety
Widok dzienny zawiera aktualne Dotknij stupkdw wykresu, aby
aktywne kalorie (spalane podczas zobaczyc¢ doktadne wartosci
aktywnosci fizycznej) oraz wyswietlane na biatym banerze
pasywne kalorie (na podstawie (etykiecie).

podstawowe] przemiany materii).
Suma obu rodzajow kalorii
(tgcznie) jest przedstawiona na
wykresie. Widoki tygodniowe,
miesieczne i roczne obejmujg
Srednie wartosci aktywnych,
pasywnych i catkowitych kaloril.

* Dostepne wytgcznie w wybranych aparatach stuchowych. Odwiedz strone https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak lub
skonsultuj sie ze swoim specjalista od aparatow stuchowych.



Zdrowie - inne funkgje®

]
9:41AM 100 % - oa1am
L t wearing tim al
@ @ Set wearing time goal RN TEER
9h 00 min 9h 00 min ) N
] Weari heari id lar] Wearing your hearing aid regularly (as
Left Right earing VOUC: C?S””g &l hregu arly (as recommended by your hearing care
EEemamEIe(Se |57 ety (NSENTIE) SIS professional) can improve your mood and
professional) can improve your mood and overall wellbeing
Your sound environments overall wellbeing. .
9 O TS O T 10 hours O min
2h 00 min 0h30min
Calm situations Noisy situations
6 h00 min 0h 30 min
Music Streaming
DAILY GOAL
Set goal ® ]
[ _J Set goal Set goal

Synchronised at 07:30 on 04/12/21 Remove goal

1 Wyznaczanie, zmienianie i usuwanie celow*
Wyznaczanie celow w przypadku krokéw i czasu uzytkowania jest opcjonalne.
Mozna je skonfigurowa¢ podczas konfigurowania sekcji Zdrowie, na pulpicie
zdrowia lub w szczegotowych widokach tych funkeji.

Dotknij przycisku lub , aby przejs¢ przez kolejne ekrany,
Jak pokazano na powyzszym przyktadzie. Wprowadz prawidtowg liczbe w polu
czasu uzytkowania lub liczby krokow i dotknij przycisku Wyznacz cel, aby
zapisa¢ zmiany. Dotknij przycisku Usun cel, aby usung¢ cel.

* Dostepne wytgcznie w wybranych aparatach stuchowych. Odwiedz strone https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak lub
skonsultuj sie ze swoim specjalista od aparatéw stuchowych. 33



Zdrowie - inne funkgje®

G G
#0000 PH 5 9:41 AM 100 % - e r T 9:41 AM 100 %m=
Y, < Health data sync
r n
ou accou t You are now sharing the following health data with
sophia.scott@hotmail.com Apple Health:
CATEGORIES
EDIT YOUR DETAILS Heartrate ON
Resting Heart rate ON
PERSONAL DETAILS N
Information & Security Steps ON
Walking & running distance ON
SETTINGS
Active Energy ON
Health preferences >
Go to Settings > Privacy > Health > myPhonak to
update your sharing permissions.
Health data sync >

[ Log out ]

Synchronizuj swoje dane dotyczace zdrowia Phonak z Apple Health

W Profilu w sekcji Ustawienia otwo6rz Synchronizacje danych dotyczgcych
zdrowia. Postepuj zgodnie z instrukcjami i wigcz dane dotyczgce zdrowia
myPhonak, ktore chcesz zsynchronizowac z Apple Health. Po synchronizacji
mozesz zobaczy¢, jakie dane udostepniasz aplikacji Apple Health, ponownie
otwierajgc synchronizacje danych w aplikacji Zdrowie.

* Dostepne wytgcznie w wybranych aparatach stuchowych. Odwiedz strone https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak lub
skonsultuj sie ze swoim specjalista od aparatéw stuchowych.



Wazne informacje dotyczgce bezpieczenstwa

Przed rozpoczgciem korzystania z aplikacji nalezy zapoznac si¢ z informacjami
0 bezpieczenstwie zamieszczonymi na kolejnych stronach.

Przeznaczenie:

Aplikacja jest samodzielnym oprogramowaniem
przeznaczonym dla uzytkownikow aparatow stuchowych,
stuzacym do wybierania, konfigurowania i zapisywania
ustawien aparatu stuchowego, w ograniczonym zakresie
dozwolonym przez program do dopasowania. Aplikacja
ta umozliwia réwniez uzytkownikom aparatow
stuchowych taczenie sie i komunikowanie z protetykami
stuchu w celu zdalnej regulacji aparatow stuchowych.

Docelowa grupa pacjentow:

Urzadzenie przeznaczone jest dla pacjentow od 18 roku
zycia, ktorzy spetniajg wskazania kliniczne dotyczace
kompatybilnego aparatu stuchowego.

Uzytkownik docelowy:
Osoba z ubytkiem stuchu korzystajgca z kompatybilnego
urzgdzenia.

Wskazania:

Nalezy pamietac, ze wskazania dotyczgce stosowania nie
wynikajg z zastosowania samej aplikacji lecz

z zastosowania kompatybilnych aparatéw stuchowych.
Szczegotowe informacje znajdziesz w instrukeji obstugi
aparatu stuchowego.

Przeciwwskazania:
Nalezy pamieta¢, ze przeciwwskazania nie pochodzg
z aplikacji, lecz z kompatybilnych aparatow stuchowych.

Korzysci kliniczne:

Korzysci kliniczne nie wynikajg ze stosowania same;j
aplikacji lecz ze stosowania kompatybilnych aparatow
stuchowych.

Aplikacja przynosi korzysci uzytkownikom, poniewaz
umozliwia dostosowanie ustawien aparatu stuchowego
do indywidualnych potrzeb i ich zapisanie, w zakresie
dozwolonym podczas wstepnego dopasowania.
Aplikacja zapewnia uzytkownikom wygodny sposob
komunikowania si¢ i tgczenia z protetykami stuchu

w celu zdalnej regulacji aparatow stuchowych.

Skutki uboczne:
Nie sg znane zadne skutki uboczne zwigzane
z korzystaniem z aplikacji.

Ograniczenia dotyczace uzytkowania:

Korzystanie z aplikacji jest ograniczone do mozliwosci
kompatybilnego urzadzenia lub urzadzen.

Szczegdtowe informacje znajdziesz w instrukeji
uzytkowania aparatu stuchowego.

Nalezy pamietaé, ze aby korzysta¢ z petnej funkcjonalnosci
aplikacji, wymagane jest state potgczenie z internetem.

Wszelkie powazne incydenty, ktore miaty miejsce

w zwigzku z aplikacja, nalezy zgtasza¢ przedstawicielowi
producenta i wiasciwemu organowi panstwa w miejscu
zamieszkania. Powazny incydent to kazdy incydent, ktory
bezposrednio lub posrednio doprowadzit, mogt lub moze
prowadzi¢ do dowolnego z ponizszych zdarzen:

a. zgon pacjenta, uzytkownika lub innej osoby;

b. tymczasowe lub trwate powazne pogorszenie stanu
zdrowia pacjenta, uzytkownika lub innej osoby;

. powazne zagrozenie zdrowia publicznego.

Aby zgtosi¢ nieoczekiwane dziatanie lub zdarzenie,
skontaktuj sie z producentem lub przedstawicielem.

Uwaga dotyczaca bezpieczenstwa

Dane pacjenta sg danymi poufnymi, a ich ochrona jest

wazna:

® Upewnij sie, ze na smartfonie zainstalowano najnowsze
aktualizacje zabezpieczen systemu operacyjnego. Wtacz
automatyczne aktualizacje.

e Upewnij sie, ze zainstalowana wersja aplikacji jest
aktualna.

® /e swoimi aparatami stuchowymi uzywaj tylko
oryginalnych aplikacji spotki Sonova z oficjalnych
sklepow.

® |nstaluj tylko godne zaufania aplikacje z oficjalnych
sklepow.

e Upewnij sie, ze uzywasz silnych haset i zachowaj dane
uwierzytelniajgce w tajemnicy.

® Blokuj telefon za pomoca kodu PIN iflub danych
biometrycznych (np. odcisku palca lub rysow twarzy)
oraz ustaw automatyczne blokowanie telefonu po kilku
minutach bezczynnosci.

e Upewnij sie, ze zainstalowane aplikacje majg tylko te
uprawnienia, ktore sg im potrzebne.
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Wazne informacje dotyczgce bezpieczenstwa

Przed rozpoczgciem korzystania z aplikacji nalezy zapoznac si¢ z informacjami
0 bezpieczenstwie zamieszczonymi na kolejnych stronach.

e Unikaj parowania aparatow stuchowych przez
Bluetooth w miejscach publicznych. Wynika to z ryzyka
niepozadanej ingerencji 0sob trzecich. Zalecamy
wykonanie tego
parowania przez Bluetooth w domu.

e NIE uzywaj telefonu z usunietg blokadg uprawnien
programisty (jailoreak/root). Upewnij sie, ze dane sg
przez caty czas bezpieczne. Pamietaj, ze nie jest to
kompletna lista zalecanych czynnosci.

® Podczas przesytania danych niezabezpieczonymi
kanatami przesytaj zanonimizowane dane lub szyfruj je.

® Chron kopie zapasowe danych smartfona nie tylko
przed utratg danych, ale takze przed kradzieza.

e Usun wszystkie dane ze smartfona, ktory nie jest juz
przez Ciebie uzywany lub zostanie zutylizowany.

Dbanie o oprogramowanie

Stale monitorujemy informacje zwrotne z rynku. Jesli
wystapig jakiekolwiek problemy z najnowszg wersjg
aplikacji, nalezy skontaktowac sie z lokalnym
przedstawicielem producenta i/lub zgtosi¢ uwagi

w sklepie Appstore lub Google Play.

Instrukcja uzytkowania wszystkich wersji aplikacji we

wszystkich jezykach w formie elektronicznej jest

dostepna na stronie internetowej. Aby uzyskac dostep do

instrukeji uzytkowania, wykonaj nastepujgce czynnosci:

® Przejdz do strony https://www.phonak.com/en-int/
global-locations i wybierz odpowiedni kraj.

® Przejdz do strony ,Support” (w wersji angielskiej) lub jej
odpowiednika w wybranym jezyku.

® Przejdz do strony ,User Guides" (w wersji angielskiej)
lub jej odpowiednika w wybranym jezyku.

® Przejdz do strony ,Apps” (w wersji angielskiej) lub jej
odpowiednika w wybranym jezyku.

¢ \Wybierz opcje ,myPhonak app"

Dostep do aktualnej wersji instrukcji uzytkowania
aplikacji myPhonak mozna tez uzyskac¢ bezposrednio

z poziomu aplikacji, przechodzac do sekcji Wsparcie,

a nastepnie dotykajgc karty o nazwie ,Instrukcja
uzytkowania". Instrukcja uzytkowania zostanie otwarta
w oknie zewnetrznej przegladarki.

@ Zmiana ustawien, np. zmniejszenie gtosnosci lub
zwiekszenie sity redukeji szumu, moze prowadzi¢ do
zagrozen, takich jak brak styszalnosci nadjezdzajacych
uczestnikow ruchu drogowego.
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Informacje dotyczgce zgodnosci

Europa: Deklaracja zgodnosci

Niniejszym firma Sonova AG potwierdza, ze ten

produkt spetnia wymogi dyrektywy (UE) 2017/745
w sprawie wyrobow medycznych.
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. Wyjasnienie symboli

©
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@
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| EC |ReP|

M Imie i nazwisko,

adres, data

Symbol wskazuje, ze uzytkownik powinien zapoznac si¢ z odpowiednimi
informacjami w niniejszej instrukcji uzytkowania i przestrzegac ich.

Symbol wskazuje, ze uzytkownik powinien zwréci¢ uwage na wazne

ostrzezenia zawarte w niniejszej instrukeji uzytkowania.

Informacje istotne z punktu widzenia bezpiecznego uzytkowania produktu.

Umieszczajgc na produkcie symbol CE, firma Sonova AG potwierdza, ze
niniejszy produkt spetnia wymogi dyrektywy (UE) 2017/745 w sprawie
wyrobow medycznych. Numery wystepujgce po symbolu CE sg numerami
jednostek notyfikowanych wspomnianej wyzej dyrektywy.

Oznacza autoryzowanego przedstawiciela na terenie Wspdlnoty Europejskiej.

Wskazuje, ze urzgdzenie jest wyrobem medycznym.

Potgczony symbol ,producenta wyrobéw medycznych” i ,daty produkcji”
wedtug dyrektywy UE 2017/745.

BH

Informacja o dostepnosci instrukcji uzytkowania w formie elektroniczne;.
Instrukcje mozna uzyskaé¢ na stronie www.phonak.com/myphonakapp.

REF

Wskazuje numer katalogowy producenta umozliwiajgcy zidentyfikowanie
wyrobu medycznego.
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Niniejsza instrukcja uzytkowania dotyczy wersji myPhonak 7.2 i nowszych podwersji aplikacji myPhonak 7.
Aby uzyska¢ wezesniejszg wersje instrukeji uzytkowania aplikacji, skontaktuj si¢ z lokalnym

przedstawicielem lub odwiedz strong¢ internetowa.

przedstawicielem firmy Sonova. Egzemplarz zostanie przestany w ciggu 7 dni.

W celu uzyskania bezptatnej papierowej kopii instrukeji uzytkowania skontaktuj si¢ z lokalnym c €

0459



