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Rozpoczecie rozmowy

na temat Roger On’

" oraz

instrukcja demonstracji

Krotki przewodnik, jak zaproponowac pacjentowi Roger On
| jak najlepiej zademonstrowac jego technologie.

Rozmowa z pacjentem:

Dlaczego warto mowic¢ o Roger On swoim pacjentom?
Prawie jedna trzecia uzytkownikéw aparatéw stuchowych
nie jest usatysfakcjonowana, prowadzac rozmowy w hatasie.!
Wybierz dodatkowe zrédto przychodow i pomoz wiekszej
liczbie pacjentow, wyrozniajgc sie na tle konkurencji.
Pacjenci uwielbiajg demonstracje systemu Roger!
Wystarczg 3 minuty, aby przekona¢ sie, jak Roger moze
zmienic¢ ich zycie.
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Nawet 0 61% poprawia si¢ rozumienie mowy w rozmowach grupowych
w gtosnym hatasie w poréwnaniu z uzytkowaniem samych aparatow
stuchowych.?3

Kto moze skorzystac¢ z systemu Roger On?
Pacjenci z aparatami stuchowymi, implantami
Slimakowymi i/lub BAHA.
Pacjenci z dowolnym rodzajem i stopniem trudnosci
styszenia.

Kiedy rozmawia¢ o Roger On ze swoim pacjentem?
Wspomnij o Roger On i jego zaletach podczas pierwszego
dopasowania aparatu stuchowego, niezaleznie od stopnia
ubytku stuchu.

Ale zeby byto jasne...
Wtasciwe dopasowanie aparatow stuchowych do potrzeb
pacjenta powinno by¢ priorytetem podczas pierwszych
kilku wizyt.

Kiedy demonstrowa¢ Roger On swojemu pacjentowi?
Warto przeprowadzi¢ 3-minutowg demonstracje w gabinecie,
gdy pacjent jest jeszcze w trakcie okresu testowania aparatow
stuchowych i ma juz pewne praktyczne doswiadczenia

w korzystaniu z nich.

Pamietaj, aby wysta¢ pacjenta do domu z urzadzeniem
Roger On Trial tego samego dnia, w ktorym przeprowadzasz
demonstracje w gabinecie.

Dzieki temu pacjent ma pewnosc, ze jest prawidtowo
podfgczony do Roger On i wie, jak z niego korzystaé.

1 Picou, E. M. (2020). MarkeTrak 10 (MT10) Survey Results Demonstrate High Satisfaction with and Benefits from Hearing

Aids. Seminars in Hearing, 41(01), 021- 036.

2 Thibodeau L. M. (2020). Benefits in Speech Recognition in Noise with Remote Wireless Microphones in Group Settings.

Journal of the American Academy of Audiology, 31(6), 404-411. https://doi.org/10.3766/jaaa.19060
3 A Roger system consists of a Roger microphone and a Roger receiver associated with a compatible hearing device
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. Jak zademonstrowac Roger On (w 3 minuty!)

a Przygotuj sprzet i aparaty stuchowe
Upewnij sie, ze urzadzenie Roger On jest w petni
natadowane.
Jesli Twoj pacjent nosi aparaty stuchowe Phonak Trial™,
poczawszy od platformy Paradise lub nowszej, mozesz
przystapic¢ do pracy.
Jesli Twdj pacjent nosi aparaty stuchowe marki
Phonak inne niz Trial, zainstaluj w jego aparatach
odbiorniki Roger.

9 Zaprezentuj dziatanie Trybu konferencyjnego
Wycisz Roger On i wigcz zewnetrzne Zrédto dzwigku.
Zapytaj pacjenta, czy dobrze rozumie mowe
z hatasem w tle.
Teraz umies¢ Roger On na $rodku stotu i wyfacz
wyciszenie urzgdzenia.
Wyjasnij, ze Roger On to wszechstronny mikrofon,
idealny do sytuacji stacjonarnych, w ktorych
wystepuje hatas. Ustawiony na stole automatycznie
wykrywa osobe mdwigca. Sprawnie przetacza sie
pomiedzy kolejnymi rozméwcami. Roger On bardzo
szybko reaguje na zmiane mowcy, dzieki czemu Twoi
pacjenci czujg sie jakby byli w centrum rozmowy.
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Jak czesto Twoi pacjenci jedza w restauracjach?

Zademonstruj dziatanie Trybu prezentera
Przypnij Roger On do zawieszki i zatdz jg rozmowcy.
Popros go, aby zaczat chodzi¢ po gabinecie i zapytaj
pacjenta, czy nadal dobrze styszy rozmowce.
Wyjasnij, ze Roger On pozwala stysze¢ kogos
w odlegfosci do 25 metrow, gdy obecny jest hatas
w tle.
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Jak czesto Twoi pacjenci biorg udziat w prezentacjach lub jezdza
z pasazerem w samochodzie?

° Zademonstruj dziatanie Trybu wywiadu
Gdy w tle nadal stycha¢ hatas, przekaz pacjentowi
Roger On i popros, aby skierowat go w strone
0soby mowigcej, ktorg chee styszec.
Wyjasnij, ze w tym trybie Roger On ttumi hatas
otoczenia i gtosy dobiegajgce z boku. Twoj pacjent
moze teraz stuchac kogo$ w bardzo hatasliwym
otoczeniu.

Na przykfad, jak czesto Twoi pacjenci chcieliby ustysze¢
sprzedawce w sklepie, osobe pracujacg w banku lub kelnera?

Zeskanuj tutaj, aby obejrzeé¢
wideo pokazujgce, jak
zademonstrowac¢ pacjentom

Pod koniec demonstracji daj pacjentowi mikrofon Roger On Trial, ktéry bedzie
mogt zabrac ze sobg na tydzien lub dwa. W ten sposob moze on doswiadczac
Roger On w swoim codziennym zyciu.

Wspomnij rowniez, ze sg jeszcze trzy inne przypadki uzycia, ktore moze
wyprobowaé¢ w domu. Transmisja strumieniowa telewizji, Tryb stuchawkowy
do potgczen online i Szeroki tryb wywiadu, ktory mozna wykorzystaé¢

w roznych sytuacjach grupowych (np. na zajeciach fitness).

Jesli dostepne sg opcje zwrotu kosztow, poinformuj o tym swojego pacjenta.

mikrofon Roger On.
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