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Een investering
in de toekomst

Als analoge chip met zeer laag stroomverbruik, is MemBrain het kloppende hart
van Lyric en maakt deze maandenlang ononderbroken gebruik mogelijk met
dezelfde fantastische geluidskwaliteit die cliénten van ons gewend zijn.

De nieuwe MemBrain-chip is een stap vooruit op het gebied van productontwerp
en wordt gemaakt met behulp van de nieuwste productieprocessen, waardoor we
duurzame technologische verbeteringen kunnen blijven ontwikkelen. Zo kunt u ook
op de lange termijn vertrouwen op Lyric. Dankzij het gloednieuwe ontwerp zal de
chip in de komende jaren gegarandeerd leverbaar zijn, wat u en uw cliént zekerheid
geeft over de beschikbaarheid van het product voor jaarabonnementen.

U kunt er tijdens de aanpassing van Lyric verzekerd van zijn dat uw cliént met dit
product klaar is voor een betere toekomst met een product waar ze dol op zullen
zijn. Meer dan 93% van de Lyric-gebruikers geeft namelijk aan dat het hun
kwaliteit van leven verbetert.'

1 Eigen onderzoek van Sonova. (2021). Project ID#4446. Neem contact op met
marketinsight@phonak.com als u meer informatie wilt.



Y Goed voor uw cliénten,
goed voor uw succes

8500

van de Lyric-gebruikers
was in het algemeen
zeer tevreden?

Omdat Lyric anders is dan traditionele hoortoe-
stellen voor dagelijks gebruik, vraagt u zich
misschien af hoe het uw bedrijf goed kan doen.

Lyric biedt een product en een dienst die zeer gewild zijn onder een bepaalde
doelgroep, namelijk mensen met een moderne, actieve levensstijl en een druk
sociaal leven. Zij lijden liever in stilte dan dat ze een traditioneel hoortoestel dragen
en om moeten gaan met het gedoe van batterijen, opladen en een mogelijk stigma
rondom hoortoestellen. Voor mensen met mild tot matig ernstig gehoorverlies
biedt Lyric uitkomst in de vorm van een heldere, natuurlijke hooroplossing die
maandenlang vierentwintig uur per dag, zeven dagen per week werkt.

Lyric biedt uw bedrijf een geweldige kans om terugkerende, langdurige inkomsten
te verwerven met het abonnementsmodel: de cliént abonneert zich van tevoren
op een jaar® Lyric, met service en vervanging van Lyric-toestellen gedurende die
twaalf maanden erbij inbegrepen. Traditionele hoortoestellen worden met grote
tussenpozen aangeschaft, wat betekent dat een cliént mogelijk jarenlang geen
aankoop doet bij uw praktijk. Met Lyric abonneren cliénten zich met kortere
tussenpozen, wat betekent dat ze uw praktijk vaker bezoeken en uw diensten

en expertise vaker nodig hebben dan andere cliénten.

Het is logisch als u zich afvraagt hoe cliénten zullen reageren op een abonnements-
model in uw praktijk. Zal het hun beeld van u en de diensten die u in uw bedrijf
levert, veranderen? Uit ons onderzoek blijkt dat 99% van de Lyric-gebruikers
aangeeft tevreden te zijn met hun audicien en de geleverde diensten.'

Lyric is niet alleen een fantastische oplossing voor uw cliénten, maar ook voor uw
bedrijf.

* andere abonnementen zijn ook mogelijk: langere duur (bijv. twee of drie jaar) en/of
automatische verlenging.

1 Knorr, H. (2021) Lyric consumer survey #4446

2 Eigen onderzoek van Sonova. (2021) Project ID#4446. Neem contact op met
marketinsight@phonak.com als u meer informatie wilt.



Onzichtbaar horen met
naadloze aanpassing en gemak

Lyric vereist geen onderhoud of batterijen die vervangen of opgeladen moeten
worden en past dus naadloos in het leven van de gebruiker. Cliénten vergeten
soms dat ze een hoortoestel dragen, omdat het ontworpen is om maandenlang
vierentwintig uur per dag gedragen te worden en dus constante versterking te
leveren, zelfs tijdens de nachtrust.

Van de cliénten die voor Lyric kozen, gaf 90% aan dat hun verwachtingen
werden waargemaakt of zelfs overtroffen’ en 92% is van plan hun
abonnement te verlengen’.

Lyric biedt een fantastische oplossing voor mensen die twijfelen om traditionele
hoortoestellen te dragen, of die een druk, actief leven hebben en een hoortoestel
willen dat met zo min mogelijk gedoe in hun leven past. Voor cliénten die vinden
dat ze nog niet toe zijn aan een hoortoestel, is Lyric een geweldige eerste stap
omdat ze hun leven zo kunnen leiden als ze willen en toch kunnen genieten

van de voordelen van beter horen.

1 Eigen onderzoek van Sonova. (2021). Project ID#4446. Neem contact op met
marketinsight@phonak.com als u meer informatie wilt.



» 24/7 helder,
natuurlijk geluid

Uit onderzoek blijkt dat Lyric wordt beoordeeld als een natuurlijke geluidservaring

in vergelijking met een open oor. ' Met de introductie van de Lyric4 is de
geluidskwaliteit die onze cliénten kennen en waarderen niet in het gedrang gekomen.
Een onderzoek waarbij de vorige generatie werd vergeleken met de Lyric4 toonde
aan dat Lyric4 beter beoordeeld werd in een 'spraak in lawaai'-omgeving.?

Lyric wordt op 4 mm afstand van het trommelvlies geplaatst. Het maakt gebruik
van de natuurlijke anatomie van het oor om geluiden te lokaliseren en ze analoog
te verwerken, wat de manier is waarop we geluiden van nature horen.

1. Integenstelling tot traditionele hoortoestellen wordt
Lyric in de gehoorgang geplaatst, waar het 100%
onzichtbaar is.

2. Lyric biedt een natuurlijkere hoorervaring doordat
geluid analoog verwerkt wordt.

3. Lyric gebruikt de natuurlijke anatomie van uw oor om
geluid te lokaliseren.

Cochlea

Gehoorgang

1 Lough, M., Whiston, H., Dillon, H., & Stone, M. (2020). Subjective benefits of a deeply
inserted extended wear hearing aid compared to other in-canal sound-delivering hearing
aids. Manuscript in voorbereiding.

2 Standaert, L. (2020). Objective and subjective comparison: Lyric4 to Lyric 3. Phonak Field
Study News, afkomstig van www.phonakpro.com/evidence, bekeken op 20 mei 2020.



» Tinnitusverlichting,
de klok rond

Naar schatting heeft 10-15% van de bevolking
tinnitus, maar de meeste gevallen worden niet
behandeld." Een reden daarvoor is dat mensen
niet weten wat er gedaan kan worden om hun
toestand te verbeteren, of wat voor impact
tinnitus kan hebben. Hoewel sommige gevallen
niet zo ernstig zijn, zijn er ook gevallen die
specifieke behandeling vereisen om effecten op
de lange termijn te voorkomen.

Tinnitus kan niet worden genezen, maar er zijn diverse doeltreffende manieren van
begeleiding en behandeling. Lyric is een van die mogelijkheden voor verlichting,
aangezien het de slaapkwaliteit kan verbeteren en meer tinnitusverlichting oplevert
dan reguliere hoortoestellen?

Steeds meer onderzoek toont aan hoe belangrijk het voor de algemene cognitieve
gezondheid is om gehoorverlies te behandelen, en doorlopende tinnitusverlichting
kan een enorm verschil maken. De constante versterking van Lyric kan het algehele
welzijn van de cliént op alle vlakken van het leven ondersteunen.

Al jaren focust Phonak zich op de impact van het gehoor op de fysieke, cognitieve
en sociaal-emotionele aspecten van welzijn. Onze filosofie is: goed horen is je goed
voelen. Daarom zetten we ons in om niet alleen uitgebreide hooroplossingen te
bieden, maar ook bewustwording te bevorderen, te veranderen hoe we over gehoor
praten en actie op het gebied van hoorzorg te stimuleren.



Vermindert hinderlijke tinnitus sneller
dan requliere hoortoestellen®

Biedt meer verlichting van tinnitus dan reguliere
hoortoestellen®

Verbetert de slaapkwaliteit®

1 Hoffman, H. and Reed, G. (2004) Epidemiology of tinnitus. In: Tinnitus: Theory and
Management. Lewiston, NY: BC Decker Inc., 16-41.

2 Power, D., Tomlin, D., Dowell, R. (2019) Reducing Tinnitus with Hearing Aids: Does the
Lyric Offer a More Effective Option? Plaats van uitgave?

3 Power, D. (2018). Is Lyric een effectieve optie voor tinnitus? Investigating the benefits
of a hearing aid that can be worn 24/7. Ingediend voor peer review-publicatie.

4 Henry, J.A., McMillan, G., Dann, S., Bennett, K., Griest, S., Theodoroff, S., Silverman, SP.,
Whichard, S., & Saunders, G. (2017). Tinnitus Management: Randomized Controlled Trial
Comparing Extended-Wear Hearing Aids, Conventional Hearing Aids, and Combination
Instruments. Journal of the American Academy of Audiology. 28(6): 546-561. https://doi.
0rg/10.3766/jaaa.16067

*Na 1 maand heeft Lyric een significante verbetering aangetoond ten opzichte van requliere
hoortoestellen.



» Onwrikbare betrouwbaarheid

Omdat Lyric consequent vierentwintig uur per dag, zeven dagen per week moet
werken en de uitdagende omstandigheden in de gehoorgang moet doorstaan,
zijn de onderdelen ontworpen om een betrouwbare oplossing te bieden die voor
de gebruiker een naadloze ervaring garandeert. Lyric4 beschikt over een mediaal
speakerberschermkapje: vuil wordt opgevangen door een mini-schild, ontworpen
om de impact van cerumen en vocht te minimaliseren en zo vroegtijdige
verstopping te voorkomen.

Mini-schildontwerp om vuil op te vangen
en de impact van cerumen en vroegtijdige
verstopping te verminderen




» Ultiem comfort

De tapse vorm van het mediale deel van de Lyric-module is ontworpen
voor draagcomfort': de kleinere verticale diameter zorgt dat het veel cliénten
past en beperkt oorproblemen die kunnen ontstaan in het mediale deel

van de gehoorgang.

1 Standaert, L. (2020). Objective and subjective comparison: Lyric4 to Lyric 3. Phonak Field
Study News, afkomstig van www.phonakpro.com/evidence, bekeken op 20 oktober 2020.



100% onzichtbaarheid
is in alle maten verkrijgbaar

Lyric4 is ontwikkeld om aan de behoeften van uw cliént te voldoen. Er is een

ruim assortiment, bestaande uit 7 maten, van XXS- tot XXL-modellen verkrijgbaar
voor een comfortabele pasvorm bij zo veel mogelijk verschillende oorafmetingen.
De verschillende maten bieden meer cliénttevredenheid en draagcomfort.’
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In het XXS-model beschermt een extra mediaal beschermingskapje de
gehoorgang tijdens het inbrengen.
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1 Banerjee S. (2017). Benefits of Lyric3 XXS and XXL. Phonak Field Study News,
afkomstig van www.phonakpro.com/evidence, bekeken in oktober 2020.
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100% onzichtbaar
Helder, natuurlijk geluid

Geen dagelijks onderhoud
24/ 7/ en geen batterijen die vervangen
of opgeladen hoeven te worden

voordelen

Consistente versterking
« Dag en nacht tinnitusverlichting

« Uitgebreide marketingondersteuning




life is on

Sinds 1947 zet Phonak zich in om de levenskwaliteit te behouden door nieuwe
akoestische werelden te openen. Zelfs al in deze eerste jaren werd ons bedrijf
gedreven door een fundamentele overtuiging: We geloven dat goed horen gelijk
staat aan je goed voelen en dus essentieel is om alles uit het leven te halen.

Het is zelfs zo dat het zintuig 'gehoor' wordt gekoppeld aan sociaal, emotioneel,
cognitief en fysiek welzijn. We streven ernaar om het meest uitgebreide portfolio
van innovatieve hooroplossingen te bieden, vandaag en in de toekomst. En
samen met onze audiciens blijven we ons richten op wat er het meest toe doet:
spraakverstaan verbeteren, de levens van personen veranderen en een positief
effect op de algehele maatschappij hebben.
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