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. Aan de slag

myPhonak Junior is een app die is ontwikkeld door Sonova, wereldleider
op het gebied van hooroplossingen. Het hoofdkantoor bevindt zich in
Zurich, Zwitserland. Lees de gebruikersinstructies grondig door om te
kunnen profiteren van alle mogelijkheden die de app te bieden heeft.

Deze gebruiksaanwijzing beschrijft de functies van myPhonak Junior en
hoe deze functies door de drager gebruikt kunnen worden. Er wordt ook
beschreven hoe bepaalde functies kunnen worden geblokkeerd met een
kinderslot zodat deze functies alleen samen met een ouder/voogd kunnen
worden gebruikt. Lees deze gebruiksaanwijzing voordat je de app gebruikt.

De cognitieve ontwikkeling van kinderen verschilt, zelfs bij kinderen van
dezelfde leeftijd. Het niveau van volwassenheid en risicobewustzijn moet
voor elk kind op individuele basis beoordeeld worden om te kijken of het
gebruik van myPhonak Junior geschikt is. Raadpleeg het hoofdstuk
‘Belangrijke veiligheidsinformatie' op pagina 17 voor verdere
veiligheidsinformatie. De volgende aanbevelingen kunnen als richtlijn
gebruikt worden:

® Gebruik deze app niet om de afstelling van kinderen jonger dan 10 jaar
te wijzigen.

® Gebruik de app niet om de afstelling van een kind te wijzigen, tenzij
het kind betrouwbare feedback kan geven over de aanpassingen.

e Uit onderzoek is gebleken dat kinderen van 10 jaar en ouder de app
correct kunnen gebruiken zonder toezicht. Als je twijfelt of een kind de
app zelfstandig kan gebruiken, controleer dan of het kind
weloverwogen beslissingen kan nemen over hoe de instellingen van de
app zijn/haar gehoor en bewustzijn van de geluiden om hem/haar heen
beinvioeden.

e Het is van belang dat hij/zij waarschuwingsberichten kan lezen en
begrijpen.



Aan de slag

A Informatie over compatibiliteit:

Om myPhonak Junior te kunnen gebruiken, moet je

beschikken over Phonak-hoortoestellen met Bluetooth®-

functionaliteit.

e myPhonak Junior kan worden gebruikt met telefoons
met Bluetooth® Low-Energy (LE) met iOS®-versie 16 of
nieuwer.

® myPhonak Junior kan worden gebruikt op Android™-
apparaten die GMS-gecertificeerd (Google Mobile
Services) zijn, waarop Bluetooth® 4.2 en Android OS 10
of nieuwer worden ondersteund.

Het woordmerk en het logo Bluetooth® zijn geregistreerde handelsmerken van Bluetooth SIG, Inc.; deze merken worden
door Sonova AG onder licentie gebruikt.

iPhone is een handelsmerk van Apple Inc., geregistreerd in de VS en andere landen.
Android is een handelsmerk van Google LLC.

|0S® is een geregistreerd handelsmerk van Cisco Systems, Inc. en/of gelieerde ondernemingen in de Verenigde Staten en
bepaalde andere landen.
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. Kort overzicht - Afstandsbediening

Afstandsbediening

il PHS 9:41 AM 100% =)

Hi Teresa,
How are you?

Active program @\

a - -

4 Charging Charging %

Huidig programma*

Programmacarrousel

Accustatus™

20% a . 50%
l 8 l 8
| Volume
1 9
Dempen/demping opheffen 2

s 89

Instellingen aanpassen

GRS
all GS = 9:41 AM 100% (e
Adjust program settings
Noise reduction +——|nstructies
Want to clear background noise?
o || ——Geluidsmodificatiefuncties
1
4
Speech focus i
To hear people better
pr— ——— Geluidsmodificatiefuncties
I
4

Don't forget to close advanced settings and
go back to the home screen to reactivate
the automatic program. This will enable you
to hear sounds in your environment better.

*AutoSense™ Sky OS voor Sky-hoortoestellen. AutoSense™ OS voor Bolero-, Naida- en Audéo-hoortoestellen.
**Alleen voor oplaadbare hoortoestellen.



. Kort overzicht - Remote Support®

al GS = 9:41 AM 100% (wmm):

@

Starting video...

Video aan/uit ———— o g eiGesprek beéindigen

Cameraweergave [ { Microfoon aan/uit

—\ideo audicien

\

A “——— Jouw video

*Alleen beschikbaar in bepaalde landen en via geselecteerde audiciens



De myPhonak Junior-app installeren

Verbind je smartphone met het internet via wifi of mobiele data.

Schakel Bluetooth® op je smartphone in.

Download de myPhonak Junior-app uit de app-store en installeer hem op je telefoon.

Open de app en tik op Doorgaan.

Om de app te kunnen gebruiken, moet je bij de privacyverklaring op lk ga akkoord drukken om
in te stemmen met de privacyverklaring.

SAER N

(]
all GS = 9:41 AM 100% ()
Parental Consent
For Parents/Caregivers

This app will collect and use data relating to
a minor in accordance with the information
explained in detailed in the Privacy Notice.

Show detailed policy i

| agree

Toestemming van ouders

Als ouder of verzorger moet je de
Toestemming voor ouders
accepteren om de app te kunnen
gebruiken. De myPhonak Junior-
app verzamelt en gebruikt
gegevens van een minderjarige
overeenkomstig de informatie in
de Privacyverklaring.

(]
il GS = 9:41 AM 100% ()

Customize myPhonak Junior

Shape your myPhonak Junior
experience. Please select your
theme:

Leo Theme )

.
S

Recommended for young kids 3 /

Junior Theme Q

Recommended for young kids P

Choose your color

Customize

Een thema selecteren

Quders, zorgverleners of
gebruikers van de app kunnen
kiezen uit het thema Leo en het
thema myPhonak. Beide thema's
hebben dezelfde app-
functionaliteiten. De thema's
kunnen gekozen worden tijdens
de onboarding of in Jouw profiel.



. Koppelen met compatibele hoortoestellen®

Om hoortoestellen met Bluetooth-functionaliteit met myPhonak Junior te koppelen,
dien je de instructies hieronder te volgen.™

Ml GSF 9:41 AM 100% (wmm):

Connect your hearing aids Connect your hearing aids @
@S0,
e o) ( q f)

e LA

Searchi
\ﬂ‘ 3 earching

Do
Looking for hearing aids

Connect your hearing aids to
myPhonak app to start!

Teresa’s left hearing aid Select
Please restart your hearing aids and press Teresa’s right hearing aid i

the button below to pair them to the app.
We recommend using a fresh set of

batteries or charged devices. Pete’s left hearing aid

Non-rechargeable model instructions i

Rechargeable model instructions i

Koppelingsinstructies Meerdere

Tik op Doorgaan en volg de Indien er meerdere

instructies voor je hoortoestel. hoortoestellen worden
gedetecteerd, worden ze allemaal

De app zoekt naar compatibele weergegeven. Om je hoortoestel

hoortoestellen en geeft ze weer te selecteren, moet je op de knop

zodra ze zijn gedetecteerd. Dit kan van je hoortoestel tikken.

enkele minuten duren.

Druk op Selecteren wanneer je
hoortoestellen in de lijst worden
weergegeven.

Op Android-apparaten moet je de locatieservices inschakelen wanneer je toestellen
met Bluetooth voor het eerst koppelt. Na de eerste configuratie kun je de
locatieservices weer uitschakelen.

*Compatibel met bepaalde hoortoestellen.
Ga naar https://product-support.phonak.com/s/article/myPhonak-Junior-app-compatible-hearing-aids of raadpleeg jouw audicien.
**Streamen via Bluetooth: om muziek te kunnen streamen en telefoongesprekken op je hoortoestellen te ontvangen ga je naar Instellingen >
Bluetooth en voeg je de hoortoestellen toe aan je lijst met verbonden apparaten. Keer vervolgens terug naar de app om door te gaan met

koppelen. 8



. Koppelen met compatibele hoortoestellen®

Om hoortoestellen met Bluetooth-functionaliteit met myPhonak Junior te koppelen,
dien je de instructies hieronder te volgen.™

Wl GS T 9:41 AM 100% (=)

Connect your hearing aids

Pairing completed!

"myPhonak app" Would Like To
Use Bluetooth

v

03

This will allow "myPhonak app" to find
and connect to Bluetooth accessories.

Don't allow OK

De hoortoestellen koppelen Configuratie voltooid

De app wordt met elk Je bent nu klaar om alle
hoortoestel afzonderlijk compatibele functies in de app te
verbonden. gebruiken. Tik op Doorgaan om

. naar het hoofdscherm te gaan.
Wanneer je daarom gevraagd

wordt, tik je voor elk apparaat
op Koppelen in de pop-up.

De app gaat automatisch door
naar de volgende stap.

Je kunt nu je hoortoestellen ontkoppelen van de app door op Verbinding verbreken te
tikken in het gedeelte Mijn hoortoestellen.
Om de app in de toekomst weer te gebruiken, moet je je hoortoestellen weer koppelen.

*Compatibel met bepaalde hoortoestellen. Ga naar https://product-support.phonak.com/s/article/myPhonak-Junior-app-compatible-hearing-
aids of raadpleeg jouw audicien.

**Streamen via Bluetooth: Om muziek te kunnen streamen of telefoonoproepen te kunnen ontvangen op je hoortoestellen, ga je naar
Instellingen > Bluetooth en voeg je de hoortoestellen toe aan je lijst met verbonden apparaten. Keer vervolgens terug naar de app om door te
gaan met koppelen. 9



Ouderlijk toezicht

Om het ouderlijk toezicht in myPhonak Junior te activeren, volg je de onderstaande

instructies.

Al GS =T 9:41 AM 100% (wmm):

Parental control

N\ %

Do you want to enable Parental
Control?

You can set up a password to limit access to
the advanced settings and Remote Support.
If skipped, you can always set it up later in
the “My profile” section.

Learn more i

Skip for now

Al GS =T 9:41 AM 100% (e

@ Parental control

Create a backup question &
answer

In case you forget the PIN code, we will ask
you to answer the question you select
below.

Select a question

What's your favourite book? v

Enter the answer

Insert your answer here

Ouderlijk toezicht
inschakelen

Ouderlijk toezicht kan
tijdens de onboarding/
eerste keer starten van de
app worden geactiveerd in
Jouw profiel, of op een
door de ouder/verzorger
gekozen moment. Met deze
functie kan toegang tot
Remote Support, Volume
splitsen, Automatisch
aan-functies voor
oplaadbare hoortoestellen
en de brandbreedteselectie
voor bellen met Bluetooth®
beperkt worden.

3

Back-upvraag

Selecteer een back-
upvraag en voer het juiste
antwoord in. Deze vraag
wordt gebruikt om
toegang te krijgen tot
verboden functies, voor
het geval je je pincode van
4 cijfers vergeet.

Ml GS = 9:41 AM 100% (wmm):

Parental control

Create your PIN code

ENTER PIN

2 3 7 1

1 2 3

ABC DEF

4 5 6
GHI JKL MNO

7 8 9
PQRS Tuv wxyz
0 &

[ J
wll GS = 9:41 AM 100% (wmm):

Parental control

Parental control
activated!

*Ouderlijk toezicht via Bluetooth-streaming alleen beschikbaar voor bepaalde hoortoestelmodellen.

2

Maak pincode aan

Stel een viercijferige
pincode in om het
ouderlijk toezicht te
activeren. Ouders/
verzorgers kunnen deze
pincode indien gewenst
wijzigen of resetten.

4

Ouderlijk toezicht
geactiveerd

Nadat je de back-upvraag
hebt geselecteerd en het
antwoord heeft
ingevoerd, kan je het
ouderlijk toezicht
activeren.

Indien ouderlijk toezicht
niet nodig is, kan je het
uitschakelen.

10



. Aanpassen

Om aanpassingsopties van myPhonak Junior te gebruiken, volg je de onderstaande instructies.
Je kunt beginnen met aanpassen tijdens de onboarding of later in het gedeelte Jouw profiel

op het startscherm.

(]
all GS = 9:41 AM 100% () 9:41 AM
Set-up your profile Set-up your profile
What's your name?
Your name
Teresa

Cool! Now a few steps to
customize your experience

QWERTYUI OFP

D WD W U W W W W, —

D D D D G G R S =

Continue

0
Profielnaam gebruiker Meer opties
Kies een gebruikersnaam en Je kan ook de kleur van de
een profielafbeelding. Dit achtergrond in de app en die van
kun je overslaan en later de virtuele hoortoestellen en
instellen in het gedeelte toonbochten veranderen.
Jouw profiel.

11



. Problemen met koppelen oplossen

Mogelijke problemen tijdens het configuratieproces.
Ga voor meer informatie over probleemoplossing naar de Phonak-ondersteuningspagina.

@ Connect your hearing aids

o

Searching

Looking for hearing aids

Teresa's left hearing aid
Teresa's right hearing aid

Incompatibele toestellen

De app kan geen verbinding
maken met de toestellen,
omdat ze niet compatibel zijn.
Neem contact op met je

audicien voor meer informatie.

Connect your hearing aids

© &

Teresa's left Teresa's right
hearing aid hearing aid

Connect left side only

Fout bij hoortoestelverbinding
Als het koppelen van een van de
hoortoestellen mislukt, kan je twee
dingen doen:

1. Op Opnieuw proberen tikken
om het koppelproces opnieuw
te starten.

2. Doorgaan met slechts een van
de twee hoortoestellen.

12



Algemeen overzicht Afstandsbediening

Beschikbare functies voor alle hoortoestellen.

TS il GS = 9:41 AM 100% (e

Adjust program settings

Noise reduction i

Hi Teresa,

How are you?

Active program @\ ; Want to clear background noise?
g1V a2 G
I
a4
4 Charging Charging #
20% 50%
Speech focus i
A To hear people better
8 8 G (]
I
Volume 4
~ Don't forget to close advanced settings and
go back to the home screen to reactivate
VN Vn the automatic program. This will enable you
to hear sounds in your environment better.
s =%
Volume van het hoortoestel Instellingen aanpassen
aanpassen In de instellingenweergave kan je
Versleep de wielschuifbalk om het de volgende functies openen:
volume aan te passen. e Ruisreductie

® Spraakfocus
Actief programma wijzigen
Tik op de beschikbare programma's
om je aan een bepaalde
hooromgeving aan te passen. De
beschikbaarheid van programma’s is
afhankelijk van de manier waarop je
audicien je hoortoestellen heeft
geprogrammeerd.

Je kunt meer informatie krijgen over verschillende functies krijgen door op het

i -pictogram te drukken. Je kunt de hoortoestellen dempen met het pictogram
Dempen =« .
Als de accustatus onder de 20% ligt, wordt het pictogram in het rood weergegeven.
Laad je hoortoestellen dan zo snel mogelijk op. 13



Auracast™ -uitzending gebruiken®

Met Auracast™-uitzending kunt u luisteren naar live audio van tv's, theaters, concerten,
en andere gelegenheden die Auracast™-technologie ondersteunen.

Al PHS 9:41 AM 100% (=)

Hi Teresa,

How are you?

Active program

T

Auracast™ broadcast

Scan a QR code to join the
Auracast™ Broadcast

Close Scan QR code

Auracast™ assistant

Scan a QR code to join the
Auracast™ Broadcast

My hearing aids

Personalise your virtual
Phonak and device settings

Your profile

Personalise your profile
and personal info

Remote Support

Frequently asked questions,
remote support and tutorials

App feedback

Legal information

all PHF

Hi Teresa,

How are you?

Active program /@\ i

ic @\ Auracast Broadcast
20% 4 %
3
2

: 6 50%

8 s
Volume

dx

9

0 10
MIN MAX

e 8%

U kunt Auracast™-uitzending openen door op
de Auracast™-assistenttegel te tikken of door
op het pictogram Auracast™-uitzending ¥ op
het startscherm te tikken.

Met beide opties heb je toegang tot de
uitzending door een QR-code te scannen.
Wanneer de details van de uitzending worden
weergegeven in de myPhonak Junior-app, tikt u
op Deelnemen aan uitzending. Het geluid
wordt automatisch doorgestuurd naar uw
hoortoestellen.

Als u al verbinding heeft gemaakt met een
Auracast-stream, verschijnt het Auracast™ -
programma in de programmacarroussel
bovenaan het startscherm.

Als u hier Auracast™ selecteert, krijgt u snel
toegang tot die Auracast™-stream.

* Alleen beschikbaar voor specifieke hoortoestellen. Ga naar https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak

of neem contact op met uw audicien.

14



. Remote Support-sessie

Als je mobiele gegevens gebruikt, kan je provider mogelijk kosten in rekening brengen.

Je wordt geadviseerd om navraag te doen bij je telefoonprovider voordat je een Phonak

Remote Support-sessie start.
Een Remote Support-sessie verbruikt ongeveer 56 MB voor een videogesprek van
10 minuten, terwijl een audiogesprek ongeveer 30 MB verbruikt.

(] G
Wl GS & 9:41 AM 100% (mm) Wl GS = 9:41 AM 100% (-
Remote Support Remote Support
Ready to begin?

To use Remote Support be sure that

((')) Your internet connectivity is
working.

Your hearing aid batteries are
charged or new.

Anne Smith

is calling...

Then press “Start” at the time

i 1

De Remote Support-sessie Videogesprekken aannemen
starten De app verbindt je met je audicien
Op het moment van je afspraak Tik op Accepteren om de oproep
open je myPhonak Junior en tik van je audicien te accepteren.

je op Start om je audicien te
laten weten dat je klaar bent
voor je Phonak Remote Support-
afspraak.

Tik op Oké om myPhonak Junior
toegang te geven tot je camera
en microfoon.

Als je een Android-smartphone
hebt, tik je op TOESTAAN om de
myPhonak Junior toestemming te
geven om telefoongesprekken te
maken en te beheren.

15



. Remote Support-sessie

Tijdens de Remote Support-sessie kan je je ervaring personaliseren door jouw camerabeeld
of audio naar eigen wens in of uit te schakelen.

L]
alGs = 9:41AM 100% (..

Connected

Left Right
Connected Connected

Video-oproep starten Verbonden hoortoestellen

Na een paar seconden is het Als je audicien verbinding moet
videobeeld ingesteld en kan je je maken met je hoortoestellen, kan
audicien zien. dit op afstand via je smartphone.

Je audicien zal je laten weten
wanneer deze verbinding maakt
met je hoortoestellen.

Als je je camerabeeld wilt verbergen, kun je de camera uitschakelen door op de knop
te tikken.

Je hoortoestellen zullen kort worden gedempt tijdens het verbindingsproces en tijdens
het opslaan van de hoortoestelinstellingen. Je kan de status volgen op je scherm.

16



. Mijn hoortoestellen

Functies die afhankelijk zijn van de manier waarop de hoortoestellen zijn geprogrammeerd
en van welke draadloze accessoires met de app zijn gekoppeld.

all PHZ 9:41 AM

My Hearing Aids

Sky Marvel M90-PR

View product info

Customize

Current wearing time @

05h 20 min 05h 20 min
Left Right

Goal: 10h / day Q

My programs

View all of the programs
and edit your own

Auto On behavior

Activate or deactivate the Auto
On feature

Bluetooth phone calls

Select bluetooth connection
for phone calls

Disconnect Devices e

Mijn hoortoestellen

Parental control

Sorry, you are still too young to
login alone
If you want to access this section, please

ask your parent!

ENTER PIN

2 7 1
— 3

Forgot PIN code?

M\
t

—

Kinderslot

Ouderlijk toezicht kan
kleine kinderen
beschermen tegen het
per ongeluk verbreken
van de verbinding met
hun hoortoestellen.

al GS =T 9:41 AM 100% (=)

@ Wearing time @

Day Month
< Wednesday, 29 September 2021
Min
60
45
30
Il ”
_— (] 0
00:00 01:00 02:00 03:00 04:00 05:00
o Left ® Right
Current
7] ()

Data synchronization failed.

Draagtijd

Draagtijd geeft je een
overzicht van hoe lang
elk hoortoestel wordt
gebruikt op dagelijkse
en maandelijkse basis
en in welke
hooromgeving je kind
zicht bevindt.
Hoortoestellen met
oplaadbare batterijen
geven de meeste
informatie.

Het scherm Mijn Hoortoestellen biedt waardevolle informatie over de batterijstatus
(voor oplaadbare apparaten), je type hoortoestel, installatie van licenties van Roger,
Draagtijd, Mijn programma'’s, Automatisch aan en Bluetooth-telefoongesprekken. Je

kunt hier ook het uiterlijk van de hoortoestellen aanpassen.

17



Belangrijke veiligheidsinformatie

Lees de relevante veiligheidsinformatie op de volgende pagina's aandachtig door voordat

je je app gebruikt.

Beoogd gebruik:

De app is afzonderlijke software waarmee
hoortoesteldragers de instellingen van hun hoortoestel
kunnen selecteren, configureren en opslaan, zo ver
mogelijk met de aanpassoftware. De app stelt de
hoortoestelgebruikers ook in staat om verbinding te
maken en te communiceren met audiciens voor
hoortoestelaanpassingen op afstand.

Doelgroep:

Een persoon van minstens 10 jaar oud met gehoorverlies die

een compatibel apparaat gebruikt en zijn/haar verzorger.

Beoogde cli€ntpopulatie:

Dit apparaat is bedoeld voor patiénten van 10 jaar of
ouder die voldoen aan de klinische indicatie van het
compatibele hoortoestel.

Indicaties
Let op: indicaties zijn niet gebaseerd op de app, maar op de
compatibele hoortoestellen. Raadpleeg de

gebruiksaanwijzing van je hoortoestel voor meer informatie.

Contra-indicaties:
Let op: contra-indicaties zijn niet gebaseerd op de app,
maar op de compatibele hoortoestellen.

Bijwerkingen:
Er zijn geen bijwerkingen bekend die in verband worden
gebracht met het gebruik van de app.

Klinische voordelen

Klinische voordelen worden niet verkregen van de app,
maar van de compatibele hoortoestellen. De app biedt
beoogde gebruikers het voordeel van binnen het bereik
toegestane aanpassingen doen bij de eerste aanpassing.
De app biedt beoogde gebruikers een comfortabele
manier om te communiceren en verbinding te maken

met audiciens om hoortoestellen op afstand af te stellen.

Elk ernstig incident dat heeft plaatsgevonden met
betrekking tot de app moet worden gemeld bij de
fabrikant en de bevoegde instantie in het land waarin je
woonachtig bent. Een ernstig incident wordt beschreven
als een incident dat direct of indirect leidt, kan hebben
geleid of mogelijk kan leiden tot het volgende:

a. het overlijden van een cliént, gebruiker of andere
persoon

b. de tijdelijke of permanente drastische achteruitgang
van de gezondheid van een cliént, gebruiker of
andere persoon

c. een ernstige bedreiging voor de volksgezondheid

Neem contact op met de fabrikant of een
vertegenwoordiger om onverwacht functioneren of een
onverwachte gebeurtenis te melden.

Gebruiksbeperkingen:

Het gebruik van de app is beperkt tot de mogelijkheden van
de compatibele toestellen. Raadpleeg de gebruiksaanwijzing
van je hoortoestel voor meer informatie.

Een stabiele internetverbinding is vereist om de volledige
functionaliteit van de app te kunnen benutten.

Veiligheidsmededeling:
Gegevens van pati€énten zijn privégegevens en de
beveiliging ervan is belangrijk:

Zorg ervoor dat de smartphones bijgewerkt zijn met de
nieuwste beveiligingsupdates voor het
besturingssysteem. Schakel automatisch bijwerken in.
Zorg dat je geinstalleerde app-versie up-to-date is.
Gebruik uitsluitend echte Sonova-apps van officiéle
stores voor je hoortoestellen.

Installeer alleen betrouwbare apps uit officiéle stores.
Gebruik een sterk wachtwoord en houd je
inloggegevens geheim.

Vergrendel je telefoon met een pincode en/of
biometrische beveiliging (zoals een vingerafdruk of
gezichtsherkenning) en stel je telefoon zo in dat hij
zichzelf automatisch vergrendeld na een paar minuten
zonder activiteit.

Geef geinstalleerde apps alleen de benodigde
machtigingen.

Probeer geen Bluetooth-verbinding te maken met je
hoortoestellen op een openbare plek. Op dit soort
plekken is het risico op ongewenste interferentie van
derden namelijk groter. We raden aan om thuis de
Bluetooth-verbinding te maken.

Een gejailbreakte telefoon of een telefoon die is geroot
mag NIET worden gebruikt.

18



Belangrijke veiligheidsinformatie

Lees de relevante veiligheidsinformatie op de volgende pagina's aandachtig door voordat

je de app gebruikt.

Zorg dat gegevens te allen tijde beveiligd zijn. Let op:
deze lijst is niet limitatief.
e Stuur alleen anonieme gegevens of versleutel ze
als je gegevens via onveilige kanalen overdraagt.
® Bescherm de gegevensback-ups van je
smartphone zowel tegen verlies als diefstal.
e \erwijder alle gegevens van een smartphone die
je niet langer gebruikt of die je weggooit.

Software-onderhoud

Wij houden voortdurend de feedback van de markt in
de gaten. Als je problemen ervaart met de nieuwste
app-versie, neem je contact op met je lokale
vertegenwoordiger van de fabrikant en/of geef je
feedback in de App Store of Google Play Store.

De gebruiksaanwijzing van alle app-versies zijn digitaal
voor alle toepasselijke talen beschikbaar op de
webpagina. Doe het volgende om
gebruiksaanwijzingen te bekijken:

e Klik op https://www.phonak.com/en-int/support-
options en kies het land van jouw voorkeur

® Ga naar 'Help' (English) of het equivalent in de
respectieve taal

e (a naar 'User Guides' (English) of het equivalent in
de respectieve taal

e Ga naar 'Apps' (English) of het equivalent in de
respectieve taal

e Kies 'myPhonak Junior-app'

De huidige versie van de myPhonak Junior-
gebruiksaanwijzing kan ook rechtstreeks in de app
worden geopend door naar het gedeelte Help te gaan
en vervolgens op de kaart 'Gebruiksaanwijzing' te
tikken. De gebruiksaanwijzing wordt vervolgens in een
extern browservenster geopend.
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Belangrijke veiligheidsinformatie

Lees de relevante veiligheidsinformatie op de volgende pagina's aandachtig door voordat
je de app gebruikt.

A Instellingen wijzigen, zoals het volume lager ® Als de hoortoestellen niet reageren, moet je controleren
zetten of de ruisonderdrukker hoger zetten, kan of je binnen bereik bent, of de hoortoestellen zijn
gevaarlijk zijn, bijvoorbeeld omdat verkeer niet ingeschakeld en of de batterij is opgeladen. Indien er
langer hoorbaar is. sprake is van verstorende velden, moet je je verplaatsen

tot je hier geen last meer van hebt.

(D Activeer Bluetooth. Bluetooth moet worden ingeschakeld
om je hoortoestellen te verbinden.

® Je draagt de verantwoordelijkheid voor het gebruik van
de persoonlijke smartphone. Ga voorzichtig om met de
smartphone en wees aandachtig bij het gebruik van de

app.
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Conformiteitsverklaring

Europa: Conformiteitsverklaring

Hierbij verklaart Sonova AG dat dit product
voldoet aan de vereisten van de Verordening
Medische Hulpmiddelen (EU) 2017/745.
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. Verklaring van symbolen

©
A

@
C€

0459

M Naam, adres, datum

Dit symbool geeft aan dat het belangrijk is dat de lezer de relevante informatie
in deze gebruiksaanwijzing leest en toepast.

Dit symbool geeft aan dat het belangrijk is dat de lezer aandacht besteedt aan
de relevante waarschuwingsberichten in deze gebruiksaanwijzing.

Belangrijke informatie voor de bediening en veiligheid van het product.

Met het CE-symbool bevestigt Sonova AG dat dit Phonak-product voldoet aan
de vereisten van de Verordening Medische Hulpmiddelen (EU) 2017/745. De
nummers na het CE-symbool komen overeen met de code van de
gecertificeerde instellingen die geraadpleegd zijn voor de bovengenoemde
verordening.

Toont de geautoriseerde vertegenwoordiger in de Europese Unie aan. De EU
REP is ook de importeur voor de Europese Unie.

Geeft aan dat het toestel een medisch hulpmiddel is.

Gecombineerd symbool 'de fabrikant van het medische instrument' en
'productiedatum’, zoals gedefinieerd in de EU-verordening (EU) 2017/745.

[13]

Een indicatie dat er een elektronische gebruiksaanwijzing beschikbaar is. Je
vindt de gebruiksaanwijzing op de website www.phonak.com/myphonakapp

REF

Geeft het catalogusnummer van de fabrikant aan zodat het medische
hulpmiddel kan worden geidentificeerd.
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EU (REP

Sonova Deutschland GmbH
Max-Eyth-Strasse 20
70736 Fellbach-0Oeffingen
Duitsland

ol

Fabrikant:

Sonova AG
Laubisritistrasse 28
CH-8712 Stéfa
/witserland
www.phonak.com
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Deze gebruiksaanwijzing is van toepassing op myPhonak Junior 2.1 en latere subversies van de myPhonak
Junior 2-app.

Neem contact op met je plaatselijke vertegenwoordiger of raadpleeg de website voor gebruiksaanwijzingen
van eerdere versies van de app.

Voor een afgedrukt exemplaar van de gebruiksaanwijzing kan je contact opnemen met je
plaatselijke Sonova-vertegenwoordiger. Binnen 7 dagen wordt er dan een kopie naar je

verzonden. 0459



