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Miert van sziiksege az
tugyfeleknek a Roger
technologiara?

A hallasveszteséggel ¢l6k egyik leggyakoribb panasza, hogy hattérzaj mellett
nehézséget okoz szamukra a kommunikacio, meg akkor is, ha megfeleléen
illesztett hallokészlléket viselnek.'-2

A beszédérthet6ség kiemelt fontossagu a kommunikacio szempontjabol.
A beszédérthet6séget tobb tényezd befolydsolja, igy a hattérzaj eréssége,
a beszél6tél valo tavolsag, a kdrnyezet akusztikaja €s a visszhang.

Az iranymikrofon-technoldgia, amelyrél tudjuk, hogy zajos kdrnyezetben javitja
a beszed érthetdseégét, gyakran nem nyujt mar segitséget, ha a beszél6 és

a hallgato k6z6tt nagyobb a tavolsag, a jel-zaj viszony nulla vagy negativ, vagy
ha tébb zaj- vagy visszhangforras van jelen, illetve ezek a forrasok mozognak.
A digitalis zajesdkkentés javithatja a hallasi kényelmet és figyelmet,

a beszédérthetéséget azonban csak minimalis mértékben javitja.®* A korszer(
hallokésziilékekben alkalmazott technoldgiadk, példaul az iranymikrofonok és
zajcsOkkento algoritmusok ellenére a beszéd észlelhetésége és érthetdsége
tovabbra is a kivanatos szint alatt maradhat.

jobb beszédértés zajban folytatott
csoportos beszélgetés esetén'?

A hallokésziilékek akkor a leghatékonyabbak, ha a besz¢ld legfeljebb

1,5 méterre van a hallgatotol, és a zaj nem halad meg egy bizonyos szintet.

Ezt nevezziik ,kdzeltérnek". Ha a hallasi helyzetben zaj jelentkezik, a hallokésziilékek
iranymikrofon-technologiat hasznalnak a jel-zaj viszony (SNR) javitasara,

a beszédérthetéség optimalizalasara és a hallasi kényelem novelésére a kdzeltérben.

Amennyiben a zaj er6sddik, és/vagy a hallgato és a beszélé kozotti tavolsag az
indukcios hurkon kivil keril, tovabbi, példaul Roger-mikrofonokra van sziikség
ahhoz, hogy a beszéd a zaj €s a tavolsag ellenére tovabbra is értheté maradjon.
Ezt a nagyobb tavolsagot ,kritikus tavolsagnak” nevezziik.

PH_Brochure_Rogerpediaadults_210x280_HU_028-1902-13.indd 4 12.07.23 15:27



A beszélo kozelében elhelyezett Roger
mikrofonnak szamos fontos elonye van:

e Athidalja a beszélé és a hallgato kozotti tavolsagot

® Meérsékli a hattérzaj és a visszhang céljelre gyakorolt hatasat

e Jelentdsen javitja a jel-zaj-viszonyt, és ezzel ndveli a beszédérthetéséget zajos
kornyezetben és nagyobb tavolsag esetén-*

Kutatasok igazoltak, hogy az adaptiv digitalis technologiat alkalmazo tavoli

mikrofonok (azaz a Roger mikrofonok) jelentésen javitjak a beszédértést zajos
kérnyezetben, mint a nem adaptiv tavoli mikrofonok.>"

Hangos

kornyezet ActiveVent r‘g e r

StereoZoom 2.0

Zajos =
kornyezet = UltraZoom
N
Rogzitett direkcionalis
Csendes
kornyezet Real Ear Sound

Kozeltér - kevesebb, mint 1,5 m Tavoltér - tobb, mint 1,5 m

Kritikus tavolsag
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® Mi az a Roger, es kinek
javasolhato a Roger
technologia?
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A Roger egy intelligens vezeték nélkiili technologia,
amely ugy segit lekiizdeni a tavolsagot és

a zajt, hogy kozvetleniil a hallokésziilékbe

€s a cochlearis implantatumba tovabbitja

a beszédet. A Roger — mint egy harmadik fiil -
lehetOve teszi a hallasveszteséggel €lok szamara,
hogy kdnnyebben tanuljanak, dolgozzanak és
tarsalogjanak, ami nagy lépést jelent a befogaddobb
tarsadalom és az egyén jobb kozérzete felé.

Kinek ajanlott a Roger?
Ha az ligyfeél:

® Barmilyen mértéki hallasveszteséggel rendelkezik
® Zajos kdrnyezetben rosszul érti a beszédet
e Cochledris implantatummal és/vagy BAHA-eszkozzel rendelkezik

® Egyoldali hallasvesztéssel €l
e Auditiv feldolgozasi zavarral (APD-vel) él

Az online Easy Guide segitségével E [=]
egyszerden felmérheti az lgyfelek igényeit e
F,

a talalkozok soran [=]F

® Azok az Ugyfelek, akik hallasproblémakat tapasztalnak a munkajuk soran,
és felnek, hogy hallasveszteségik rontja a teljesitmeénylket.

o Aktiv életet €16 Ugyfelek, akik zajos kornyezetben, illetve nagyobb
tavolsagok esetén rendszeresen hallassal kapcsolatos problémakrol
szamolnak be.

® Tarsasagban visszahuzodoan viselkedd lgyfelek.

® Azok az Ugyfelek, akik jelzik, hogy szeretnék tisztabban hallani a TV-t,
a vonalas vagy mobiltelefonokat, illetve a multimédias eszkozeiket.

® Hallokésziléket viseld ligyfelek, akiknek emellett is problémat okoz
a beszédértés és a kommunikacio kihivast jelenté helyzetekben.
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Roger technologia

A felhasznalok 82%-a szerint konnyl

hasznalni a Roger mikrofont™ A Roger mikrofonok a kérnyezet zajszintjének megfelel6en modositjak
a beallitasaikat, igy hasznalatuk egyszeru. A teljes mértékben automatikus
jelfeldolgozas sokoldalu, hatékony megoldast kinal hallgatasi helyzetek széles
korére. A zajszint emelkedése esetén a Roger rendszer is automatikusan noveli
a hangerét, igy a beszeéld hangja a zaj mellett is hallhaté marad.

A Roger berendezések a vilagszerte licenc nelkil hasznalhato, ipari, tudomanyos
és orvosi célra szolgalo 2,4 GHz-es frekvenciasavon (ISM-sav) mikédnek. Mivel
ez a sav neéha zsufolt, a Phonak Roger vezeték nélkiili kommunikacios protokollja
minden hangcsomagot haromszor kiild el az ebbe a savba esé kiilonbdzé
csatornakon révid kodként. A Roger mikrofonok és vevék folyamatosan
kommunikalnak egymassal annak érdekében, hogy a rendszer a frekvencidkat
adaptiv mdédon valtogatva elkeriilje a bedugult csatornakat, és ezzel csdkkentse
az interferencia és a rossz vétel veszélyét.

A RogerDirect a Phonak uttdéré technologiaja, amelynek segitségével a Roger-
mikrofonok kdzvetlendl a halldkészilékeknek tudjak tovabbitani a jeleket.

A vevd egyszerlen integralhato a hallokésziilékbe, és onnantol az lgyfelek kiilsé
hangszoré csatlakoztatasa nélkil is élvezhetik a Roger technoldgia igazolt
teljesitményét zajos kdrnyezetben és nagy tavolsag esetén®. Ez a jelentds ujitas
egyszerlbbeé teszi a Roger technoldgia hasznalatat.

A Roger gyakorlatilag minden olyan hallokészulékkel €s cochlearis
implantatummal kompatibilis, amely direkt audio bemenettel vagy indukcios
telefontekerccsel rendelkezik.

A Roger és direkcionalitas beallitas csak a Phonak rendszereken elérheto.

Ez a beallitas lehetéve teszi egy Roger-mikrofon hasznalatat, mikozben a kozeli
beszél6k megértését is seqiti. A Roger és direkcionalis beallitas adaptiv mdédon
aktivalja a hallokésziiléken 1év iranymikrofonokat a kornyezeti zaj szintjétél
fiigg6en.”
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Automatikus mikrofonlizemmadok

A Roger On és a Roger Select mikrofonok automatikusan felismerik

a hangkdrnyezetet, és a beépitett gyorsulasmérének kdszonhetden a sajat
poziciojukat is, azaz azt, hogy a mikrofont az asztalra tették, kézben tartjak vagy
nyakba akasztva viselik. Az elektromechanikai komponens folyamatosan jelzi

a mikrofon szamara a gravitaciohoz viszonyitott orientaciojat.

Ez ugyanaz a technologia, mint amely biztositja, hogy a mobiltelefon képe
elforduljon, ha a késziléket elforgatjak. Az orientaciora (vizszintesen az asztalon
fekve, nyakba akasztva, kézben tartva) és a pillanatnyi akusztikai kérnyezetre
(beszéd és zaj jelenléte vagy hianya), valamint azok szintjére vonatkozo
informaciokra tamaszkodva a készllék automatikusan kivalasztja a mikrofon
optimalis izemmadjat és erdsitési beallitasait. Ez biztositja a mikrofon némitasat
is, amennyiben leejtik. A leérkezés igy teljesen zajtalan, a hallgaté nem hall
hangos becsapddast. Par milliszekundummal a féldre vagy asztalra esést
kovetéen az eszkdz ujra a megszokott modon muikddik.
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MultiBeam 2.0 technoldgia

A bevalt MultiBeam technoldgiara alapozva a legujabb generacios modellek térbeli
informaciot és sztered hatast biztositanak.* Azaltal, hogy megkiilénboztethets,
hogy a beszéd balrdl, vagy jobbrél hallhato-e, a térbeli informacio segiti

az lgyfeleket a beszélgetésben. Jelenleg csak a Roger On eszkdzdn elérhetd.

MultiBeam technoldgia

A hat iranyban hasznalt mikrofonokkal a késziilék 360°-o0s szogben méri fel

¢s hasonlitja dssze a beszédhangokat. A készilék automatikusan azt az iranyt
valasztja ki, amelyben a legjobb a jel-zaj-viszony. A MultiBeam technoldgia
lehetéve teszi a jobb beszédértést csoportos beszélgetések soran'?, példaul egy
zajos eétteremben, vagy csaladi dsszejoveteleken. Elérhetd a Roger Select és

a Roger Table Mic Il eszk6zokon.

Puskamikrofon mod 2.0

A harom mikrofon segitségével a felhasznald rakdzelithet a beszélére. Ezaltal

a hallgato a hallani kivant személyre iranyithatja a mikrofont, és kiszlrheti

a mellékbeszélgetéseket és a kornyezeti zajt. Jelenleg csak a Roger On eszk6zon
elérheto.

Fejhallgatd lizemmod

A Roger On online hivasok soran fejhallgatdként is hasznalhato, ha USB-kabelen
keresztll szamitogéphez csatlakoztatjak. Kdzvetiti az online beszélgetés résztvevdinek
beszédét a hallokészilékbe, valamint érzékeli a hallokészilék viseléjének beszédét,

és elkildi a jelet a szamitdgépnek. Jobb hangmindséget és kevesebb zajt eredményez,
mint a szamitdgep beépitett mikrofonja, és fejhallgato viselése nélkil nyujtja annak

MultiTalker Network

A Roger egyedilallo, teljesen automatikus MultiTalker Network halézatanak
koszonhetden tobb Roger-mikrofon is hasznalhato egyidejileg, igy a hallgato
egyszerre tobb beszélét is hallgathat.

* A térbeli informacio csak RogerDirect technologiat alkalmazo hallokésziilékek esetén
mUkodik.

"
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®» Roger portfolio

Mérje fel az Ugyfelek igényeit, és taldlja meg E
a megfelel6 Roger mikrofont a személyes talalkozo M3
soran online eszkdziinkkel [=]F;
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A Roger-mikrofonok széles valasztékaban
minden ligyfél a szamara létezik megfelelo
megoldas. A kiilonb6z0 Roger mikrofonok

az aktualisan hasznalt hallokésziilék vagy
cochlearis implantatum tipusatdl fiiggetleniil
hatékonyan kezelik a kiilonboz0 szituaciokat.

Roger On™ [Roger On™ iN

Sokoldalu mikrofon, amely segitséget nyujt a bonyolult €s mindig valtozd
hallgatasi helyzetekben. Az uj MultiBeam 2.0 technoldgia €s a Puskamikrofon
mod 2.0 segitségével a felhasznalok a szamukra valdban fontos beszélgetésekre
koncentralhatnak. A Roger On Uj generacioja ezen kivil Fejhallgato izemmaoddal
is rendelkezik, amelyet az online hivasok egyszerU kezelésére terveztek.

Roger Select™ /Roger Select™ iN

Idealis mikrofon az egy helyben, hattérzaj mellett folytatott beszélgetésekhez.

Ha az asztal kbzepére helyezzik, diszkréten és automatikusan kivalasztja az éppen
beszeéld személyt, €s szinte észrevétlenll valt at az egyik beszél6rél a masikra.

Ha egyszerre tobb beszélgetés zajlik, a hallgatd manualisan kivalaszthatja, hogy
kire szeretne figyelni.

Roger Table Mic Il / Roger Table Mic Il iN

Dolgozd, kilonféle megbeszéléseken részt vevo felndttek szamara kifejlesztett
mikrofon. Kivalasztja az éppen beszéld személyt, €s automatikusan valt

a megbeszélés résztvevoi kozott. Nagyobb létszamu megbeszélések esetében
idealis megoldas lehet a tobb Roger Table Mic Il mikrofon dsszekapcsolasaval
létrehozott haldzat.

Roger Clip-On Mic
Négyszemkozti beszélgetésekhez tervezett, kisméretld mikrofon. Az iranymikrofon
segiti a felhasznalot abban, hogy a beszélgetépartnerre dsszpontositson.

A Roger On iN, a Roger Select iN és a Roger Table Mic Il iN a hasonlé nev(i mikrofonokkal
azonos moédon mukadik. A Roger iN mikrofonok két Roger-vevét tartalmaznak, amelyek
telepithetdk a RogerDirect funkciot tartalmazd Sonova-hallokésziilékekbe.

Amennyiben az eredeti Roger Select mikrofont RogerDirect funkciot tartalmazo
Sonova-hallokésziilékkel hasznalja, tiltsa le a Bluetooth funkciot.

A Bluetooth® szévédjegy és logdk a Bluetooth SIG, Inc. bejegyzett védjegyei. Ezeket a szimbélumokat a Phonak Communications AG
engedéllyel hasznalja. Minden egyéb védjegy és szovédjegy a megfeleld védjegytulajdonos tulajdonat képezi.

13
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A Roger késziilékkinalatat tobbféle mikrofon alkotja. A sokoldaltian hasznalhatd
Roger On mikrofontol a Roger Table Mic Il asztali mikrofonig terjedd
valasztékban minden ligyfél megtalalja az igényeit kielégité6 Roger-mikrofont.

¢ @\ ® Csoportos vagy kétszemélyes, egy helyben folytatott beszélgetésekhez
\\ / (étteremben, csaladi dsszejovetelen stb.)
e Csoportos vagy kétszemélyes, menet kdzben folytatott beszélgetésekhez
(barban, autdban, buszon)
® A beszéd forrasiranyanak azonositasa az uj MultiBeam 2.0 technoldgia segitségével.
® Fokuszalas adott beszélgetésekre az uj Puskamikrofon Gizemmad 2.0 segitségével
® A mikrofon beallitasainak testreszabasa a myRogerMic app segitségével
o MultiTalker Network halozat elemeként (a megbeszélés eldaddja szamara) is hasznalhato
® Online hivasok soran a Fejhallgato lizemmdddal az ligyfél zajban is hallja
beszélgetétarsait, €s & maga is jol hallhato

/@ ‘ ® Kisebb vagy nagyobb létszamu csoportos beszélgetésekhez

/ e MultiTalker Network halozat Iétrehozasa tobb Roger mikrofonnal, nagyobb
megbeszélésekhez

® Az el6add szamara hasznos lehet egy plusz Roger On vagy Roger Select biztositasa

e Csatlakozas multimédias készllékekhez, telefonhivasokhoz és telekonferenciakhoz

\" ) e Csoportos, egy helyben folytatott beszélgetésekhez (étteremben, csaladi
\,, —/ osszejovetelen stb.)
® Fokuszalas mellékbeszélgetésre
® gy személy hallgatasa
e Csatlakozas TV-hez és multimédias késziilékekhez
e Telefonalas széles savu Bluetooth-kapcsolaton keresztiil (Roger Select iN
esetében nem elérhetd)
e MultiTalker Network halozat elemeként (a megbeszélés eldadoja szamara)
is hasznalhato

] ‘ e Partnermikrofon funkcié

J e Csatlakozas TV-hez és multimédias készilékekhez

e MultiTalker Network halozat elemeként (a megbeszélés eldadoja szamara)
is hasznalhato

Csatlakozzon hozzank, valjon kozdsséglink tagjava és kovesse a Rogerrel kapcsolatos ujdonsagokat

14
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myRogerMic app

Egy vagy tobb mikrofonnyalab
iranyitasa a zavaro mellékbeszélgetések
kiszUrése erdekében. Nem sziikséges
megérinteni a mikrofont, csak ki kell
valasztani, és mar hasznalhato is.

Két egyéni konfiguracio mentheto
a rugalmassag érdekében.

PH_Brochure_Rogerpediaadults_210x280_HU_028-1902-13.indd 15

A myRogerMic alkalmazas segitségével az ligyfelek diszkréten elvégezhetik
a Roger On mikrofon beallitasainak testreszabasat a kdrnyezetnek
megfelel6en. Az akkumulator allapota, a mikrofonlizemmaod allapota

€s mas funkciok is egyszerlien beallithatdk.

(@ |

Roger On

Steve’s Roger On

5% @D

Auto Pointing Presenter

®

Google Play

App Store
aruhaz

Az adott hangkdrnyezetnek
legjobban megfeleld
mikrofonlizemmad kivalasztasa.

Az akkumulator, a mikrofo-
nlizemmod és mas allapotjelzék
kénnyen elérhetdk a fokozott
kényelem és egyszerlibb hasznalat
érdekében.
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®» Peldak a Roger
alkalmazasara

Barati és csaladi vacsorakon

Az éttermekben zajlo étkezések altalanos jellemzéje a hangok és hattérzajok
bonyolult elegye. A Roger On vagy a Roger Select segitségével a zavard zajok
csokkentheték, igy az Ugyfelek jobban érthetik a beszélgetést.

Tarsasagi Osszejoveteleken
@ A Roger On idealis tarsasagi dsszejovetelek esetében - féleg olyan helyeken,
ahol zene szol €s sokan beszélgetnek. llyenkor egyszerlen forditsa a Roger-

készlléket a beszélgetés iranyaba, az pedig kdzvetlenil a hallokészilékbe
tovabbitja a beszéld hangjat.

Otthon
A Roger-mikrofonok kiszlrik a zavard hattérzajt, példaul a konyhai eszk6zok
csorgését vagy a TV hangjat. Az ligyfél igy élvezheti a beszélgetéseket, valamint

a csaladtagokkal és baratokkal toltott id6t.

Jaték kozben
@ A csaladdal vagy baratokkal tarsasjatékozni nagyszer( id6toltés, azonban hallasi
szempontbol faraszto lehet tobb, egyszerre beszéld emberrel egy asztalnal Glni és

figyelni a beszélgetésre. A Roger On vagy a Roger Select mikrofon asztalra helyezése
segithet, mivel az automatikusan felismeri a beszédet és egyik besz€lérél a masikra valt.
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( @ @ A Roger targyalasokon zajlo beszélgetések soran is hasznos.

Helyezzen el egy vagy tobb Roger Table Mic Il eszkdzt, azok pedig tovabbitjak
a beszédet a hallokészilékbe, fliggetlendl attol, hogy hol zajlik a beszélgetés.
lgy egyszer(ibben kévetheti a kisebb és nagyobb megbeszéléseket egyarant,
¢s az elhangzottakra koncentralhat.

/@ \ @ Az el6addk gyakran a résztvevoktdl nagyobb tavolsagra alinak. Az el6ado altal
\\J viselt Roger On és az asztalra helyezett Roger Table Mic mikrofonok kombinaciéja
lehet6évé teszi, hogy az lgyfél minden résztvevét halljon.

) A workshopok remek alkalmat kinalnak készségeink bemutatasara és uj készségek
/ elsajatitasara. Az el6ado és a résztvevék szamara azonban szamos hallasi nehézséget
is okozhatnak. A Roger segitségével az lgyfél a legelénydsebb médon hasznalhatja
a hallokésziiléket azaltal, hogy az az el6add hangjat kdzvetleniil a hallokészilékbe
tovabbitja.

i /ﬁ,
<@\ [ Szamos tanuldnak nehézséget okoz az eléadasok megértése. A Roger ugy segit

J \/ ezen, hogy csokkenti a hattérzajt, valamint a tanulo és az el6éado6 kozotti
tavolsagot. Tobb el6ado esetén tobb Roger-mikrofon is hasznalhatd egyszerre.

\ A Roger On amellett, hogy segit az ligyfélnek hallani a hivast, fejhallgatoként is
U funkcional. A készilék érzeékeli a beszéld hangjat, és elklldi azt a szamitdgépnek,
igy az online beszélgetés résztvevédi tisztan hallhatjak, amikor az ligyfél beszél.
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®» Peldak a Roger
alkalmazasara
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A Roger-mikrofonok csatlakoztathatdk tévékhez, szamitogépekhez és mas
multimeédias eszk6z6khdz hangadatatvitel, telekonferencia vagy
kapcsolattartas celjabol.

A Roger lekiizdi az utazas soran felmerllé kommunikacios akadalyokat. Csokkenti
a hattérzajt, és kozvetlenll a fllbe tovabbitja a besz€l6 hangjat. Az Uigyfél igy kdnnyedén
kdvetheti az autoban zajld beszélgetést, mikozben a kdrnyezetére is figyelni tud.

Sportolas soran kihivast jelenthet az edzéi utasitasok vagy a csapattarsak
beszédének megértése, kiilondsen nagyobb tavolsagbdl vagy

a mellékbeszélgetések miatt.

A Roger segitségével athidalhatdk ezek a problémak, raadasul az uj Roger On
IP-54 besorolasu por és frocesenés elleni védelemmel rendelkezik.”

A folyosok dinamikus kérnyezetében a zaj, a mozgas ¢s a visszhang nehézséget
jelenthet a beszéd megértésében. A Roger nyakba akasztott lzemmaodban
hasznalhato a kétszemélyes beszélgetésekhez, illetve puskamikrofon
tzemmaddban tobb ember utkozben torténd hallgatasahoz.

*|P54, frocesend viz elleni védelem
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A Roger-kesziilekek
bemutatasa

A nyilt napok alkalmaval az ligyfelek a gyakorlatban is megtapasztalhatjak
a Roger eszk6zok elonyeit. A tanacsadas soran a javasolt megoldas
bemutatasa erzékelhetové teszi az ligyfeél szamara, hogy miként teljesiti

a Roger-mikrofon az igényeit. A hazastars, a partner vagy a gyermekek
bevonasa segit az ajanlott megoldas megtapasztalasaban és kiprobalasaban.

I'

N

A \ .
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Minden bemutato alkalmaval javasoljuk a Roger On hasznalatat.
A megfelel6 vevoegység kivalasztasa az ligyfél szamara:

Az ligyfeél késziiléke

RogerDirect™ funkcidval
elldtott hallokésziilékek
(pl. Phonak Audéo L™ P-312)

Valasztando vevéegység

Egy Roger On iN trial
Két Roger X

A bemutato el6tt végrehajtando Iépések

Telepitse a Roger X [ Roger On iN trial
eszkdzt mindkét hallokésziilékre

A bemutatot kévetGen végrehajtando Iépések

Tavolitsa el a Roger eszkdzt mindkét
hallokészlékrél, és telepitse ujra a Roger X
| Roger On'iN trial eszkozt

Phonak Lumity és Paradise Trial™
készilékek elére telepitett RogerDirect™
Roger-vevékkel

N/A (02. vevéopcio elére
telepitve)

Nincs

Nincs

T-tekerccsel rendelkezé halldkésziilék Roger NeckLoop Akassza a Roger NeckLoop eszkdzt Kérje vissza a Roger NeckLoop eszkézt,
az ligyfél nyakaba, és gy6zédjon meg arrol, ¢s inditsa Ujra a hallokészléket
hogy a halldkésziiléket T-tekercs programra
kapcsoltak.
Europlug-kompatibilis hangadatatviteli Egy Roger X Csatlakoztassa a Roger X eszkozt Tavolitsa el a Roger X eszkozt a streamerrdl

tartozékkal rendelkez6 hallokésziilék
(pl. Oticon EduMic, GN ReSound MultiMic)

Zajforras

a streamerhez (hangadatatvitelt végz6
tartozékhoz), és gy6z6djén meg arrol, hogy
a hallokészilék hangadatatviteli (streaming)
lzemmaodban van

(hangadatatvitelt végzd tartozékrol), majd
inditsa Ujra a hallokésziléket

® Hasznalja az iroda kérnyezetében eléforduld, illetve a tobb ember jelenlétébdl adodo kdrnyezeti zajt (pl. utca vagy egy kozeli kavézo)
 \agy helyezzen az ligyféltdl és a mikrofontol 1 m tavolsagra hangszorot, amely zajt ad ki (ajanlott zajszint: 75 dB)
® A beszéldnek, a hangszoronak és az ligyfélnek ugyanabban a helyiségben kell lennie

Az els6 lépések

® Gyd6zddjon meg arrol, hogy minden résztvevd a megfelelé vevével rendelkezik és veszi a Roger jelét. A csaldd és a bardtok is részt vehetnek Roger NeckLoop és
fulhallgatd, illetve MLx Audio Checker és Roger X eszkéz hasznélataval

® Kapcsolja be a teljesen feltéltott Roger On mikrofont.

e Tartsa a Roger On mikrofont 10 cm-re a Roger vevotdl (RogerDirect, Roger NeckLoop vagy Roger X egységgel rendelkezé hallokésziiléktél), majd nyomja meg

a Csatlakozas gombot.

® Beszéljen bele a Roger On mikrofonba, és ellenérizze, hogy mindenki hallja-e

A Roger On el6nyeinek bemutatasa

® Mutassa be az asztali izemmddot a MultiBeam 2.0 technoldgiaval
® Mutassa be a ruhdra csiptetett izemmaodot Ugy, hogy néhany lépésnyire eltavolodik az ligyféltdl
® Mutassa be a mikrofonnyaldb-iranyitas kivalasztasat a myRogerMic app alkalmazas segitségével

® Mutassa be a Puskamikrofon mdd 2.0-t tgy, hogy odaadja az ligyféinek a mikrofont, és megall téle kortlbellil 2 méterre

® Ha lehetséges, az aktiv beszél6 legyen egy barat vagy csaladtag

® A Roger el6nyeinek bemutatasa soran javasoljuk a Roger NeckLoop és fiilhallgato vagy MLx Audio Check és Roger X segitségével térténd parhuzamos hallgatast
e Mas Roger mikrofonok is hasznalhatok a bemutatd soran, példaul: Roger Clip-On Mic, Roger Select [ Select iN és Roger Table Mic I / Table Mic Il iN

® Az egyéb Roger mikrofonok bemutatdsaval kapcsolatos tovabbi informaciokért lasd A Roger bemutatdsa ciml utmutatot
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21

12.07.23 15:28



(02) / (03) opcio

Audéo L-R

Audéo L-RT

“

Audéo L-RL

Sky L-UP

la-
C

Sky L-PR

Naida L-UP

Naida L-PR

wv

CROS L-R

S\l Phonak Slim L

(@]

Phonak Audéo P-R Fit

Phonak Audéo P-R Life

Phonak Audéo P-312

Phonak Audéo P-13T

Phonak Audéo P-R

Phonak Audéo P-RT

Phonak Naida P-PR

Phonak Naida P-UP

Phonak Virto P-312

Phonak Virto P-312 NW O

Phonak Virto P-10 NW O

Phonak Virto P-Titanium

Phonak Audéo M-312

Phonak Audéo M-R

Phonak Audéo M-312T

Phonak Audéo M-13T

Phonak Audéo M-RT

Phonak Bolero M-M

Phonak Bolero M-PR

Phonak Naida M-SP

Phonak Sky M-M

Phonak Sky M-PR

9]
=
)
o
o°

%]
o

Phonak Sky M-SP

Phonak Virto M-312

Phonak Virto M-312 NW O

Phonak Virto M-10 NW O

“““

Phonak Virto M-Titanium

A Roger rendszerek kompatibilisek a legtobb gyarto hallokésziilékeivel, cochlearis implantatumaival és BAHA-készllékeivel.
A megfeleld parositast a Roger konfigurator segitségével talalhatja meg.

Kattintson ide
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®» A Roger-vevok attekintese

A Phonak hallokésziilékekkel valo
kompatibilitas attekintese

o

A RogerDirect funkcidhoz a Roger telepitése sziikséges. A Roger-vevo kétféle modon integralhatd
a RogerDirect funkciot tdmogato Phonak-halldkésziilékekbe:

® Roger iN mikrofonnal, pl. Roger On iN, Roger Select iN, Roger Table Mic Il iN

e Roger X-szel (1744xxxx-nél nagyobb sorozatszam) és a Roger Installer programmal

® ARogerDirect az Unitron és a Hansaton legujabb hallokészllékeiben is elérhetd

Csak telefontekercse

kivéve az Audéo L20-R-t

A Phonak Lumity, Paradise és Marvel hallokésziilékek tartalmazzak a RogerDirectet.
A RogerDirect kozvetlenil tovabbitja Roger jelét a hallokészilékre a Roger
mikrofonbdl anélkiil, hogy ehhez szlikség lenne kiilsé hangszord csatlakoztatasara.
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https://www.phonak.com/en-int/roger-configurator

Vizalldésag: IP68° a Roger 18 és a Roger 19 esetében

Biztonsagossag kisgyermekek esetében: A Roger 18 és a Roger 19
eszk6zokhoz gyerekzaras burkolat rendelhet6 csecsemdk €s kisgyermekek
részére (0-36 honapos kor koz6tt)

Phonakhallokésziilékekhez

,. Univerzalis
tervezett vevok

Roger

Roger 19 Roger 18 NeckLoop

Phonak Audéo B-13 o o AS18 o
Phonak Audéo B-312T o .
Phonak Audéo B-312 o

Phonak Audéo B-10 o

Phonak Audéo B-R o

Phonak Audéo B-Direct

0
i
s}
N
o
2
c
©
£
o
N
o

~

9]
=z
<
=1

3

b
£
i
=)
=
2
o
&=

Phonak Bolero B-M o .

Phonak Bolero B-P . . AS18 .

Phonak Bolero B-SP o o AS18 o

Phonak Bolero B-PR o .

" Phonak Sky B-M o 3

- Phonak Sky B-P . . AS18 .

g Phonak Sky B-SP o o AS18 o

2| Phonak Sky B-UP . . AS19 .

v, Phonak Sky B-RIC o o AS18 o

~ % Phonak Sky B-PR o .

g Phonak Naida B-SP . . AS18 .

= Phonak Naida B-UP . . AS19 .
£ Phonak Naida B-R RIC o

2 Phonak CROS B-13 . . AS18 .
T Phonak CROS B-312 /R / ITE-312 / ITE-13 o

Phonak Virto B-10 NW O o’

Phonak Virto B-10 0 o o’

Phonak Virto B-10 o o’

Phonak Virto B-312 o o’

Phonak Virto B-13 o o’

am . Phonak Vitus+ mikrofon o

551 Phonak Vitus+ P . . AS18

gg Phonak Vitus+ UP . D AS19 .

1554 Phonak Vitus mikrofon o

"= Phonak Vitus P . . AS18 .

=5 Phonak Vitus UP . . AS19 .

. Phonak Vitus+ RIC o

Phonak Vitus+ ITE-10 o’

Phonak Vitus+ ITE-312 o’

Phonak Vitus+ ITE-13 o’

1 ARoger X ComPilot Il eszkdzzel egyltt hasznalhato

2 Kizarolag T-tekercesel

3 AzIP68-as besorolas azt jelzi, hogy a hallokésziilék viz- és poralld. Az IEC60529 szabvannyal dsszhangban a tesztek
soran 60 percig vizsgaltuk 1 méteres édesvizben folyamatos alameritéssel, valamint 8 6raig porkamraban.

23

PH_Brochure_Rogerpediaadults_210x280_HU_028-1902-13.indd 23 12.07.23 15:28



A cochlearis implantatumokkal
valo kompatibilitas attekintese

Implantatumok

24

Naida CI M

Naida CI Q

Neptune

Osia 2

Nucleus 7 [ Nucleus 8

Kanso [ Kanso 2

Nucleus 5 [ Nucleus 6

Baha 5/ Baha 6

Baha 4

SONNET / SONNET 2

RONDO 2 / RONDO 3

ADHEAR

SAMBA

SAMBA 2

OPUS 2

Neuro 2

Neuro One

Ponto 4 [ Ponto 5

Ponto 3
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Biztonsagossag kisgyermekek esetében: A Roger 20 és a Roger 21 eszk6z6k beépitett
gyerekzarat tartalmaznak csecsemak és kisgyermekek részére (0-36 honapos kor koz6tt)
Opciok: A Roger 14-vevéhoz véddburkolat rendelhetd

Univerzalis

Implantatumokhoz tervezett vevok

Roger
Direct’

Roger

Roger X csatlakozas NeckLoop

Neptune Connect

° Mini Microphone 2+
° . Mini Microphone 2+ o
° Mini Microphone 2+ o
. o’ Euro adapter .
° Mini Microphone 2+
L] L]
o o FM elemtartofedél o
L]
° Adapterkabel
° miniTek
. SAMBA 2 GO
. FM elemtartofedél o
° Oticon Medical Streamer o
L] L]
. EduMic
o Oticon Medical Streamer

1 ARogerDirect funkcidhoz a Roger telepitése sziikséges. A Sonova-vevo kétféle modon integralhatd
a RogerDirect funkciot tdmogatd Sonova-halldkésziilékekbe:
® Roger iN mikrofonnal, pl. Roger On iN, Roger Select iN, Roger Table Mic Il iN
e Roger X-szel (1744xxxx-nél nagyobb sorozatszam) és a Roger Installer programmal

2 Ajanlott Cl profil: 4 [ Cl beallitas: 4 és EasyGain: +8 dB.

Ajanlott Cl profil: 9 [ Cl beallitas: 9

4 ARoger X ComPilot streamer eszkdzzel egylitt hasznalhatd

w
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» A Phonak Naida Link és
a Sky Link kompatibilitasa

Univerzalis

RogerDirect Roger X Roger X csatlakozas Roger NeckLoop

@3\ a
2, d
L[]

Phonak Naida Link M o

Phonak Sky Link M

Phonak Naida Link RIC
Phonak Naida Link UP

. AS15
. AS10

Mas gyartok hallokésziilékeivel valo
kompatibilitas attekintese

ak

J

Telefontekercs

L]
g Direkt audiobemenct/audiopapues Csatlakoztassa a Roger X vevét a megfelel6 audiopapucshoz
-E Euro csatlakozoval ellgtott streamer eszkdz, ° o
o pl. Oticon Streamer Pro Csatlakoztassa a Roger X vevét a streamer eszkozhéz
= Euro csatlakozoval ellatott tavoli mikrofon, .
Blt'fo’\rg Egi?#igd MultiMic / Starkey tavoli mikrofon +/ Csatlakoztassa a Roger X-vevot a tavoli mikrofonhoz
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Tovabbi tudnivalok a Roger-
vevokrol

Kiegészito adaptiv erdsités

A Roger vevék a kimeneti erdsitést automatikusan a kérnyezet zajszintjéhez
igazitjak, igy zajos kdrnyezetben is biztositjak a beszéd érthetdségét. A zajszintet
a Roger mikrofon méri, és a hangjellel egyltt kildi a Roger vevének.

Hatékony készenléti lizemmad (csak kiilsé hangszorok esetén)

A Roger vev6k automatikusan készenléti Gzemmaodra valtanak, ha a hozzajuk
csatlakoztatott mikrofont kikapcsoljak, vagy a mikrofon hatétavon kivilre ker(l.
Készenléti Gzemmodban az eszkdz aramfogyasztasa csokken, ndvelve az elem
¢lettartamat.

Ellendrzés
Ez a funkcio lehet6veé teszi a felhasznalo szamara, hogy a Roger Touchscreen
Mic eszkdz segitségével gyorsan olvassa a vevo adatait, és ellendrizze a vevo
mUkodését.

Jelerdsség ellendrzése

Az Ellenérzés funkcio lehetdseéget biztosit a vezetek nélkili kapesolat atlagos
jelerésségének ellenérzésére. Informaciot nyujt a Roger mikrofon visel6jének
a Roger Touchscreen Mic eszkdzon keresztil tovabbitott jel vételi minGségérdl.

EasyGain

Ez alapjan a Roger Touchscreen Mic késziléken modosithato a vevd
alapértelmezett kimeneti erésitése.

A (02) és (03) opcio attekintése

Roger On iN, Roger Select iN,
Roger Table Mic Il iN, Roger Select,

Kompatibilitas Az 9sszes Roger-mikrofonnal Roger On, Roger Table Mic I,
Roger Clip-On Mic eszkozdkkel

Adaptiv erdsités lgen lgen

Hatékony készenléti izemmod Igen lgen

EasyGain modositasok lgen* Nem

Ellendrzés Igen Nem

Jelerdsség ellendrzése Igen Nem

" A (03) opcid egyes orszagokban nem érhetd el
* kivéve Roger Neckloop

26
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» A Roger vevok
szinvalaszteka

Hallokeésziilékekhez

=

o=

Roger 18 Roger 19
Szinvalaszték AS18 AS19
Homokbézs P1 I
Pezsg8 P5 . |
Ezstsziirke P6 . |
Grafitsziirke P7 . |
Barsonyfekete P8 ¥ |
Karibi kaloz 03 . |
Ragyogo rozsaszin T3
Lavavoros M6 I
Kék 6cean M7 I |
Fenséges lila M8 I
14 - - 14
Cochlearis implantatumokhoz
|~ .
s 0, N
Roger 14 Roger 17 Roger 20 Roger 21
Szinvalaszték
Fehér V6
Homokbézs P1 |
Gesztenye P4 ]
Eziistsziirke P6 ]
Barsonyfekete P8 ]
Rubin P9 |
Benzin Qi |
Karibi kaloz Q3 I
Alpesi fehér XN/T7
Hercegné rdzsaszin XP
Barna Lo ]
Fehér L8 [ [
Fekete L9 . .
Bézs/homok M1 ] ]
Szénfekete M2 I
Mokka/barna T ]
Fiist/sziirke T2 | |
Eziist 5A
Antracit Vi |
Bézs V2 | ]
Fekete v3 |
Even V4 |
Skandinav szlrke V5 |
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®» Roger tugyfelut
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Ajanlott eszkozok

28

Minél hamarabb bemutatja a Roger technologiat,
annal valoszinlibb, hogy az iigyfél megvasarolja
azt. Epitse be a Roger eszkdzt az alabbi
pontokba, hogy felhivja ra az iigyfeél figyelmét,
€s izgalmassa tegye mar a konzultacio elott!

Figyelemfelkeltés

Hallasi problémak
rendszeres tapasztaldsa

® Hirdetés
(digitalis/nyomtatott)

o El6s26
(baratok/csalad)

® Aktiv Ugyfélajanlasi program

® Folyamatos marketingjelenlét

(digitalis és hagyomanyos)

® Orvosi ajanlasi halozat

Lehetséges
megoldasok keresése

® Reklam és blogok
® Orvosi ajanlas

® Keresémotorok

® Kéz0sségi média
® Honlap

o £16520

® Digitalis tartalomkezelés

® Professzionalis
honlaptervezés

o Kereséoptimalizalas

o Jelenlét a kozOsségi
médiaban

ldépontfoglalas hallasgondozo

szakemberrel folytatott
konzultacioéra

® E-mail

® Google adatlap
® K6z0sségi meédia
e Telefon

® Honlap

® Helyes informaciok az online

adatlapokon
® E-mail-protokoll

® Recepcios munkatarsak
képzése

® K6zOsségimédia-kezelési
stratégia

A Roger technoldgia korai, figyelemfelkeltési fazisban valo
bemutatdsa tobb id6t biztosit arra, hogy az tigyfél igényeinek

megfelel6en alakitsa az tizenetet

PH_Brochure_Rogerpediaadults_210x280_HU_028-1902-13.indd 28

A hallasi igények
felmérése

® Diagnosztikai helyiség
® Recepcio
® Kérddiv

® \/aroszoba

o Ugyfélbeviteli kérdéiv

® Digitalis beviteli folyamat
(opcionalis)

® \/aroszobaban lévé
tajékoztatok (brosurak,
poszterek és videok)

® Roger Easy Guide

Zajban torténd
beszéd tesztelése

® Targyalohelyiség

® Diagnosztikai helyiség

® [rodai marketinganyagok

® QuickSIN™ vagy Phonak
LISN-S tesztanyagok

A teszt eredményeinek ismertetése el6tt a hallokészilék
¢és a Roger illesztésével biztositsa, hogy az Uigyfél megfeleléen
hallja az eredményeket, és vagjon is bele a bemutatoba.

12.07.23 15:28



~
=]
=
<
o
o
‘N
U
=
[]
=
[
Y=
£
=
[
>
2
(T8

Ajanlott eszkdzok

Megfontolas Vasarlas m

Hallokésziilék & Roger
technoldgia ajanlasa

 BtC brosura

® Névjegykartya

e Klinikai papirmunka
® Targyalohelyiség

® Utankdvetd hivas

® Névjegykartya
o Utdnkdvetési protokoll
® Termékbrosurak

o Osszefoglalo tajékoztatd

Bemutatd
a szaklzletben

® Trial termék

® Demo utmutato

® Trial termék
® Demo Uutmutato

® Bemutatdkkal kapcsolatos
oktatas

trial
bemutatd

® Trial termék

e Utankovetés

® Trial termék

® Bemutatd-utmutatok

Vasarlas
és illesztés

e Klinikai papirmunka
® Megvasarolt termékek
® Referencia-utmutatdk

® Ajanlokartyak

® Megfeleld papirmunka
o Ugyfel-ajanlokartyak
o Ugyfélajanlasi stratégia

® Termékek

Ha az tgyfél ugy is dont, hogy nem vasarolja meg régton a Roger
eszkozt, a tapasztalat révén jobban megértheti annak mikodését,
és a megoldas elfogadhatobba valik szamara.
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Folyamatos hasznalat
és tamogatas

® Hirdetés

® Események

o Utankovetések
e Hirlevel

o Ajanlokartyak

o Attekintésre szolgalo
honlapok

® Aktiv Ugyfélajanlasi
program
o Ugyfelek értékelései

® Folyamatos
marketingjelenlét

® A nem vasarlo
potencialis vevék
kezelése

29
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Dontesi folyamatabra
a Roger telepitesehez

Az iigyfél uj hallokésziiléket vasarol.

Az lUgyfél meglévo Roger
mikrofont hasznal

Az Ugyfélnek sziiksége
van egy/két Roger X vevére

Uj Roger )
mikrofon?

Az lgyfél uj Roger mikrofont
kivan vasarolni

Roger Touchscreen Mic
vagy Clip-On Mic

M lyen
\ tipusu /
~_mikrofont?

Roger On, Select vagy Table Mic Il

Az Ugyfélnek sziiksége
van egy Roger mikrofonra és
egy/két Roger X vevére

Roger telepitése a Roger X-vevé
és a Roger Installer segitségével
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. sorozatgyartott
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Nincs

Az tigyféinek Roger iN-re van szliksége

Roger funkcio telepitése
a Roger iN mikrofon segitségével
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