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Démarrage

L'application myPhonak a été concue par Sonova, un leader mondial en
matiére de solutions auditives basé a Zurich, en Suisse. Ce mode d'emploi
présente les fonctions qui sont a la disposition des utilisateurs de
I'application.

@ Lisez minutieusement ce mode d'emploi avant de commencer a
utiliser I'application afin de profiter pleinement de toutes ses
fonctionnalités.

@ Aucune formation supplémentaire n'est requise pour utiliser
I'application.

A Informations concernant la compatibiliteé :
L'application myPhonak doit étre utilisée avec des aides
auditives Phonak dotées d'une connectivité Bluetooth®.
® |application myPhonak peut étre utilisée sur des

téléphones dotés d'une connexion Bluetooth® Low Energy
(LE) disposant du systeme d'exploitation iOS® version 15
ou ultérieure.

e MyPhonak peut étre utilisée sur des appareils Android™
certifiés Google Mobile Services (GMS) qui prennent en
charge la connexion Bluetooth® 4.2 et le systeme
d'exploitation Android OS 8.0 ou ultérieur.

Le nom de marque et les logos Bluetooth® sont des marques déposées appartenant a Bluetooth SIG, Inc. et toute
utilisation de ces marques par Sonova AG est faite sous licence.

iPhone est une marque déposée d'Apple Inc. enregistrée aux Etats-Unis et dans d'autres pays.

Android est une marque de commerce de Google LLC.

i0S® est une marque déposée ou une marque de Cisco Systems, Inc. et/ou de ses sociétés affiliées aux Etats-Unis et dans
certains autres pays.



. Table des matieres

Présentation rapide

Installation de myPhonak

Configuration et gestion d'un compte avec myPhonak

Appairage avec des aides auditives Phonak

Résolution des problémes : appairage

Accueil : vue d'ensemble de la télécommande

Accueil : parametres avances de la télécommande

Accueil : vue d'ensemble de la télécommande — fonctions non standard
Accueil : paramétres avancés de la télécommande - Créer un nouveau
programme ou mettre a jour un programme existant™

Résolution des problemes : paramétres avances de la télécommande
Appareils

Mises a jour

Support et session de réglage a distance

Démarrer une session de réglage a distance

Résolution des problemes : session de réglage a distance

Suivi de données de santé dans la section santé : configuration
Tableau de bord de santé

Affichage des fonctions détaillées de santé : temps de port, nombres
de pas, niveaux d'activité”, distance parcourue”

Affichage des fonctions détaillées de santé : fréquence cardiaque®
et calories™ en se déplacant™

Santé : autres fonctionnalités”

Informations de sécurité importantes

Informations sur la conformité

Explication des symboles

N O O oo N o) o1 B

—_—

29

31
33
35
37
38



' Présentation rapide

Télécommande

o

9:41 wll T -

= L100% rioow w0 «——Niveau de la pile*
Programme en cours d'utilisation——| -« automatic c——Liste déroulante des programmes

Volume
0 ’
Réglage du volume
Marche/arrét de la sourdine —— = ' Volume indépendant pour
b4 chaque coté
[ < a@ ©) IS
|

Navigation

Réglage a distance

9:41 il T -

Connexion de l'aide auditive—-°

L Connected R Connected °

\otre vidéo

Vidéo de I'audioprothésiste

Changer la vue de la caméra
Marche/arrét de la vidéo e Marche/arrét du microphone

*Uniquement pour les aides auditives rechargeables.



Installation de myPhonak

SARE i

Connectez votre smartphone a Internet avec le Wi-Fi ou les données mobiles.

Activez le Bluetooth® de votre smartphone.

Téléchargez I'application myPhonak dans la boutique et installez-la sur votre téléphone.

Ouvrez I'application.

Profitez de votre premiére utilisation pour découvrir l'application.
Si vous ne voulez pas le faire, appuyez sur lgnorer la présentation.
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<
Your privacy matters to
us

Sonova processes your personal data for purposes
such as making sure the myPhaonak app works
correctly and securely. Your rights regarding the
processing of your personal data include the right
to access, rectify or request the deletion of your
data, within the limits of the applicable law. Our
Privacy Notice gives you more information about
your personal data and how we use it.

Check our Privacy Notice.

Sonova offers the Easy Line Remote app in
accordance with our Terms & Conditions.

Check the Terms & Conditions.

° I have read and understood the Privacy
Notice and the Terms & Conditions.

Proceed

Politique de confidentialité

Pour pouvoir utiliser cette application,
sélectionnez la case a cocher aprés
avoir lu la Politique de confidentialité
et les Conditions générales. Puis
appuyez sur Continuer.

Amélioration des produits

Vous pouvez partager les données
relatives a votre utilisation de
I'application et a votre santé afin de
nous aider a améliorer nos produits.
Vos donnees seront traitées comme
décrit dans la politique de
confidentialité et ne pourront pas
permettre de remonter jusqu'a vous.



Configuration et gestion d’'un compte

avec myPhonak

® \ous pouvez accéder a des fonctions de santé supplémentaires en créant un compte. Vous
n'avez pas besoin d'avoir un compte pour ajuster les parametres de vos aides auditives.
® \ous pouvez créer votre compte en utilisant votre adresse e-mail ou votre numéro de

téléphone portable.

e Sivous avez déja un compte, appuyez sur

® Sivous souhaitez ignorer cette étape, appuyez sur G}j

9:a41 ol T -

Your account

sophia.scott@hotmail.com

EDIT YOUR DETAILS

PERSONAL DETAILS 5
Information & Security
SETTINGS

Health preferences >

Health data sync >

[ Log out

1 Section de profil
Dans I'écran Profil, vous pouvez
modifier vos informations de
profil et ajuster vos préférences
en matiére de sante.

Si vous souhaitez vous
déconnecter de I'application,
appuyez sur

Home
[}
9:4a41 il = -
< Personal Details 2
PROFILE
Name N
Sophia <
Surname .
Scott Z
Email address
sophia.scott@hotmail.com
Phone number
+41796778978
Country N
Switzerland
PASSWORD AND SECURITY
Change password >
Two-Factor Authentication >
[ Delete account ]

Détails personnels
Vous pouvez modifier vos
informations personnelles dans
Détails personnels et modifier
vos informations de sécurité.
Si vous souhaitez supprimer
votre compte, appuyez sur

. Vous
devrez saisir votre mot de passe
pour confirmer cette action.

Pour plus d'informations sur la résolution de probléemes, consultez notre FAQ : https://product-support.phonak.com/.
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Appairage avec des aides auditives Phonak

Pour connecter les aides auditives compatibles Bluetooth® avec myPhonak, veuillez suivre les
instructions ci-dessous.
® Appuyez sur Allons-y

] (]
9:41 all T - 9:41 all = -
< Connection
management

Hearing aids detected

If you wear two hearing aids, wait until the app finds
both devices, then select them.

Select [Stay connected] to your hearing aids so you
don't have to reconnect everytime you open the
app.

Tip: Press the button on your hearing aids to
highlight them in the list below

(ﬂ‘é L-Phonak hearing aid @

Pair
(ﬂ‘é R-Phonak hearing aid

You can always change this setting under
"Devices [ Connection management".

{81 L-Phonak hearing aid Pair
Learn more (FAQ)

Stay connected

| don't see my devices

[ I'll do it later
Recherche en cours Gestion de la connexion
L'application cherche des aides auditives Vous pouvez laisser vos aides
compatibles. Cela peut prendre quelques auditives connectées a I'application
secondes. Les résultats vont apparaitre. myPhonak pour ne pas avoir a les
Appuyez sur l'appareil que vous appairer a chaque fois. Appuyez sur
souhaitez connecter. Rester connecte pour activer ce
L'application se connectera a chaque parameétre.

aide auditive, I'une apreés l'autre.

Sur les appareils i0S, confirmez
I'appairage séparément pour chaque aide
auditive en appuyant sur Appairer dans
la fenétre contextuelle.

Fonctions supplémentaires avec Infinio Ultra et versions plus récentes :
® Une fois l'appairage réussi, vos aides auditives sont connectées pour la diffusion audio Bluetooth.
Vous pouvez maintenant écouter de l'audio et répondre aux appels avec vos aides auditives.

Si les aides auditives ne répondent pas, veuillez vérifier qu'elles sont allumées, que vous
n'étes pas trop loin de votre smartphone et que la batterie est encore chargée. Eloignez-
vous des éléments perturbateurs, le cas échéant.



Résolution des problemes : appairage

Erreurs possibles pendant le processus de configuration.

Pour plus d'informations sur la résolution des problémes, veuillez
consulter la page de support Phonak sur la page
https://[www.phonak.com/support-connectivity-guide

System UI

Incompatible hearing aid

This hearing aid is not supported by
myPhonak. Please contact your
hearing care professional

Close

Appareils incompatibles
L'application ne parvient pas a se
connecter aux aides auditives,
car celles-ci ne sont pas
compatibles.

Pour toute information
complémentaire, veuillez vous

adresser a votre audioprothésiste.

2:41 all = -

Only one hearing aid is

paired.
Select "Try again” to retry pairing both hearing
aids, or continue with only one device paired.
Not paired Paired
Help
Try again
[ Use right only ]

Erreur de connexion a l'aide
auditive

Si I'appairage a l'une des aides
auditives échoue, vous pouvez
appuyer sur pour
redémarrer le processus d'appairage.

Echec de la connexion aux deux
aides auditives

Appuyez sur pour
redémarrer la procédure d'appairage.
Veillez a bien suivre les instructions.

Sur les appareils Android, vous devez activer les services de localisation lorsque vous
appairez des appareils Bluetooth® pour la premiére fois. Apres la premiére
configuration, vous pourrez a nouveau désactiver les services de localisation.


https://www.phonak.com/myphonakapp

. Accueil : vue d’ensemble de la
telécommande

9:41 il = - 9:41 all = -

= L 100% R100% @) 0 L 100% R100% [

Hearing program
Automatic

Hearing program ~
Automatic

u Volume

<

Jn } n 0

R A S O B R R

1 Réglage du volume des aides Répartition du volume
auditives Si vous souhaitez répartir le volume,
Faites glisser le curseur vers le cliquez sur l'icone ¥ Repartir afin
haut pour augmenter le volume. d'ajuster chaque aide auditive
Pour diminuer le volume, faites- séparément et afin de revenir a la
le glisser vers le bas. configuration principale.
Si vous possédez deux aides Si vous souhaitez activer ou arréter
auditives, ce curseur regle les la sourdine de vos aides auditives,
deux appareils de maniére appuyez sur l'icone g Sourdine,
simultanée.

Des programmes sonores sont disponibles directement en haut de I'écran
d'accueil de I'application. Faites défiler le carrousel et sélectionnez un
programme qui correspond a vos besoins.

Faites votre choix parmi les options suivantes :

e Programme automatique
& Programmes créés par votre audioprothésiste

% Programmes créés par vous



' Accueil : parametres avances de 1a
telecommande

(] (]
=] mom
Select hearing program X X Adjust Calm Situation (D)

(Automatic)

o Automatic

PROGRAM SETTINGS

O Speech in loud noise
EQUALIZER PRESETS 1t

Adjust the pitch of the sound
Use the pre-adjusted settings for quick

O Music access
O Spheric speech in loud noise Default Comfort Clarity Dining
O Program VOLUME
Reduce or increase sound
O Program 1
[ S
Low High
O Program
NOISE REDUCTION
O Program Low or high reduction of background sounds

and noises.

N
Active hearing program

Low High

SPEECH FOCUS
Listen to surroundings or directly in front

—_— I

1 Ajuster le programme Dynamics High
En appuyant sur Ajuster le DYMAMICS
prog ra m me' VOUS pouvez Reduce loud sounds or increase soft sounds
modifier le programme
Sé|€Ct|Onné é |'a|d€ dGS Decrease loud Increase soft

parametres de son avanceés.

Paramétres du programme

Vous pouvez ajuster le programme
sélectionné de différentes
maniéres. Utilisez les curseurs pour
ajuster chaque parametre :
préréglages de I'égaliseur, controle
du volume, réduction du bruit,
focalisation sur la conversation et
contréle dynamique.
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' Accueil : parametres avances de 1a

telecommande

9:41 all = -

> Adjust Calm Situation (D)
(Automatic)

PROGRAM SETTINGS

EQUALIZER PRESETS 1]

Adjust the pitch of the sound
Use the pre-adjusted settings for quick
access

Default Comfort Clarity Dining

VOLUME
Reduce or increase sound

| G
Low High

NOISE REDUCTION

Low or high reduction of background sounds
and noises.

Low High

Save as new

SPEECH FOCUS

Préréglages de I'égaliseur

Les préréglages de I'égaliseur vous
permettent d'effectuer des
ajustements rapides sur les tonalités
sonores selon votre environnement
acoustique.

Appuyez sur l'icbne de 'égaliseur
pour effectuer plus d'ajustements
avances.

Equalizer

Adjust the pitch of the sound

Bass Middle Treble

Close

Ajuster la tonalité du son
Modifiez la tonalité sonore
(fréquence) a I'aide des curseurs.
Appuyez sur Fermer pour revenir
aux parametres.

11



Accueil : vue d’ensemble de la
telecommande — fonctions non standard

En fonction de la maniére dont vos aides auditives ont été programmeées et des accessoires
sans fil que vous possédez, vous aurez la possibilité d'ajuster plus de paramétres, tels que la

fonction anti-acouphénes et la balance ambiante, si vous diffusez un contenu audio. Par
exemple, si vos aides auditives prennent en charge la fonctionnalité anti-acouphénes et
qu'un programme de diffusion audio est activé, vous aurez la possibilité d'ajuster les deux
parametres dans des écrans dédiés.

o:a1 ol T -

[ L100% ~2h @ R 100% [
Hearing program

Program with Tinnitus e

Volume Tinnitus

Tinnitus noiser

Reduce or increase the noise to cover
tinnitus

Less More

Fonction anti-acouphénes

Si vous avez des acoupheénes et que votre
audioprothésiste vous a expliqué comment
utiliser la fonction anti-acouphene, vous
pouvez ajuster le volume du son de

masquage.

*Pour obtenir plus d'informations sur les fonctions et la compatibilité des aides auditives, veuillez consulter votre audioprothésiste.

9:41 all = -

[ L 100% ~2h ® R 100% [m

Hearing program N

Program with Streaming e

Volume Ambient

Ambient balance

Reduce or increase the mix of streamed
signal (coming from an external
microphone) and environmental sound
(surroundings)

—

Surroundings External mic

Balance ambiante

Si vous utilisez un appareil de diffusion audio
externe (TV Connector, musique, etc.), vous
pouvez ajuster la focalisation pour entendre
davantage le signal diffusé ou entendre

davantage l'environnement ambiant.

12



Accueil : vue d’ensemble de la
telecommande — fonctions non standard

9:41 all = -

L 6% R60% [E5

Hearing program

A
Automatic M
Volume
n +
Mute Split LR
3 G
N A©; A
\\\\\\\\\\\\ Devices Support Profile

Niveau de la batterie

Pour les aides auditives rechargeables, vous
pouvez voir le niveau de charge actuel. Si
le niveau de la batterie est inférieur a

20 %, l'icone devient rouge. Pensez a
recharger vos aides auditives rapidement.

*Pour obtenir plus d'informations sur les fonctions et la compatibilité des aides auditives, veuillez consulter votre audioprothésiste.

13



Accueil : parametres avances de 1a
telecommande - Creéer un nouveau
programme ou mettre a jour un
programme existant®

91 all T .

pod Adjust Calm Situation D)
(Automatic)

PROGRAM SETTINGS

EQUALIZER PRESETS I
Adjust the pitch of the sound

Use the pre-adjusted settings for quick
access

Default Comfort Clarity Dining

VOLUME

Reduce or increase sound

Low High

NOISE REDUCTION
Low or high reduction of background sounds
and noises.

Low High

SPEECH FOCUS
Listen to surroundings or directly in front

Low High

DYNAMICS
Reduce loud sounds or increase soft sounds

Decrease loud Increase soft

Save as new

t

Paramétres personnalisés

Aprés avoir apporté des modifications a un
programme existant, vous avez la
possibilité de le ou de

| programme.

Sivous décidez de I'enregistrer comme
nouveau programme, vous pouvez lui
donner le nom de votre choix.

N'oubliez pas que les noms sont limités a
22 caractéres et que vous ne pouvez pas
réutiliser le méme nom, laisser le champ
vide ou le remplir d'espaces.

L'enregistrement réussi d'un nouveau
programme affiche un écran dédié et
ajoute votre nouvelle configuration a la
liste des programmes.

*Uniquement disponible pour certaines aides auditives. Rendez-vous sur https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak ou consultez

votre audioprothésiste.

14



Resolution des problemes : parametres
avances de la telecommande

94 ol 7 -

System L
- < Hearing aid programs D)

@ Automatic ,.'rgf’ >

Program limit reached FITTED BY HEARING CARE PROFESSIONAL

You've reached the maximum number of
custom programs. If you wish to add a

new program, you'll need to replace an
B P @ Calm situation ,.’rg'f? >

Manage programs

Close

PERSONALISED ADJUSTMENTS

Restaurant >
Base program: Restaurant ,«fb

Limite de programme atteinte — Nombre max. pour un méme
programme de base

Vous pouvez enregistrer un maximum de quatre programmes
basés sur le méme programme de base.

Si vous avez atteint la limite, vous pouvez remplacer un
programme existant en appuyant sur Gerer.



' Appareils

941 all T ==

My hearing aids
N (

LEFT RIGHT
m L40% R53% g

PROGRAM MANAGEMENT

|-\ HEARING AID PROGRAMS
=" Current: Autosense

YOUR HEARING AIDS

PRODUCT INFORMATION b
Left: Audéo L90 >

Right: Audéo LS0

FIND MY HEARING AIDS
Locate your devices

© ©

Ecran d'accueil des appareils

HEARING AID SETTINGS Dans la section Appareils, vous pouvez
accéder a toutes les fonctions liées a

BLUETOOTHPHONECALLS vos aides auditives, par exemple,

Gestion des programmes et Parametres

de l'appareil. Vous pouvez également

STREAMING VABLUSTOOTH voir I'état de la batterie pour les

modeles rechargeables”®.

CONNECTION MANAGEMENT
Change settings

TAP CONTROL
Set up Tap Control

AUTO-ON
Change settings

CLEANING REMINDER
Set up reminder

© 6 ©6 © 6 6

() V (g @ A

Home Health Devices Support Profile

16

*Uniquement disponible pour certaines aides auditives. Rendez-vous sur https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak ou consultez votre
audioprothésiste.



' Appareils

9:41 ol = -

< Product information

My hearing aids

Model left: Audéo L90O

Model right: Audéo L90

Software update left: 304.3021.00
Software update right: 304.3021.00
Roger receiver left: 03

Roger receiver right: Not installed

[ Forget my device(s) ]

1 Oublier des appareils

Rendez-vous sur la carte Mes aides
auditives pour retirer un ou plusieurs
appareil(s). Cliquez sur le bouton
Oublier mes appareils. Un message
contextuel va apparaitre. Vous devrez
confirmer que vous souhaitez retirer
I'appareil. Notez que cette action
vous obligera a appairer de nouveau
vos aides auditives pour utiliser

I'application.

94 all = -

< Hearing aid programs o

@ Automatic M’]}f) >

FITTED BY HEARING CARE PROFESSIONAL

PERSONALISED ADJUSTMENTS

Restaurant JTEEN
Base program; Restaurant Mb

2 Gestion des programmes

En appuyant sur Programmes des
aides auditives, vous pouvez
visualiser tous les programmes
disponibles. Appuyez sur I'un d'entre
eux pour en modifier le nom ou le
supprimer. |l existe trois types de
programmes : les programmes
automatiques, les programmes
créés par votre audioprothésiste et
les programmes personnalisés. S'il y
a une icone a coté du nom d'un
programme, cela signifie que ce
dernier est disponible sur le bouton-
poussoir de vos aides auditives.

17



' Appareils

(_________J (________J
9:41 ol = - ~q1 all T -
< Hearing aid programs < Connection management
PROGRAM NAME Select [Stay connected] to your hearing aids so you
don't have to recannect every time you open the
app.
¥¢ car i

Stay connected
BASE PROGRAM

Find out more about h this feature affects
Restaurant battery life.

Learn more (FAQ)

Adjusting or deleting a base program affects all

other programs it is linked to.
FITTING SESSION

During an in-person fitting appointment with your
HCP you need to temporarily disconnect your
hearing aids from the app. Press the [Disconnect]

[ Disconnect ]

[ Delete Program ]
Programmes des aides auditives Activation de la gestion des
Vous pouvez supprimer ce connexions
programme ou en changer le nom. Vous pouvez éventuellement activer
Vous pouvez également voir a quel I'option Rester connecté afin de ne
programme de base il est li¢. Appuyez pas avoir a vous reconnecter aux
sur Supprimer le programme pour le aides auditives a chaque fois que
retirer. Cette action fera apparaitre un vous ouvrez |'application.

message contextuel et vous devrez
confirmer la suppression.

18



' Mises a jour

(]
9:41 ol T -

My hearing aids

] \\ I{ '.

[

J U

LEFT RIGHT
u La0% RE3% g

PROGRAM MANAGEMENT

fal=] HEARING AID PROGRAMS
== Current: Autosense

YOUR HEARING AIDS

PRODUCT INFORMATION

Left: Audéo L90O
Right: Audéo L90

@ Update available

Mises a jour des aides auditives

9:41 ol T -

< Product information

® Firmware Update
Looks like the update was interrupted.

Please select “Continue update”.

Continue update

My hearing aids

Model left: Audéo L90

Model right: Audéo L90

Software update left: 304.3021.00
Software update right: 304.3021.00
Roger receiver left: 03

Roger receiver right: Not installed

Les mises a jour disponibles sont visibles dans Informations sur le produit dans

la section Appareil.

Si une mise a jour est disponible, vous pouvez trouver plus d'informations, y
compris sur en quoi consiste la mise a jour, dans la section Informations sur le

produit.

Pour lancer la mise a jour, appuyez sur Mettre a jour.

19



' Mises a jour

----- PH= 9:41 AM 100 2o
Firmware Update

You are ready to start

° Hearing aids removed and on

Hearing aid batteries charged to
30% or higher

o Phone at 30% charge or higher

Start update

Mises a jour des aides auditives

eseco PHF 9:41 AM 100 o -
Firmware Update

Check unsuccessful

Please resolve the following issues and return to
update.

° Hearing aids removed and on

Hearing aids battery level is too

o low

Charge to at least 30%.

° Phone at 30% charge or higher

[ ]

Une mise a jour ne peut avoir lieu que si certaines conditions sont remplies.
Cela permet d'éviter que la mise a jour n'échoue ou ne soit interrompue (c'est-
a-dire que les piles des aides auditives soient chargées a au moins 30 % ou que

le téléphone soit chargé & au moins 30 %).

Le systéme vérifie automatiquement ces conditions et, le cas échéant, fournit
des explications sur ce qui ne va pas et sur la maniere d'y remédier.
Suivez ces conseils et la mise a jour devrait se faire rapidement et sans

probléme.

Pour résoudre des problémes, cliquez ici lien.

20


https://product-support.phonak.com/s/article/How-to-handle-recurring-errors-during-the-firmware-update-for-rechargeable-Phonak-hearing-aids?language=en_US

Support et session de réglage a distance

G
Hi!
How can we help you
today?

WHAT'S NEW

@ LATEST UPDATE >
Discover what's
new on the
myPhonak app

is

HELP & RESOUCES

Frequently asked questions >
How To videos >
User guide >
Contact technical support >

REMOTE SUPPORT

START A SESSION >

Speak to your
hearing care
professional via
video call

SHARE YOUR FEEDBACK WITH US

Join our testing pool >
App feedback >
LEGAL
Privacy Notice >
Terms & Conditions >
Data privacy >
FDA information >
About myPhonak >
References >
Licenses >

*Lien FAQ : https://product-support.phonak.com/.

(&

Section support

A partir de I'écran de support, vous
pouvez accéder a la FAQ*, au mode
d'emplol, aux vidéos de tutoriels
disponibles sur le site Internet, aux
paramétres juridiques et vous pouvez
partager vos remarques. Vous pouvez
également accéder au réglage a
distance en appuyant sur Démarrer
une session.

21


https://product-support.phonak.com/

Support et session de réglage a distance

9:41 all = -

<

Connect with your
hearing care
professional

First make an appointment with your
hearing care professional. At the time of

your appointment press “Start Remote
Support” below.

Check that you have internet connectivity.
WiFi is recommended

Ensure that your hearing aids are charged
or have new batteries and that your phone
is charged.

Start Remote Support

Learn more about Remote Support appointments

Réglage a distance

En appuyant sur

dans I'écran Support, vous pourrez
participer a une session de réglage a
distance avec votre audioprothésiste. La
session a distance doit étre planifiée a
I'avance.

Appuyez sur
pour continuer.

Acceés au microphone et a la caméra
Il vous sera demandé de consentir a
I'accés a votre microphone et a votre
caméra. Appuyez sur pour autoriser
I'application myPhonak a y accéder.

22



Support et session de réglage a distance

9:41 ol T -

We are starting your Remote Support
session. This may take a few seconds.

[ End session ]

En attente de votre audioprothésiste
L'application vous connecte a votre
audioprothésiste. Attendez que
l'audioprothésiste rejoigne l'appel.

GED
29:41 wll T -
Tell the number above to your hearing care
professional to begin the session.
[ End session ]

Si vous communiquez avec votre
audioprothésiste en utilisant une
plateforme de vidéoconférence, un
code a deux chiffres apparait sur
votre écran. Partagez verbalement ce
code a deux chiffres avec votre
audioprothésiste pour terminer la
connexion.
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Une fois connecté, vous pourrez
voir et entendre votre
audioprothésiste. Vous pouvez
utiliser les commandes pour
activer/arréter la sourdine,
désactiver la vidéo, changer de
caméra et mettre fin a ['appel.

o041 ol = —

° L Connected R Connected °

ﬁ o
Remote session started

Your hearing aids are connected for the
remote support session.

You can continue session with you hearing
care professional.

[ End session ]

Lorsque vous communiquez
avec votre audioprothésiste via
une plateforme de
vidéoconférence, vous ne
l'entendrez pas et ne le verrez
pas via l'application myPhonak,
mais vos aides auditives seront
connectées.

Si votre audioprothésiste doit se connecter a vos aides auditives, cela peut
étre ce faire a distance a l'aide de votre smartphone. L'audioprothésiste vous
Indiquera quand la connexion aura éte établie.

Une fois I'appel terminé, vous pourrez évaluer votre expérience. Appuyez sur
le lien pour envoyer vos commentaires. Appuyez sur Termine pour revenir a

I'écran d'accueil.

' Démarrer une session de reglage a distance
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' Resolution des problemes : session de
reglage a distance

La session de réglage a distance utilise Internet pour vous connecter a votre
audioprothésiste. Pour une meilleure qualité, nous vous recommandons d'utiliser le Wi-Fi,

hide controls ;

Connexion perdue avec les aides
auditives

'état de la connexion a vos aides
auditives est visible en haut de
I"écran. Si les aides auditives se
déconnectent, le symbole devient
rouge. Votre audioprothésiste devra
alors se reconnecter.
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Resolution des problemes : session de

reglage a distance

Call failed

Your Remote Support session ende

unexpectedly. Please ta

1 Echec de I"appel
Si I'appel échoue, appuyez sur
pour revenir a |'écran d'accueil, ou
vous pourrez redémarrer l'appel.

Remote Support video call is
running

Are you sure you want to hang up?

Changes to your hearing aid settings
may be lost.

Hang up

Resume call

Fin inattendue de I'appel en cours
Ce message contextuel s'affiche si
vous mettez fin a I'appel en cours.

26



Suivi de donnees de sante dans la
section santeé : configuration

Certaines fonctions de la section Santé décrites ici sont disponibles uniquement avec certaines
aides auditives.

Veuillez consulter le site https://www.phonak.com pour plus d'informations

Pour accéder aux fonctions de santé @ vous devez vous inscrire avec votre compte
myPhonak.

Activez les services de localisation sur votre iPhone pour améliorer la qualité du suivi de votre
santé.

Sivous refusez 'accés, vous ne pourrez pas suivre vos données de santé.

Saisissez vos informations pour calculer avec précision vos données de santé. N'oubliez pas que
ces informations sont facultatives. Vous avez le contréle !

(] G
®00C0 PH T 9:41 AM 100 % - Change password N
™~ < Health profile
HEALTH PROFILE
Date of birth
Synchronised at 07:30 on 04/12/21 04/1984 Date of birth .
7
WEARINGTIME > DAILY STEPS > i / -l i
Gender
Female Gender P
q° + -
Weight
101r30mins 12,6005teps 59 kg Weight .
8h [ day 10,000 steps/ -- kg 7
day
Height
HEARTRATE > CALORIES > 168 cm Height ,
BURNED - - cm
’ v ’ 6 :2;:?3:]552&3;?:;?;Jraﬁgam?f::aa_re e Your age, gender, height and weight are used
to accurately calculate your health data.
- = BPM 220 active kcal
Resting 56 BPM 125 passive kcal Save [ RO
[ Clear health data ]
Entrer dans la fonction santé Modifier/effacer le profil santé
Lorsque la configuration est Vous pouvez toujours modifier ou effacer les
terminée, vous pouvez accéder au données de votre profil santé dans la section
tableau de bord de santé (écran Profil. Rendez-vous dans Détails personnels,
d'accueil de santé). faites défiler jusqu'a Profil santé et appuyez

sur 'icone de modification (crayon) pour
mettre a jour ou effacer vos données.
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Tableau de bord de sante

Dans le tableau de bord de santé, vous pouvez :

® accéder aux fonctions de santé prises en charge par vos aides auditives et voir leurs valeurs

changer en direct” ;

® voir la progression de vos objectifs, s'ils ont déja été définis ;
e accéder a des conseils de santé (recommandations pour d'autres applications de santé).

100 % -

@& HEALTH

@ HEALTH

Synchronised at 07:30 on 04/12/21

WEARINGTIME > DAILY STEPS >

q? )

10hr 30mins 12,550 steps

8hr [ day 10,000 steps /
day

HEART RATE > CALORIES >
BURNED

A L 4 ? @ A

Home Health Devices  Support Profile

1 ' Progression des objectifs
redondante
Sivous avez fixé des objectifs, vous
pouvez voir la valeur maximale de
votre objectif ainsi que votre
progression, dans le deuxieme cercle
autour de I'icdne.

Synchronised at 07:30 on 04/12/21

WEARINGTIME > DAILY STEPS >

o g #

10hr 30mins 12,550 steps

8hr [ day 10,000 steps [
day

HEART RATE > CALORIES >
BURNED

Hearing aid connection failed

RN ® O A&

Home Health Devices  Support Profile

Connexion a vos aides auditives

Pour rappel, vous devez étre connecté a
vos aides auditives pour pouvoir consulter
I"évolution en direct des valeurs de vos
fonctions de santé. Synchroniser
fréeqguemment l'application avec vos aides
auditives vous permet d'obtenir des
informations plus précises sur I'heure. Si
la connexion échoue ou si vos données ne
peuvent pas étre synchronisées, vous en
serez informé et vous serez dirigé vers la
FAQ de notre site Internet pour savoir
quoi faire.

*Uniquement disponible pour certaines aides auditives. Rendez-vous sur https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak ou consultez votre audioprothésiste.

Les informations présentées dans cette section sont destinées a des fins éducatives et informatives uniquement. Les informations présentées dans la partie Santé ne doivent pas

remplacer l'avis d'un professionnel de la santé ni s'y substituer.

Si vous avez des questions concernant votre santé, ou avant de démarrer un programme d'exercice, vous devez toujours consulter un médecin ou un autre professionnel de la santé.

Pour suivre votre fréquence cardiaque, assurez-vous que vos écouteurs sont correctement insérés dans le conduit auditif. Pour améliorer la précision de la mesure, restez calme et 28

ne parlez pas.



Affichage des fonctions detaillees de
sante : temps de port, nombres de pas,
niveaux d’activite®, distance parcourue®

9:41 AM

Wearing time

o2y Month

Weekly average

9.00..

24 -31March 2021

® Left ®Right Goals Average

WEEKLY AVERAGE

1 Temps de port

3100 % M-

D)

D
(o)
9h00min 9h 00 min
Left Right
Your sound environments
o
2h 00 min 0 h 30 min
Calm situations Noisy situations
6 h 00 min 0 h30min
Music Streaming
DAILY GOAL
[ Set goal ]

Synchronised at 07:30 on 04/12/21

En cliquant sur la carte de temps de port sur le tableau de bord, vous
pouvez voir le graphique de temps de port quotidien. Touchez I'onglet
correspondant, qui devient vert, pour passer a la vue hebdomadaire,

mensuelle ou annuelle.

Sivous portez deux aides auditives, les graphiques affichent la valeur des
deux aides auditives, gauche et droite. En dessous, vous pouvez voir les
valeurs actuelles (pour I'affichage quotidien) ou moyennes (pour les
affichages non quotidiens), ainsi que la répartition du temps de port dans

différents environnements sonores.

*Uniquement disponible pour certaines aides auditives. Rendez-vous sur https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak ou consultez

votre audioprothésiste.
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Affichage des fonctions detaillees de
sante : temps de port, nombres de pas,
niveaux d’activite®, distance parcourue

*

9:41 AM %100 % -

Steps D)

Week Month

9:41 AM

Steps D)

Month Year

Weekly average

7100 ...

24 -31March 2021 >

Current

4,500 ...

< Friday, 28 March 2021 >

Steps Steps

2,000

I | 1,000
I ' | 9

01 04 07 10 13 16 19 22

10,000

. I

| | ‘ ‘ ‘ ‘ -
0

M T w T s s

G)

® Steps

® Steps Goals -Average

CURRENT WEEKLY AVERAGE

1  Nombre de pas, niveaux d'activité et distance
En cliquant sur la carte pas du tableau de bord, vous accédez au graphique
du nombre de pas quotidien. Consultez la semaine, le mois ou l'année en
appuyant sur l'onglet respectif, qui devient vert.

En dessous, vous pouvez voir les valeurs actuelles (pour I'affichage
quotidien) ou moyennes (pour les affichages non quotidiens), ainsi que la
distance parcourue approximative.

Les niveaux d'activité affichent les moments sans activité, avec une activité
faible (quelques mouvements détectés), moyenne (marche détectée) ou
élevée (course détectée).

*Uniquement disponible pour certaines aides auditives. Rendez-vous sur https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak ou consultez
votre audioprothésiste. 30



Affichage des fonctions detaillees de
sante : frequence cardiaque® et calories®
en se deplacant®

9:41 AM 3100 % -

Heartrate D)

Week Month
Heart rate

No resting heart rate available.

BPM

Friday, 28 March 2021

Each person's heart rate is unique and
can be influenced by many things,
such as age, physical and mental
health, body temperature, or certain

00 03 06 09 12 15 18 21 medications.

Itis normal for a person’s heart rate
to fluctuate throughout the day. Your
heart rate is usually lowest when lying
down. Heart rate increases during
LIVEHEART RATE physical activity, with vigorous exercise
producing a higher heart rate than
lighter exercise.

® Heartrate Resting heart rate

Suivi de la fréquence cardiaque (FC)

Toutes les vues comprennent la FC en direct. L'affichage quotidien inclut la
fréquence cardiaque au repos (FCR) la plus basse et les variations de votre FC par
heure. L'affichage hebdomadaire inclut la fréquence cardiaque au repos (FCR)
moyenne par jour, la fréquence cardiaque en temps réel et les variations de votre
FC par jour.

Les affichages hebdomadaire, mensuel et annuel incluent :

e un affichage quotidien - résolution par heure (fourchettes de la FC sur une
période donnée et en temps réel par heure, la FC au repos la plus basse par jour),

e des affichages hebdomadaires/mensuels/annuels - résolution quotidienne/
hebdomadaire/mensuelle des variations de FC et des variations de FCR.

Cliquez sur l'icone en haut a droite de 'écran pour obtenir plus d'informations
et de références sur la fréquence cardiaque et sur la raison pour laquelle il est
Important de suivre sa fréquence cardiaque au repos.

*Uniquement disponible pour certaines aides auditives. Rendez-vous sur https://www.phonak.com/en-int/nearing-devices/apps/myphonak ou consultez
votre audioprothésiste. 31



Affichage des fonctions detaillees de

sante : frequence cardiaque® et calories®

en se deplacant®

1

9:41 AM

Calories

Week Month

Current

174 ...

Friday, 28 March 2021

01 04 07 10 13 16 19 22

® Total calories

CURRENT

0 o

64 kecal 110kcal

Active calories Passive calories

Suivi des calories

L'affichage quotidien comprend
les calories actives actuelles
(bralées durant l'activité
physique) et les calories passives
(fondées sur le métabolisme de
base). La somme des deux types
de calories (total) est indiquée
dans le graphique. Les affichages
hebdomadaires, mensuels et
annuels comprennent les valeurs
moyennes des calories actives,
passives et totales.

*Uniquement disponible pour certaines aides auditives. Rendez-vous sur https://www.phonak.com/en-int/nearing-devices/apps/myphonak ou consultez

votre audioprothésiste.

9:41 AM

Wearing time D)

oy Month

Weekly average

9.00..

< 24 -31March 2021

©10h 30 min ® 20 h 30 min
0 i

® Left @ Right Goals - - Average

WEEKLY AVERAGE

Info-bulles

Appuyez sur un point des barres
du graphique pour afficher la
valeur exacte dans une banniere
blanche (infobulle).



Sante : autres fonctionnalites®

]
9:41 AM
9:41AM $100 % )
L t wearing tim al
@ @ Set wearing time goal RN TEER
9h 00 min 9h 00 min ) N
. . . Wearing your hearing aid regularly (as
Left Right Wearing your hearing aid regularly (as recommended by your hearing care

rfecommelnded_by your hearing cadre q professional) can improve your mood and
professional) can improve your mood an overall wellbeing.

overall wellbeing.

Your sound environments

9 O TS O T 10 hours O min

2h 00 min 0h30min
Calm situations Noisy situations
6 h 00 min 0h30min
Music Streaming
DAILY GOAL
Set goal P ] Set goal
[ J Set goal 9

Synchronised at 07:30 on 04/12/21 Remove goal

1 Définir, modifier et supprimer des objectifs*
La définition d'objectifs est facultative pour le nombre de pas et le temps de
port. Vous pouvez les définir pendant la configuration des valeurs de santg,
dans le tableau de bord de santé ou dans les affichages détaillés de ces
fonctions.

Appuyez sur ou pour suivre les
différents écrans comme indiqué dans l'exemple ci-dessus. Veuillez entrer un
nombre valide de temps de port ou de pas et appuyez sur Définir un objectif
pour enregistrer vos modifications. Appuyez sur Supprimer 'objectif si vous
souhaitez le supprimer.

*Uniquement disponible pour certaines aides auditives. Rendez-vous sur https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak ou consultez
votre audioprothésiste. 33



Sante : autres fonctionnalites®

G G
$000PH= 941 AM 100 F/m— 00000PH T 9:41 AM 100 %%
Y < Health data sync
r n
ou accou t You are now sharing the following health data with
sophia.scott@hotmail.com Apple Health:
CATEGORIES
EDIT YOUR DETAILS Heartrate ON
Resting Heart rate ON
PERSONAL DETAILS N
Information & Security Steps ON
Walking & running distance ON
SETTINGS
Active Energy ON
Health preferences >
Go to Settings > Privacy > Health > myPhonak to
update your sharing permissions.
Health data sync >

[ Log out ]

Synchronisez vos données de santé Phonak avec Apple Health

en allant dans Profil, puis dans les Parametres, ouvrez Synchronisation des
données de santé. Suivez les instructions et activez les données de santé
myPhonak que vous souhaitez synchroniser avec Apple Health. Une fois la
synchronisation terminée, vous pouvez voir quelles données vous partagez avec
Apple Health en rouvrant la Synchronisation des données de santé.

*Uniquement disponible pour certaines aides auditives. Rendez-vous sur https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak ou consultez
votre audioprothésiste.
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Informations de sécurité importantes

Veuillez lire les informations de sécurité pertinentes fournies dans les pages suivantes

avant d'utiliser votre application.

Utilisation prévue :

I'application est un logiciel autonome permettant aux
utilisateurs d'aides auditives de sélectionner, de
configurer et d'enregistrer les parametres de ces aides
auditives, dans les limites autorisées par le logiciel
d'appareillage. L'application permet également aux
utilisateurs d'aides auditives de se connecter et de
communiquer avec des audioprothésistes pour régler
leurs aides auditives a distance.

Population de patients visée :

Cet appareil est destiné aux patients agés de 18 ans ou
plus et qui répondent a l'indication clinique de I'aide
auditive compatible.

Utilisateurs visés :
personne présentant une perte auditive et utilisant un
appareil compatible.

Indications :

veuillez noter que les indications ne proviennent pas de
I'application, mais des aides auditives compatibles. Pour
plus de détails, reportez-vous au mode d'emploi de vos
aides auditives.

Contre-indications :

Veuillez noter que les contre-indications ne proviennent
pas de l'application, mais des aides auditives
compatibles.

Avantages cliniques :

L'avantage clinique ne provient pas de l'application, mais
des aides auditives compatibles.

I'application bénéficie aux utilisateurs prévus en leur
donnant la possibilité d'ajuster et d'enregistrer les
parametres de leurs aides auditives en fonction de leurs
besoins personnels, dans les limites autorisées par
I'appareillage initial.

L'application constitue un moyen pratique pour les
utilisateurs prévus de communiquer et de se connecter
avec des audioprothésistes pour des réglages d'aides
auditives a distance.

Effets secondaires :
L'utilisation de l'application n'a pas d'effets secondaires
connus.

Limites d'utilisation :

L'utilisation de l'application est limitée aux capacités du
ou des appareils compatibles.

Pour plus de détails, reportez-vous au mode d'emploi de
vos aides auditives.

Veuillez noter qu'une connexion Internet stable est
nécessaire pour bénéficier de toutes les fonctionnalités de
I'application.

Tout incident grave en lien avec I'application doit étre
déclaré au représentant du fabricant ainsi qu'a l'autorité
compétente du pays de résidence. Un incident grave est
décrit comme un incident ayant conduit, failli conduire
ou qui pourrait conduire, directement ou indirectement, a
I'une des situations suivantes :

a. la mort du patient, de l'utilisateur ou d'une autre
personne ;

b. la détérioration grave, temporaire ou permanente de
I'état de santé d'un patient, d'un utilisateur ou d'une
autre personne ;

C. Une menace grave pour la santé publique.

Pour signaler un fonctionnement ou événement inattendu,
veuillez contacter le fabricant ou un représentant.

Notice de sécurité

Les données relatives au patient sont des données

personnelles qui doivent étre protégées :

® Assurez-vous que les smartphones sont a jour avec les
dernieres mises a jour de sécurité du systeme
d'exploitation. Activez la mise a jour automatique.

® Assurez-vous que la version de I'application installée est
a jour

e N'utilisez que des applications Sonova authentiques
provenant de magasins d'applications officiels avec vos
aides auditives.

e N'installez que des applications réputées provenant de
boutiques officielles.

® Assurez-vous d'utiliser des mots de passe forts et de
garder vos identifiants secrets.

e \/errouillez votre téléphone avec un code PIN et/ou des
données biométriques (p ex., empreinte digitale, visage)
et réglez votre téléphone pour qu'il se verrouille
automatiquement apres plusieurs minutes d'inactivité.
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Informations de sécurité importantes

Veuillez lire les informations de sécurité pertinentes fournies dans les pages suivantes

avant d'utiliser votre application.

® Assurez-vous que les applications installées ne disposent
que des autorisations dont elles ont besoin pour fonctionner.

e Fvitez de créer un appairage Bluetooth avec vos aides
auditives dans un lieu public. Ceci en raison du risque
d'interférences non désirées de la part d'une tierce
personne. Nous vous recommandons d'effectuer cet
appairage Bluetooth a la maison.

e N'UTILISEZ PAS de téléphone débridé. Assurez-vous de
protéger vos données en permanence. Sachez que cette
liste n'est pas exhaustive.

® | ors du transfert de données par des canaux non
sécurisés, envoyez des données anonymes ou cryptez-les.

® Protégez les sauvegardes de données de votre
smartphone, non seulement contre les pertes de données,
mais aussi contre le vol.

® Supprimez toutes les données d'un smartphone qui n'est
plus utilisé par vous ou qui va étre mis au rebut.

Maintenance du logiciel :

nous surveillons en permanence les retours d'information
du marché. Si vous rencontrez des problemes avec la
derniére version de I'application, veuillez contacter votre
représentant local du fabricant et/ou faire part de vos
remarques sur |'Appstore ou le Google Play Store.

Le mode d'emploi pour toutes les versions de l'application

dans toutes les langues applicables sous forme électronique

est accessible via la page Web. Pour accéder aux modes

d'emploi, suivez la procédure suivante :

e Cliquez sur https://www.phonak.com/en-int/global-
locations et choisissez le pays concerné

® Rendez-vous sur « Support » (anglais) ou son équivalent
dans votre langue

e Rendez-vous sur « User Guides » (anglais) ou son
équivalent dans votre langue

® Rendez-vous sur « Apps » (anglais) ou son équivalent
dans votre langue

e Sélectionnez « myPhonak app »

En parallele, la version actuelle du mode d'emploi
myPhonak est accessible directement dans l'application en
naviguant vers la section Support, puis en appuyant sur la
carte nommée « Mode d'emploi ». Le mode d'emploi
s'ouvrira dans une fenétre du navigateur externe.

® La modification des paramétres, par exemple la diminution

du volume ou l'augmentation de l'atténuateur de bruit,
peut entrainer des dangers tels que le fait de ne plus
entendre le trafic.
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Informations sur la conformite

Europe : déclaration de conformite

Par la présente, Sonova AG confirme que ce
produit satisfait aux exigences de la directive
(UE) 2017/745 relative aux dispositifs médicaux.
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. Explication des symboles

©
A

@
C€

0459

| EC |ReP|

M Nom, adresse, date

Ce symbole indique qu'il est important que l'utilisateur lise et tienne compte
des informations importantes de ce mode d'emploi.

Ce symbole indique qu'il est important que l'utilisateur veille aux précautions
Importantes signalées dans ce mode d'emploi.

Informations importantes pour la manipulation et la sécurité du produit.

Avec le symbole CE, Sonova AG confirme que ce produit Phonak satisfait aux
exigences de la directive (UE) 2017/745 relative aux dispositifs médicaux. Les
chiffres placés sous le symbole CE correspondent aux codes des institutions
certifiées consultées pour la réglementation ci-dessus.

Indique l'identité du représentant autorisé de la Communauté européenne. Le
représentant CE est également I'importateur vers I'Union européenne.

Indique qu'il s'agit d'un dispositif médical.

La combinaison des symboles « fabricant de dispositifs médicaux » et « date de
fabrication », comme définis dans la directive UE 2017/745.

[13]

Indique que des instructions d'utilisation électronique sont disponibles. Le
mode d'emploi est accessible sur le site Internet www.phonak.com/
myphonakapp

REF

Indique le numéro de catalogue du fabricant pour pouvoir identifier le
dispositif médical.
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EC |REP

Sonova Deutschland GmbH
Max-Eyth-Strasse 20

70736 Fellbach-0Oeffingen
Allemagne

ol

Fabricant :

Sonova AG
Laubisritistrasse 28
CH-8712 Stéfa
Suisse
www.phonak.com

V12.00/2025-09/ZT © 2021-2025 Sonova AG Tous droits réservés

Ce mode d'emploi est applicable a myPhonak 7.2 et aux versions ultérieures de I'application myPhonak 7.
Pour les versions antérieures du mode d'emploi de I'application, veuillez contacter votre représentant local
ou consulter le site Web.

Pour obtenir gratuitement un exemplaire papier des instructions d'utilisation, contactez votre
représentant Sonova. Un exemplaire vous sera envoyé sous un délai de 7 jours. ‘ €

0459



