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Roger On™ - Vinkkeja Rogereiden
esittelyyn ja niista keskustelun

aloittamiseen

Pikaopas siihen, miten Roger On otetaan mukaan
asiakaskeskusteluun, ja miten teknologiaa voi esitella

parhaiten.

Asiakaskeskustelu:

Miksi sinun kannattaa esitelld Roger On asiakkaillesi?
Kuulokojeiden kayttdjista lahes kolmannes ei ole
tyytyvainen siihen, miten he pystyvat seuraamaan
keskustelua hélyisissa tilanteissa.’

Hyddynna lisdtulojen mahdollisuus ja auta useampia
asiakkaita erottautumalla kilpailijoista.
Asiakkaat pitdvat Roger-esittelyista! Jo kolmessa minuutissa

he kokevat sen, miten Roger voi muuttaa heidan elamaansa.
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Puheen ymmartdminen paranee jopa 61 % pelkkiin kuulokojeisiin
verrattuna ryhméakeskusteluissa, joissa on voimakas haly.>?

Ketkd voivat hyotyd Roger On -laitteesta?
Kuulokojeita, sisakorvaistutteita ja/tai BAHA-istutteita
kdyttavat asiakkaat.

Asiakkaat, joilla on erityyppisia tai eritasoisia
kuulemisvaikeuksia.

Milloin kerrot Roger On -laitteesta asiakkaillesi?
Roger On -laitteesta ja sen hyddyistd kannattaa kertoa
kuulokojeiden alkusovituksessa kuulonaleneman tasosta
riippumatta.

Mutta muista...
Ensimmaisten kayntien aikana kaikkein tarkeintd on
kuulokojeiden sovittaminen asiakkaan tarpeiden mukaan.

Milloin esittelet Roger On -laitteen asiakkaallesi?

Pida kolmen minuutin pituinen esittely, kun asiakkaalla on
viela menossa kuulokojeiden kokeilujakso ja hanelld on jo
kaytanndn kokemusta kuulokojeistaan.

Muista antaa asiakkaalle Roger On -kokeilulaite samana
paivana kuin pidat esittelyn.

Talléin Roger On -laite on liitetty oikein ja he osaavat
kayttaa sita.
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. Roger On -laitteen esittely (kolmessa minuutissa!)

a Valmistele laitteet ja kuulokojeet
Varmista, ettd Roger On -laite on ladattu tayteen.
Jos asiakkaallasi on Phonak Trial™ -kuulokoje, jossa on
Paradise-alusta tai uudempi, olet valmis aloittamaan.
Jos asiakkaalla on muut kuin Phonak Trial -kuulokojeet,
asenna niihin Roger-vastaanottimet.

e Esittele kdyttd poytamikrofonina
Mykistd Roger On ja kytke ulkoinen danildhde paalle.
Kysy asiakkaalta, miten hyvin han saa selvaa
puheestasi taustahalyn ollessa paalla.
Aseta nyt Roger On keskelle pdytéda ja poista
laitteen mykistys.
Kerro, ettd monipuolinen Roger On -mikrofoni sopii
erinomaisesti samassa paikassa pysyviin tilanteisiin,
joissa on taustahalyd. Kun se asetetaan poydalle,
se tunnistaa automaattisesti puhuvan henkilon
ja vaihtaa saumattomasti puhujasta toiseen. Roger
On reagoi erittdin nopeasti puhujien vaihtumiseen,
joten asiakkaasi voivat osallistua taydellisesti
keskusteluun.
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Kuinka usein asiakkaasi syovat ravintolassa?

Esittele kdyttd puhujan kaulalla
Kiinnita Roger On keskustelukumppanin
kaulukseen ja pyyda hantad kdvelemdan huoneen
ympari. Kysy asiakkaalta, kuuleeko han edelleen
hyvin keskustelukumppaninsa.
Kerro, ettd Roger On -laitteen ansiosta kayttdja
kuulee jopa 25 metrin paasta tulevan puheen,
taustahalysta huolimatta.
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Kuinka usein asiakkaasi osallistuvat esityksiin tai ajavat autoa niin,
ettd kyydissd on matkustaja?

° Esittele toimittajatyyli

Kun taustahaly on paalld, anna Roger On asiakkaalle
ja pyyda hantd suuntaamaan se puhujaa kohti.
Kerro, ettd tdssa toimintatilassa Roger On vaimentaa
ympariston halyn ja sivulta tulevat danet. Asiakkaasi
voi nyt kuunnella puhujia erittdin halyisassa
ymparistossa.

Kuinka usein asiakkaasi haluaisivat kuulla esimerkiksi myyjan,
pankkivirkailijan tai tarjoilijan puheen?

Skannaa tdma ja katso

Muista esittelyn jalkeen antaa asiakkaalle Roger On -kokeilumikrofoni
kayttoon viikoksi tai kahdeksi. Ndin han voi kokeilla Roger On -mikrofonia
paivittaisessa elamassaan.

Mainitse myds, ettd han voi kokeilla kolmea muuta toimintatilaa kotona.

Ne ovat television ddnensiirto, Headset-tila verkkopuheluissa ja leved
suuntaava mikrofoni, jota voi kayttda erilaisissa ryhmaymparistdissa
(esimerkiksi ryhméliikuntatunnilla).

Jos asiakkaan on mahdollista hyddyntda korvausmahdollisuuksia, kerro niista
hanelle tdssa vaiheessa.

video Roger On -mikrofonin
esittelysta asiakkaille.
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