
Roger On™ – Vinkkejä Rogereiden 
esittelyyn ja niistä keskustelun 
aloittamiseen.
Pikaopas siihen, miten Roger On otetaan mukaan 
asiakaskeskusteluun, ja miten teknologiaa voi esitellä 
parhaiten.

Miksi sinun kannattaa esitellä Roger On asiakkaillesi?
• 	� Kuulokojeiden käyttäjistä lähes kolmannes ei ole 

tyytyväinen siihen, miten he pystyvät seuraamaan 
keskustelua hälyisissä tilanteissa.1

• 	� Hyödynnä lisätulojen mahdollisuus ja auta useampia 
asiakkaita erottautumalla kilpailijoista.

•	� Asiakkaat pitävät Roger-esittelyistä! Jo kolmessa minuutissa 
he kokevat sen, miten Roger voi muuttaa heidän elämäänsä.

Ketkä voivat hyötyä Roger On -laitteesta?
• 	� Kuulokojeita, sisäkorvaistutteita ja/tai BAHA-istutteita 

käyttävät asiakkaat.
• 	� Asiakkaat, joilla on erityyppisiä tai eritasoisia 

kuulemisvaikeuksia.
 
Milloin kerrot Roger On -laitteesta asiakkaillesi?
• 	� Roger On -laitteesta ja sen hyödyistä kannattaa kertoa 

kuulokojeiden alkusovituksessa kuulonaleneman tasosta 
riippumatta.

Mutta muista...
• 	� Ensimmäisten käyntien aikana kaikkein tärkeintä on 

kuulokojeiden sovittaminen asiakkaan tarpeiden mukaan.

Milloin esittelet Roger On -laitteen asiakkaallesi?
Pidä kolmen minuutin pituinen esittely, kun asiakkaalla on 
vielä menossa kuulokojeiden kokeilujakso ja hänellä on jo 
käytännön kokemusta kuulokojeistaan.

• 	� Muista antaa asiakkaalle Roger On -kokeilulaite samana 
päivänä kuin pidät esittelyn.

• 	� Tällöin Roger On -laite on liitetty oikein ja he osaavat 
käyttää sitä.

Puheen ymmärtäminen paranee jopa 61 % pelkkiin kuulokojeisiin 
verrattuna ryhmäkeskusteluissa, joissa on voimakas häly.2,3

1 �Picou, E. M. (2020). MarkeTrak 10 (MT10) Survey Results Demonstrate High Satisfaction with and Benefits from Hearing 
Aids. Seminars in Hearing, 41(01), 021–036.

2 �Thibodeau L. M. (2020). Benefits in Speech Recognition in Noise with Remote Wireless Microphones in Group Settings. 
Journal of the American Academy of Audiology, 31(6), 404–411. https://doi.org/10.3766/jaaa.19060

3 Roger-järjestelmä muodostuu Roger-mikrofonista ja yhteensopivaan kuulokojeeseen liitetystä Roger-vastaanottimesta

Asiakaskeskustelu:

61 %
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Roger On -laitteen esittely (kolmessa minuutissa!)

Valmistele laitteet ja kuulokojeet 
• 	� Varmista, että Roger On -laite on ladattu täyteen.
• 	��� Jos asiakkaallasi on Phonak Trial™ -kuulokoje, jossa on 

Paradise-alusta tai uudempi, olet valmis aloittamaan.
• 	� Jos asiakkaalla on muut kuin Phonak Trial -kuulokojeet, 

asenna niihin Roger-vastaanottimet.

Esittele käyttö pöytämikrofonina
• 	� Mykistä Roger On ja kytke ulkoinen äänilähde päälle. 
• 	� Kysy asiakkaalta, miten hyvin hän saa selvää 

puheestasi taustahälyn ollessa päällä.
• 	� Aseta nyt Roger On keskelle pöytää ja poista 

laitteen mykistys.
• 	� Kerro, että monipuolinen Roger On -mikrofoni sopii 

erinomaisesti samassa paikassa pysyviin tilanteisiin, 
joissa on taustahälyä. Kun se asetetaan pöydälle, 
se tunnistaa automaattisesti puhuvan henkilön 
ja vaihtaa saumattomasti puhujasta toiseen. Roger 
On reagoi erittäin nopeasti puhujien vaihtumiseen, 
joten asiakkaasi voivat osallistua täydellisesti 
keskusteluun.

Esittele käyttö puhujan kaulalla 
• 	� Kiinnitä Roger On keskustelukumppanin 

kaulukseen ja pyydä häntä kävelemään huoneen 
ympäri. Kysy asiakkaalta, kuuleeko hän edelleen 
hyvin keskustelukumppaninsa. 

• 	� Kerro, että Roger On -laitteen ansiosta käyttäjä 
kuulee jopa 25 metrin päästä tulevan puheen, 
taustahälystä huolimatta. 

Kuinka usein asiakkaasi syövät ravintolassa?

Skannaa tämä ja katso 
video Roger On -mikrofonin 
esittelystä asiakkaille.
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• 	� Muista esittelyn jälkeen antaa asiakkaalle Roger On -kokeilumikrofoni 
käyttöön viikoksi tai kahdeksi. Näin hän voi kokeilla Roger On -mikrofonia 
päivittäisessä elämässään. 

• 	� Mainitse myös, että hän voi kokeilla kolmea muuta toimintatilaa kotona. 
Ne ovat television äänensiirto, Headset-tila verkkopuheluissa ja leveä 
suuntaava mikrofoni, jota voi käyttää erilaisissa ryhmäympäristöissä 
(esimerkiksi ryhmäliikuntatunnilla). 

• 	� Jos asiakkaan on mahdollista hyödyntää korvausmahdollisuuksia, kerro niistä 
hänelle tässä vaiheessa.

Kuinka usein asiakkaasi osallistuvat esityksiin tai ajavat autoa niin, 
että kyydissä on matkustaja? 

Kuinka usein asiakkaasi haluaisivat kuulla esimerkiksi myyjän, 
pankkivirkailijan tai tarjoilijan puheen?

Esittele toimittajatyyli 
• 	� Kun taustahäly on päällä, anna Roger On asiakkaalle 

ja pyydä häntä suuntaamaan se puhujaa kohti. 
• 	� Kerro, että tässä toimintatilassa Roger On vaimentaa 

ympäristön hälyn ja sivulta tulevat äänet. Asiakkaasi 
voi nyt kuunnella puhujia erittäin hälyisässä 
ympäristössä.




