
FR | Rechercher d‘autres langues

DE | Nach weiteren Sprachen suchen

IT | Ricerca di altre lingue

NL | Zoeken naar meer talen

ES | Buscar más idiomas

PT | Pesquisar mais idiomas

• Guía de cuidados (BTE)

• 1 Espray limpiador

• 52 Toallitas limpiadoras

• Juego de cepillos de limpieza

• 1 Cepillo

• �2 Alambres verdes de limpieza 
de aberturas

• 1 Cepillo para aberturas

• 1 Soplador de moldes del oído

Contenido del kit

Cuidados y limpieza

Diariamente

Semanalmente

Compruebe que el molde del oído y el audífono estén todavía limpios e intactos. 
En caso de identificar presencia de cerumen, humedezca un paño con espray 
limpiador y limpie el molde del oído y el cuerpo del audífono. Tras, limpiar los 
audífonos con un paño absorbente limpio.

Importante: No utilice nunca el espray limpiador directamente sobre los audífonos

Si observa cerumen o impurezas, cepille suavemente la superficie del molde 
del oído o del audífono.

Importante: No utilice el cepillo cerca de las aberturas del micrófono.

Utilice la toallita limpiadora en el audífono. Tras, limpiar  
los audífonos con un paño absorbente limpio.

Si tiene un molde del oído, utilice el alambre verde de limpieza 
de aberturas o el cepillo de aberturas para quitar la de 
cerumen o las impurezas de las aberturas. Pase el alambre 
o el cepillo de aberturas a través de ellas y limpie la punta 
de la herramienta con un paño de limpieza.

Enhorabuena por invertir en su salud auditiva comprando audífonos. Aunque 
sus audífonos se diseñaron para ser fiables y duraderos, es importante 
proteger esa inversión. ¿Cómo? Basta con dedicar unos minutos al día a su 
mantenimiento.

El cerumen es una secreción natural que protege y lubrica los oídos. 
Un exceso de cerumen puede causar problemas en los audífonos, como 
bloquear el sonido o provocar distorsiones. Serán necesarias una revisión 
y limpieza para asegurarse de que sus audífonos funcionan correctamente.

La Guía de cuidados le proporciona los pasos que puede seguir para 
el correcto mantenimiento de sus audífonos.

Además, utilice el calendario mensual incluido para ayudarle con el mantenimiento 
de sus audífonos. Asegúrese de cambiar la cápsula (si procede) y limpiar el tubo 
todos los meses para que los audífonos sigan funcionando correctamente.

Vea el vídeo de instrucciones sobre 
cómo limpiar su audífono.

Guía de cuidados
Audífono retroauricular (BTE)
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 Acoplamiento: Molde del oído

Se incluyen cápsulas adicionales 
del audioprotesista:



 No aplicable Buscar más idiomas​

Phonak.com/CareGuide

Cápsula

Tubo fino

 �Acoplamiento: Tubo fino con 
cápsula

Micrófono

Micrófono

Codo de  
sonido

Tubo

Abertura Molde del oído Tapa del portapilas 
(opcional)



En primer lugar, retire con cuidado 
el tubo del audífono. Sujete el tubo por 
debajo del codo de sonido y tire de él.

Introduzca el soplador de aire en el 
extremo del tubo que estaba conectado 
al audífono. Apriete el soplador para 
eliminar la humedad y las impurezas de 
los tubos. Esto también se puede hacer 
en los tubos finos.​
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Mensualmente: Mantenimiento del tubo fino y 
de la cápsula

Mensualmente: Mantenimiento de los tubos 
del molde del oído

Asegúrese de cambiar la cápsula (si procede) o de limpiar los tubos al menos una vez 
al mes. Marque el calendario indicado a continuación cuando haya terminado.​

Si tiene un tubo fino con cápsula, debe limpiar el tubo fino y cambiar las cápsulas 
cada mes para garantizar un rendimiento óptimo.

Importante: Retire la cápsula con cuidado, evite tirar o aplicar una fuerza excesiva 
sobre el tubo fino.

Este kit no incluye tubos finos de recambio. Póngase en contacto con su 
audioprotesista si necesita recambios.

Sujete el altavoz con una mano y 
la cápsula con la otra.

Tire suavemente de 
la cápsula para extraerla.

Desenrosque el tubo 
fino del audífono.

Coja una nueva cápsula. Deslice la 
cápsula sobre la punta del tubo fino.

Pase un alambre verde de limpieza de 
aberturas por el tubo fino. Puede que 
tenga que enderezar temporalmente 
el tubo para empujarlo. Limpie el 
cerumen del extremo del alambre verde 
con una toallita o pañuelo de papel.
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Vuelva a enroscar el tubo fino en el audífono girándolo en el sentido de las agujas del reloj.
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Visite nuestra página de asistencia en
phonak.com/SupportHome

¿Necesita más ayuda 
con sus audífonos?
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El altavoz y la cápsula deben encajar 
perfectamente.

Vea el vídeo de instrucciones sobre 
cómo inspeccionar y limpiar los tubos.​

Vea el vídeo de instrucciones sobre cómo 
limpiar los tubos finos y sustituir la cápsula.

Si tiene un molde del oído, debe limpiar el tubo mensualmente o si: ​
• �Observa que hay humedad en el interior del tubo.
• �El audífono no produce un sonido normal.

Los tubos deben sustituirse con regularidad, al menos cada 6 meses. La frecuencia 
puede depender de cada persona. Compruebe lo siguiente:​
• �El tubo es menos transparente o amarillento.​
• �El tubo se pone rígido y resulta difícil extraerlo del audífono.​
• �Nota un aumento de la realimentación o silbidos originados en el audífono.​

​Consulte a su audioprotesista para la sustitución de los tubos.


