
 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

Esquema de decisiones para concertar una cita

Soporte Remoto o cita presencial
Puesto que cada vez más usuarios solicitan sesiones de Soporte Remoto, tenga en cuenta los puntos 1, 2 y 3 para concertar adecuadamente las citas*

Motivo  

de la visita

Necesidades 

concretas  

del usuario

• Preferencia por una visita presencial
• Dificultad para comunicarse en una sesión de vídeo

• Audífonos Phonak con conectividad directa inalámbrica
• Wi-Fi adecuado
•  Smartphone Apple®1 o Android™2 con Bluetooth®3 4.2,  

iOS 12.0 o Android 7.0
• Se ha descargado myPhonak o myPhonak Junior app

Parar. Programar una cita presencial.

Sr. García, ¡voy a programar una cita presencial para usted ahora mismo!

Parar. Programar una cita presencial.

Sr. García, parece que necesita una cita presencial. 
Vamos a programarla ahora mismo.

Programar una cita presencial.

Sr. García, necesitamos realizar una cita presencial esta vez, pero 
le agradezco su interés en el Soporte Remoto. El audioprotesista 
le podrá dar más datos sobre su problema acudiendo a la cita.Tecnología

*  Asegúrese de informar al personal de sus preferencias clínicas 

concretas y del protocolo de su consultorio que podría 

predeterminar la adecuación del tipo de cita programada.

  1   Apple es una marca comercial de Apple Inc., registrada en los EE. UU. y en otros países.
  2   Android es una marca comercial de Google LLC.

  3   La palabra Bluetooth® y los logotipos son marcas comerciales registradas de Bluetooth SIG, Inc. y su uso por parte de Sonova AG está sujeto a la correspondiente licencia.

A Sonova brand
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Es posible realizar una sesión de Soporte Remoto. Seguir con el punto n.º 2.

Sr. García, ¿estaría interesado en una cita por videollamada con Soporte Remoto?

Programar una cita de Soporte Remoto.

Sr. García, ¿estaría disponible para una cita por videollamada 
con Soporte Remoto el día _______?

• Preguntas de seguimiento/generales
• Restablecer un audífono de prueba
• Ajuste fino menor

• Molestias en el oído
• Fluctuaciones en la audición
• Sospecha de problemas de adaptación
• El audífono no se enciende o no carga
• Audiometría anual, otoscopia

• Sospecha de cambio en la audición/acúfenos/vértigo
•  El audífono no se conecta a myPhonak  

o myPhonak Junior app
• Realimentación/pitidos mientras se llevan los audífonos

• Preferencia por Soporte Remoto
•  Incapacidad de acudir a una cita 

presencial
•  Problemas mínimos con 

la manipulación de los audífonos

•  Se siente cómodo con el uso de tecnología 
o está dispuesto a usarla

•  Capacidad para resolver los problemas o cuenta 
con una persona de apoyo para ayudarle

• Audífonos Phonak sin conectividad directa inalámbrica
• Wi-Fi inadecuado
• Teléfono no compatible
• No se dispone de myPhonak o myPhonak Junior app

Sr. García, ¡me alegro de que una cita por videollamada con 
Soporte Remoto le resulte cómoda! Vamos a asegurarnos de que 
contamos con la tecnología necesaria para llevarla a cabo.

Es posible realizar una sesión de Soporte Remoto.  

Seguir con el punto n.º 3.

Las sesiones de Soporte Remoto 

complementan la prestación 

de servicios presenciales.  
Pueden ser directas y parecidas 
a una visita presencial incluso  

con el uso de tecnología.

Anime a los familiares  

a asistir a ambos tipos  

de visitas.

• Añadir programas adicionales
•  Cambiar el comportamiento del botón 

multifunción, etc.
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