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Acerca de esta guia

Como configurar el Test Auditivo
Online de Phonak y como integrarlo
en las iniciativas de marketing

(Qué es?

Esta guia esta disefiada para ayudarte a ti y a tu equipo a comprender
las ventajas del Test Auditivo Online como una herramienta de marketing
de captacion de usuarios potenciales, asi como una herramienta de
determinacion de la pérdida auditiva que puede ayudar en las etapas
des Soporte Remoto. En esta guia se describe como configurar

la herramienta en PhonakPro.com.

Usando los botones + y -, ajuste el volumen hasta que
comience a escuchar el tono

Oreja derecha 300Hz %)

<

ACME "~

Desarrollado por Sonova

¢Que incluye?

® |ntroduccion al Test Auditivo Online

e Como configurar un Test Auditivo Online

e Como integrar la herramienta en su sitio web y en sus campafias de marketing

e Fvaluacion de los resultados




Introduccion al Test Auditivo Online

El Test Auditivo Online de Phonak (también

conocido como eScreener o xScreener) es una Phonak continua ampliando su conjunto
prueba de audicion en linea personalizable que se de herramientas de eAudiologia, lo que
puede integrar en el sitio web o !a campe.lﬁa de tu te permite seguir T
centro para ayudarte a captar mas usuarios. Puede : .

ayudar a tu centro a ofrecer una experiencia mas a tus pacientes, incluso durante estos
significativa de tu sitio web para los pacientes tiempos de distanciamiento social, gracias

existentes y los nuevos pacientes potenciales.

a la ayuda de nuestra tecnologia de
dispositivos de audicion lider en el sector.

En las siguientes paginas, obtendras mas informacion sobre como funciona el Test Auditivo Online y sobre como
se puede utilizar como una herramienta eficaz de captacion de usuarios potenciales.



Introduccion al Test Auditivo Online
¢Como funciona? ACME '

La puntuacién indica que usted puede tener:
El Test Auditivo Online es totalmente personalizable con tu logo e informacion y permite a los pacientes someterse a una
audiometria basica de 3 minutos de duracion comodamente desde su hogar, directamente desde el sitio web de tu centro.

Audicion insuficiente

La prueba tonal detectd una audicion razonable. Nos ha dicho que todas
las situaciones de escucha son desafiantes para usted.

La audiometria consta de pruebas de 3 tonos: una prueba de tonos bajos, una prueba de tonos medios y una prueba

de tonos altos, sequidas de cuatro preguntas relativas a la audicion situacional. El usuario debe estar en un entorno i
tranquilo y utilizar unos auriculares para someterse a la audiometria. Esteproeha doaudicién muestra que dberfamos examinar més detenidamentesu
Una vez finalizada la audiometria, se proporcionan unos resultados sencillos, y se muestran diferentes llamadas

a la accion a los pacientes y una opcion para ver resultados mas detallados si proporcionan su nombre y su direccion
de correo electronico. Los resultados detallados se envian después por correo electronico al paciente.

Envianos un Visita nuestro

email sitio

¢Cuales son las ventajas?

Prueba Tonal

¢Por qué hacemos esta prueba? ¢Qué medimos?
Este control de tono le ayuda a Comprobamos su audicién con tonos

El uso d€| TESt AUdItIVO On|ln€ tlene varias VEﬂtaJaS determinar el umbral de sonido que graves, medios v agudos. Luego,
sus oidos pueden detectar en tres evaluamos las diferencias entre un
tonos. La edad v la exposicion tono grave v dos tonos mas agudos.

® Esuna herramienta en linea de captacion de usuarios * Se puede personalizar el aspecto para adaptarse a tu marca, prolongada a sonidos fuertes pueden
reducir significativamente su

potenciales rapida y facil de configurar, y funciona en incluidos los colores, las imagenes, las fuentes, etc. capacidad pars escuchar frecuendias

todas las plataformas, incluidos los dispositivos moviles. .
® Puede mostrar hasta cuatro llamadas a la accion para

® Es una herramienta sencilla que se puede integrar en tu los usuarios que completen el test.
sitio web y compartir en las campafas de marketing y
a través de tus redes sociales para captar posibles
clientes de calidad.




Introduccion al Test Auditivo Online
¢Qué datos recibe el centro?

Tras una reciente renovacion, el Test Auditivo Online de Phonak ofrece
ahora una forma de determinar la pérdida auditiva como evaluacion
inicial, y permite realizar una prueba binaural o monoaural. Obviamente,
no sustituye a una audiometria exhaustiva y no pretende ser una prueba
clinica ni generar un audiograma. Sin embargo, podria utilizarse para
realizar una primera adaptacion en un audifono y optimizarse mediante
una sesion de Soporte Remoto.

El resultado general de cada usuario se califica como optimo, bueno

o deficiente. Las mediciones de dBHL determinadas para cada una de
las frecuencias analizadas, junto con la direccion de correo electronico
del paciente, se envian a la clinica una vez que el paciente se somete

a la audiometria y proporciona su direccion de correo electronico

para recibir un informe completo. En el panel de control PhonakPro
del Test Auditivo Online, se muestran el marcador de hora y los valores
de dBHL de cada prueba realizada; sin embargo, la direccion de correo
electronico del usuario no se guarda por motivos de privacidad.

Test auditivo de Phonak

Muestre los resultados filtrando por nombre y fecha y verifique el rendimiento de los test auditivos

Todos los test auditivos < Bl mes pasado o Exportar
Se muestran los resultados 1 - 8 fuera de 21
Resultado Test auditivo Autﬂﬁ“ﬁtﬁtmn Informe solicitado Accion 1 Accion 2 Accion 3 Accion 4 300Hz*
9 xR Devolver infogac +33(0) 4
. v Ia llamad 1234 56

Buena audicion 15 me.com
a

Devolver

\ kontact@
- la llamad

Audicion insuficiente 3 acmede

) e :.:*: Deutsc No

20dB

35dB

5dB

wroe [

lista @

2kHz 6kHz 1300Hz |2kHz |6kHz D 300Hz D 2kHz D 6kHz Hora

30dB 30dB o = = s - - 21/5/2020 10:17
45dB 55 dB - - - - - - 21/5/20209:52
10dB 15dB - - - - - - 21/5/20209:50




Productos eSolutions Asistencia Formacion y eventos Recursos

. . . . Soluciones para ti Aplicaciones para tus usuarios
Aplicaciones inteligentes y
Soluciones -

Descripcion general » myPhonak »

Disefiadas para conectarte con tus

usuarios sin problemas y de manera

segura Test auditivo online Remote App »

Diario de audicion » Support App »
Soporte Remoto » App Tinnitus Balance »

Como configurar el Test Auditivo Online

14 °
Donde encontrar la herramienta Corsa
Una vez activada para tu cuenta a través de PhonakPro, la herramienta esta disponible en el menu de eSolutions. Si no encuentras el Test
o - » Auditivo Online en el menu
1. Inicia sesion en PhonakPro utilizando tu ID de PhonakPro. de eSolutions, ponte en

contacto con tu Delegado
Comercial de Phonak
para obtener acceso.

2. Una vez que hayas iniciado sesion, se muestra el enlace al Test Auditivo Online en el menu desplegable de eSolutions y en la navegacion Mi cuenta.




Como configurar el Test Auditivo Online
Creacion de un Test Auditivo Online

Paso 1

Accede al panel de control del Test Auditivo Online; para ello, desplazate hacia
abajo hasta el boton "Personalice su Test auditivo online”. De forma alternativa,
puedes encontrar la herramienta en esta URL:

https://dashboard.phonakpro.com/screener/welcome

Paso 2

Selecciona el botdn Ajustes, situado en el lado derecho y, a continuacion, pulsa
el icono Mas para crear tu primer test auditivo.

Personalice su Test auditivo online
Comience ahora y cree su propia prueba de audicion en linea, disefiada para generar clientes potenciales mejor calificados

Test auditivo de Phonak e

Cree y edite sus test auditivos, el disefio y las llamadas a la accién para sus usuarios

Seleccione el test auditivo ~

No se ha seleccionado ningtin test auditivo

Seleccione un test auditivo existente o pulse + para crear uno nuevo

Crear un test auditivo




Como configurar el Test Auditivo Online
Creacion de un Test Auditivo Online

Paso 3 Nuevo test auditivo

En el formulario emergente, rellena los tres campos obligatorios y, a continuacion,
haz clic en “Crear un test auditivo" para iniciar el test auditivo. (Se puede utilizar

la opcion “Duplicar uno existente” de forma opcional una vez que estés listo @ Crearuno nuevo
para crear varios test).

Centro guditive Acme

a. Nombre del test auditivo

b. Direccion de correo electronico de administracion S
c. Contacto de privacidad: numero de teléfono, correo electronico
y direccion del centro Centro auditivg Acme
calle prueba nl
Problacion
01396
Paso 4
Una vez guardado el test auditivo, se muestran las opciones de configuracion
y personalizacion del Test Auditivo Online. Consulta las paginas siguientes para
obtener la explicacion de estas opciones.
Puedes guardar y cerrar el test auditivo en cualquier momento, y continuar Duplicar uno existente

con €l mas adelante. Asegurate de hacer clic en el boton Guardar, situado
en la parte superior de la pagina antes de cerrar la ventana.

Crear un test auditivo

Cancelar




Como configurar el Test Auditivo Online
Personalizacion y ajustes del disefio

Ajuste Basico

Enlace al test auditivo: incluye el nombre de tu empresa para personalizar la URL.
Idioma: para utilizar varios idiomas, debes crear varios test auditivos.

Nombre del test auditivo se establecio al inicio, pero puedes revisarlo si lo necesitas.
Nota: Este nombre no se muestra al usuario, solo a ti y a los comparieros que tengan
acceso al panel de control del Test Auditivo Online.

Tonos: este ajuste te permite seleccionar entre las opciones de medicion, como realizar
la prueba en ambos oidos simultaneamente o por separado.

La Politica de privacidad se establecio en la pantalla de inicio, pero se puede revisar si
es necesario.

Enlace legal: se puede activar si es necesario.

Pida el email: si se selecciona esta casilla, los usuarios deben proporcionar su direccion
de correo electronico para recibir los resultados auditivos detallados. Cuando
introduzcan el correo electronico, tu centro recibira un aviso de correo electronico
con los resultados y datos de contacto de los usuarios. Si no se selecciona la casilla,
los usuarios recibiran los resultados detallados y se mostraran los botones de llamada
a la accion, pero no se recopila su direccion de correo electronico.

Basico

Enlace al test suditivo

Idiema

acion sobre las URL localizadas

Nombre del test auditivo

Pida el email

https://hesring-screenerbeyondhearing.org/8yresG

Espafiol v

Centro suditivo Acme

3 tones cada oreja por separado v

Centro auditivo Acme
calle prueba n1
Problacion

01396

Habilitar enlace legal

Vists previa

~| El usugrio debe dejar su email para obtener un informe detsllade




Como configurar el Test Auditivo Online
Personalizacion y ajustes del disefio

Ajuste Comunicacion

* Llamadas a la accion: se pueden crear hasta cuatro, y algunos ejemplos de llamadas
a la accion que puedes crear son los siguientes:

® Solicitar una llamada

¢ Concertar una cita

® Ponerse en contacto con el centro por teléfono o mediante correo electronico
e Cualquier otra actividad personalizada que desee

* URI para el target origin: se puede utilizar para integrar el test auditivo en el iFrame
de un sitio web.

* Notificaciones: utiliza una direccion de correo electronico o un webhook para recibir

las solicitudes de devolucion de llamada vy los resultados del formulario de los usuarios.

* Informes personalizados por email: si tienes webhooks, puedes enviar un informe
personalizado al usuario en vez del informe por defecto de la herramienta.

Comunicacién

Llamadas & |a accidn

URI para el target origin

Uti

Motificaciones

Fosicion 1: Solicitar una llamada

Posicion 2: Enviar email
Envianos un email

contacto@acme.es

Posicion 3: Enlace & la URL
Visita nuestro sitio

https:[facme.es

Posicion 4: No usado

o Email Webhooks

info@acme.es

Ambos




Como configurar el Test Auditivo Online
Personalizacion y ajustes del disefio

Diseno y Marca

* Ajustes de disefio: haz clic en Editar para ver las opciones de disefio de la herramienta.
Puede encontrar una descripcion general detallada de estos ajustes en la siguiente
seccion de esta guia.

* Enlace a su logo: afiade la URL de la pagina de inicio de tu centro para que si
un usuario hace clic en el logotipo dentro de la herramienta sea dirigido a la pagina
de inicio. (El logotipo se carga por separado en la pagina Ajustes de disefio).

* El nombre de tu empresa: se muestra en el test, en los resultados y en los correos
electronicos que se muestran al usuario.

Integraciones
* Analytics: es posible conectarlo a las ID de Google Analytics y de pixel de Facebook.

* Parametros de referencia: ajuste avanzado para aquellos que utilizan webhooks.

Disefio y Marca

Ajustes de disefio

Enlzce a su logo

del logo (la subida del logo se realiza en los "Ajustes de

disefio”)

El nombre de tu empresa

argue su propio

Centro auditivo F\c'rle|

Vista previa

Integraciones

Analytics

D de Google Analytics o Facebook Pixe

Parémetros de referencia

Habilitar los pardmetros de referencia




Como configurar el Test Auditivo Online
Personalizacion y ajustes del disefio

Editor Ajustes de diseno

Una vez que hayas creado un nuevo Test Auditivo Online con el nombre y la direccion de tu

centro, se mostraran las opciones de los ajustes. En Disefio y Marca, se encuentra la opcion

de editar los ajustes del disefio. Mediante esta opcion se abre un editor dinamico, de modo

que las opciones de disefio seleccionadas se pueden ver de forma previa en tiempo real.

Las opciones de los ajustes del disefio son las siguientes:

* Tema: puedes seleccionar un tema por defecto que te proporcionara un test con buena
apariencia. Sin embargo, para personalizar la herramienta, debes seleccionar "Su propio
tema" y, a continuacion, puedes cambiar los siguientes ajustes:

* Fuente

¢ Color principal: se utiliza para los botones de la herramienta

Color secundario: se utiliza para el fondo

Forma del boton: esquinas cuadradas o redondas

Sombras: elije un aspecto plano o un estilo mas parecido al 3D

® logo: carga una imagen de tu logotipo en formato PNG

¢ Alineacion del logo

* Favicon personalizado: icono que aparece en la pestaia del navegador para tu test

* Set de imagenes: elije entre los conjuntos de imagenes proporcionados o haz clic
en “Crear un nuevo set" para cargar tu propio conjunto de cinco imagenes que
desees utilizar en test.

PH?‘I:“ &E para profesionales L ) Cancelsr

Hearing Ajustes de disefio
ACME '~

Su propio tema

Fuente Georgia

¢Siente que tiene problemas auditivos?

Color principal la fuente

Color secundaric a fuente

Forma del boton
Sombras

Logo (PNG) ACME

Alineacion del loge

Favicon personalizado
[min B4x64, max
512x512, PNG)

Set de imagenes m f sets

Invertir el

Invertir el

v

color de .

color de

Cambiar

Cambisr

in nuevo set

Consejo

A medida que seleccionas las opciones de disefio, navega por la previsualizacion
del test en el lado izquierdo para ver como queda el aspecto en las diferentes paginas.




Como configurar el Test Auditivo Online
Tutoriales adicionales

Tutoriales en video

Para obtener ayuda adicional, la pagina de introduccion de la herramienta incluye un
enlace a tutoriales en video que explican como configurar el eScreener. Estos tutoriales
tienen subtitulos disponibles en varios idiomas.

PHONAK

lifeis on

eScreener tutorial videos

Search

Phonzk Screener is 3 customizable onfine hearing test. helping you to offer more meaningful services on your website for your customers - especially new ones. These are all
relevant Instruction and tutorial videos showing why and how to do it.

Why use Phonak Screener (3min)

b

Creating a screener - Part 2 - Design
(6 min)

Data privacy handling (10min)

How it works (Gmiin)

»

Creating a screener - Part 3 - Call To
Actions (8 min)

»

Creating a screener - Part 1 - Basics (5
min}

3

Using reporting and analytics (10min)




El enfoque importa

El Test Auditivo Online no es por si solo una herramienta eficaz de captacion

de usuarios potenciales; este potencial se consigue al promocionarlo a traveés del
marketing.

Al integrar el Test Auditivo Online personalizado como una actividad en las campanas
de marketing, ofreces una sencilla experiencia de autoevaluacion para aquellas personas

expuestas a tus iniciativas de marketing, lo que te ayuda a captar mas usuarios y medir
tus esfuerzos de marketing de forma activa.



Como integrar esta herramienta en tus iniciativas de marketing

Introduccion

El uso del Test Auditivo Online como una actividad primaria puede ser una excelente forma
de captar citas de aquellos pacientes que prefieren tener una experiencia mas virtual en relacion
con los servicios, incluida la asistencia sanitaria.

También se puede utilizar como una actividad secundaria durante las comunicaciones de
marketing. Si se utiliza de esta forma, puedes captar a aquellos usuarios que se encuentren
en las primeras fases del viaje de la audicion, por lo que una audiometria en linea se puede
percibir como un compromiso de bajo riesgo.

Aunque el Test Auditivo Online puede integrarse con muchos canales de marketing, en las
siguientes paginas destacamos cuatro tipos de oportunidades de marketing:

® Integracion en el sitio web
® Anuncios de Google
® Anuncios de Facebook

* Email Marketing




Como integrar esta herramienta en tus iniciativas de marketing

Integracion en el sitio web

El sitio web de tu centro es la base de la experiencia virtual que proporcionas a los
pacientes y a los nuevos visitantes. El Test Auditivo Online se debe colocar de forma
estratégica en tu sitio web para que los visitantes puedan acceder facilmente a él,
y les permita interaccionar con el servicio cuando sea necesario.

* Se recomienda utilizar una pagina especifica del sitio web para el Test Auditivo Online
con el fin de optimizar el sitio web. De este modo, se notificara a los motores de
busqueda que usted tiene un test auditivo online, lo que aumentara el numero de
visitas a su sitio web. Para lograr una buena actividad de busqueda organica, la pagina
debe incluir un contenido relevante e interesante sobre la importancia de realizar
comprobaciones auditivas y una descripcion general de tus servicios.

* Si muestras tu Test Auditivo Online en la pagina de inicio de su sitio web, aumentaras
su probabilidad de uso. Este se puede colocar como un boton de actividad grande
en algun lugar en la parte superior de la pagina.

* Situ sitio web tiene una seccion sobre audiometrias habituales realizadas
‘en la consulta”, esta seccion también seria otro buen lugar para promocionar
el Test Auditivo Online como acceso facil para la participacion de los usuarios.

Home | AboutUs | OurTeam | ContactUs
ACME
Clinic

ACME

Do you have trouble understanding people in noisy
environments?

AT g 1) L




Como integrar esta herramienta en tus iniciativas de marketing

Anuncios de Google

Haga que su centro sea visible para los clientes cuando realizan busquedas de Centros
auditivos en Google y Google Maps. Con los anuncios de Google, pagas solo por
los resultados, como las visitas a tu sitio web o las llamadas a tu oficina.

Como actividad primaria, puedes dirigir los anuncios de Google hacia tu Test Auditivo
Online. Esto le da ventaja a tu centro sobre sus competidores, ya que puedes ofrecer
una experiencia virtual. Por lo general, los usuarios que realizan busquedas activas
de un servicio o una solucion a su problema suelen ser usuarios de gran calidad que
probablemente estan mas cerca de someterse a una prueba.

Es importante comprender que todo el mundo puede permitirse promocionar su negocio
con anuncios de pago, y la plataforma de autoservicio de Google tiene opciones para
todos los presupuestos.

Ejemplos de encabezado:

e Test Auditivo Online

* Test Auditivo en casa

* Mantente al dia en materia de salud auditiva

* Nombre del centro auditivo (la practica recomendada es incluirlo siempre
en al menos un encabezado)

GO gle hearing test %

Q Al [ Videos @ Maps [ Images & News i More Settings

About 825,000,000 results (0.74 seconds)

QOut-Clinic Hearing Test | Remote Hearing Aid Fitting | Clinic Name
www.example.com

Distance Need Not Interfere With Your Hearing Care With Our Online Test. Stay Connected With Your
Hearing - From A Distance.

v Q

Tools

Ejemplos de descripcion:

® @racias a nuestro Test Auditivo Online, la distancia no es un problema
para el cuidado de tu audicion.

* |a mejor alternativa a una audiometria en la clinica
¢ Test Auditivo Online desde la comodidad de tu casa

* Tu audicion no debe quedar en sequndo plano




Como integrar esta herramienta en tus iniciativas de marketing

Anuncios de Facebook

Dado que muchas personas mayores utilizan Facebook cada vez mas para leer comentarios
y conocer la fiabilidad y grado de satisfaccion con un centro auditivo, la presencia en esta
plataforma social es mas importante que nunca.

Durante estos tiempos de distanciamiento social, las personas pasan mas tiempo

en Internet, y el uso de Facebook ha aumentado drasticamente. Es un buen momento
para aprovechar esta oportunidad para beneficiarse de un espacio que esta
absolutamente lleno de usuarios.

e Utilza la pagina de Facebook de tu centro para mostrar anuncios del Test Auditivo
Online, esto potenciara tus publicaciones existentes para impulsar tu negocio.
Las estrategias de los anuncios de Facebook se pueden ajustar para adaptarse
a cualquier presupuesto publicitario.

e Siutiliza el pixel de Facebook como integracion en los ajustes del Test Auditivo Online,
puede lograr un mayor nivel de sofisticacion al dirigirse de nuevo a los usuarios que se
han sometido al Test Auditivo Online desde Facebook y su sitio web.

s HEATINGCeNters
= 48 mins- €

Test your hearing online right now. Visit the HearingCenters website.
A D minutes test will tell you much more about your hearing

iy Like B Comment 2 Share




Como integrar esta herramienta en tus iniciativas de marketing

Email marketing para la base de datos

El correo electronico es una herramienta de comunicacion de marketing altamente eficaz
y con un coste extremadamente bajo. A continuacion, se proporcionan algunas ideas para
utilizar el Test Auditivo Online para tus comunicaciones de email marketing.

* E| Test Auditivo Online es una forma facil de volver a interactuar con tu base de datos.

® Esuna buena forma de conectar con aquellos usuarios que deben someterse a una
audiometria pero no pueden acudir a la clinica.

¢ Solicita a tu base de datos que comparta el test auditivo con un ser querido o con
amigos para captar nuevos usuarios.

* Mantén un enfoque personalizado: los pacientes tienden a responder a los mensajes
que estan personalizados y que son de interés para ellos.




Evaluacion de los resultados

Como medir el exito

Utiliza el panel de control del test Auditivo Online en PhonakPro para evaluar el numero de interacciones que obtienes con tus test, asi como para acceder a los informes
detallados de cada usuario que completa la prueba.



Evaluacion de los resultados
Revision del panel de control

Haz clic en el botdn Informe para revisar todos los resultados en un unico lugar.

La pantalla del informe proporciona una vista general del uso de la herramienta y
de la interaccion por parte de los usuarios. Esto se puede establecer para visualizarse

segun un determinado periodo de tiempo, y se puede filtrar por test si tiene mas de uno.

En la pagina se muestra lo siguiente:

El numero de usuarios que han completado el test

Un desglose de las puntuaciones de audicion

* Un recuento de aquellos usuarios que han compartido su direccion de correo
electronico para recibir los resultados detallados

* Un recuento de aquellos usuarios que han hecho clic en las actividades
Cambia la seleccion del boton situado en la parte derecha a "Lista" para mostrar

los resultados en una vista de lista, que incluye las mediciones de dBHL determinadas
para cada una de las frecuencias analizadas para cada usuario.

Test auditivo de Phonak

otorme. [

Muestre los resultados filtrando por nombre y fecha vy verifique el rendimiento de los test auditivos

Todos los test auditivos = El mes pasado - @ Gifics

27 se muestran los resultados

Estadisticas resultados Email compartido Ha pulsado en la accion

Porcentajes de pérdidas auditivas Porcentaje de usuarios que han solicitado un informe y

compartido su direccion de correo electrénico para fines de

Porcentaje de usuarios que han pulsado en al menos una
accion en |z pantalla de resultados del test auditive ¢ han

Audicién i marketing solicitado que le devuelvan Iz llamada
© insuficiente 240
® s 62 % ® s 50
e Audicién 2498
razonable Ne 38% No 95 %

0 Buena audicién 52%

Test auditivo de Phonak

rrorme. [

Muestre los resultados filtrando por nombre y fecha y verifigue el rendimiento de los test auditives

Todos los test auditivos > El mes pasado 4 Exportar st @

Se muestran los resultados 1 - 8 fuera de 21

Resultado Test auditivo AUtUE'ﬁIL'J“iU” Informe solicitado Accién 1 Accion 2 Accion 3 Accion 4 300Hz* 2kHz 6kHz 1300Hz |2kHz |6kHz D300Hz D2kHz DekHz Horz
a I - Devolver infogac +33(0) 4

. . L I llamad 1234 56 20d8 30dB 30dB - - - - - - 21/5/2020 10:17

Buena audicion s I com!
a 7

P Devolver P

- s 1z llamad ace 35dB 45dB 55dB - = = = = - 21f5/2020 952
Audicidn insuficiente N acmede




Evaluacion de los resultados

Google Analytics

Si'ya utiliza Google Analytics, esta herramienta se puede conectar en los ajustes del

Test Auditivo Online en tu cuenta de PhonakPro.com. Esto te permite obtener informacion
sobre otros parametros, como los datos demograficos, las ubicaciones geograficas y

los roles de los usuarios que se someten al Test Auditivo Online, la cantidad de visitas,

la procedencia de los visitantes, cémo han encontrado el test y el tipo de dispositivo

que han utilizado, entre otros.

Uso de varios Test Auditivos Online
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Puedes crear varios test auditivos para diferentes canales de marketing, y estos incluso
pueden incluir diferentes imagenes o idiomas. Para medir el éxito de tus campafas de
marketing, puedes utilizar, por ejemplo, un test para el marketing a través de Facebook,
y otro diferente para los anuncios de Google, con el fin de comparar los resultados de
distintos canales de marketing.
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Life is on

En Phonak, creemos que una buena audicion es

fundamental para poder disfrutar al maximo de la vida.

Durante mas de 70 afios, hemos permanecido fieles

a nuestra mision al desarrollar soluciones auditivas
pioneras que cambian la vida de las personas haciendo
que prosperen social y emocionalmente. Life is on.

www.phonakpro.es
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