myPhonak Junior 1.2

Instrucciones de uso

G PHONAK

A Sonova brand ]ife iS on



Inicio

myPhonak Junior es una aplicacion desarrollada por Sonova, un lider mundial en
soluciones auditivas con sede en Zurich, Suiza. Lea detenidamente las
instrucciones de uso para aprovechar todas las posibilidades que le ofrece.

®
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Estas instrucciones de uso describen las funciones de myPhonak
Junior y como debe utilizarlas el usuario. También describe coémo
bloguear ciertas funciones para nifios con un bloqueo parental para
que estas funciones solo puedan utilizarse con un adulto. Lea estas
instrucciones de uso detenidamente antes de comenzar a utilizar la
aplicacion.

El desarrollo cognitivo es distinto en cada nifio, incluso a la misma
edad. Es necesario evaluar de manera individual el nivel de madurez
y la conciencia sobre |os riesgos en cada caso para valorar si es
adecuado utilizar myPhonak Junior. Siga las recomendaciones que
se indican a continuacion como orientacion:

Uso independiente del mando a distancia:

Nifios de al menos 10 afios capaces de tomar decisiones informadas
sobre como los ajustes de la aplicacion influiran en su audicion y
en la conciencia de los sonidos que les rodean.

Es fundamental que sean capaces de leer y comprender los
mensajes de advertencia.

Uso asistido del mando a distancia:

Nifios de al menos 6 afios capaces de dar informacion clara acerca
de cualquier cambio o ajuste realizado por terceros a través de la
aplicacion. En esta situacion, los padres/cuidadores pueden hacer
los cambios en nombre del nifio.

NOTA: Es muy importante que los padres/cuidadores no hagan
ningun cambio a menos que el nifio sea capaz de proporcionar
informacion fiable.

A Informacion de compatibilidad:
Para el uso de myPhonak Junior, es necesario utilizar audifonos de
Phonak con conectividad Bluetooth®.
myPhonak Junior puede utilizarse con teléfonos con la funcion
Bluetooth® de baja energia (LE) y es compatible con dispositivos
i0S® version 14.0 o superiores. myPhonak Junior puede utilizarse
con dispositivos Android™ certificados con los Servicios Moviles
de Google (GMS) que sean compatibles con Bluetooth® 4.2 y
Android OS 8.0 y superior.

La palabra Bluetooth® y los logotipos son marcas comerciales registradas de Bluetooth SIG, Inc. y su uso por parte
de Sonova AG esta sujeto a la correspondiente licencia.

iPhone® es una marca comercial de Apple Inc,, registrada en EE. UU. y en otros paises.
Android es una marca comercial de Google LLC.

i0S® es una marca comercial registrada o una marca comercial de Cisco Systems, Inc. y/o sus filiales en Estados
Unidos y otros paises.
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Descripcion general: Mando a distancia

100% (w=m all PHF 9:41 AM 100% (wmm):

HOIa, Teresa: ‘ : @ Configuracién de ajustes

¢Cémo estas?
Reduccion de ruido i e————/Instrucciones
¢Quiere reducir el ruido ambiente?

Programa activo

Programa actual
Modificador de sonido

del audifono Qv Lista de programas @]
(N N L I
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Estado de la
e 3
bateria Foco direccional i
Para oir mejor a las personas
., 8 8 o || Modificador de sonido
o [ S L I
0 1 2 > 6 7 9 10
1 Volumen 9 L 4
0 ) 10
MIN MAX.
Silencio g No olvide cerrar los ajustes avanzados y

volver a la pantalla de inicio para reactivar
el programa automético. Esto permitiré oir
mejor los sonidos del ambiente.

Ajustes ——>

Configuracion
de ajustes

Mando a distancia Configuracion de ajustes

*AutoSense™ Sky OS para audifonos Sky. AutoSense™ OS para audifonos Bolero, Naida y Audéo.

**Solo disponible para los audifonos recargables



Descripcion general: Asistencia a distancia®

Al PHF 9:41 AM 100% (wmm):

9,

Iniciando video...

Ho

Encendido y x )
apagado del video { {

Vista de la cdmara

Llamada de Asistencia a distancia

*Solo disponible en algunos paises y a través de determinados audioprotesistas

Finalizar
[lamada

Encendido y apagado
del microfono

Llamada de Asistencia a distancia

Video del audioprotesista

Su video



Instalacion de myPhonak Junior app

e Conecte su teléfono inteligente a Internet mediante WiFi o datos moviles
e Encienda el Bluetooth de su teléfono inteligente

-
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myPhonak Junior
ﬁ Sonova AG
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lifeis on

Welcome to

myPhonak Junior app!

Descargar myPhonak
Junior app
Descargue la aplicacion

9:41AM

Descubra myPhonak Junior

PHONAK

lifeis on

iBienvenidoa
myPhonak Junior app!

Descubra las cosas sorprendentes
que podré hacer con esta aplicacién.
Lee las instrucciones con tus padres.

Abrir myPhonak Junior

Abra la aplicacion y haga clic
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Descubra myPhonak Junior

Aviso de privacidad
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Aviso de privacidad
Para usar la aplicacion y

E—
il PH= 0:41AM 100% "

Consentimiento de los padres

Para padres/cuidadores

Esta aplicacién recogerd y utilizara datos
relacionados con un menor de acuerdo con
la informacién que se explica en detalle en

el aviso de privacidad.

Mostrar aviso detallado i

Consentimiento de los
padres

L)
il Gs = 0:41AM 100% -

Personalizar myPhonak Junior

Dé forma a su experiencia con
myPhonak Junior. Seleccione
un disefio.

Disefio de Leo
Recomendado para nifios pequefios

Disefio de myPhonak

Recomendado para nifios pequefios %

Eija su color

Personalizar

Seleccionar un disefio
Los padres, cuidadores o

en Descubrir. poder continuar, debe hacer
clicen Acepto para aceptar
el Aviso de privacidad.

Como padre o cuidador,
necesitara aceptar el
consentimiento de los
padres para poder utilizar
la aplicacion. myPhonak
Junior recoge y utiliza
datos relacionados con un seleccionar el disefio
menor de acuerdo con la durante el inicio o desde
informacion que se explica Mi perfil.

en el Aviso de privacidad.

usuarios de la aplicacion
pueden elegir entre el
disefio "Leo" o "myPhonak”.
Ambos disefios ofrecen las
mismas funcionalidades de
la aplicacion. Es posible

desde la tienda. Después de
la instalacion, abra
myPhonak Junior.

*Solo disponible en algunos paises. Consulte con sus audioprotesistas locales para ver si este servicio esta disponible



Emparejamiento con audifonos compatibles®

Siga las instrucciones a continuacion para conectar audifonos provistos de Bluetooth con myPhonak Junior.*

Wl PH= 9:41AM 100% w.-

Conectar los audifonos

A DI ({

S

%

Conecte los audifonos a myPhonak
Junior app para comenzar.

Reinicie sus audifonos y presione el siguiente
botén para emparejarlos con la aplicacién.
Le recomendamos utilizar pilas nuevas o
dispositivos cargados.

Instrucciones para modelos

no recargables !

Instrucciones para modelos recargables i

Continuar

Instrucciones de
emparejamiento

Toque Continuar y siga las
instrucciones para sus
audifonos.

Buscando

Buscando audifonos

Buscando

La aplicacion esta buscando
audifonos compatibles y los
mostrara una vez que los
detecte. Esta accion puede
tardar unos minutos.

X .

@)

Buscando

Buscando audifonos

Audifono izquierdo de Teresa
Audifono derecho de Teresa

Seleccion

Toque Seleccionar cuando
sus audifonos aparezcan en
la lista.

@)

Buscando

Buscando audifonos
Audifono izquierdo de Teresa
Audifono derecho de Teresa

Audifono izquierdo de Pete

Multiples

Si se detectan multiples
audifonos, se mostraran
todos ellos. Para resaltar su
audifono, pulse el boton de
su audifono.

9 ¢Permitir que myPhonak
Junior acceda a la

ubicacién de este
dispositivo?
RECHAZAR  PERMITIR

Ubicacion

En los dispositivos Android,
debe

habilitar los servicios

de ubicacion al emparejar
dispositivos Bluetooth por
primera vez. Tras la
configuracion inicial, puede
volver a deshabilitar los
servicios de ubicacion.

*Compatible con Sky M, Sky Link M, Naida M, Bolero M, Audéo M, Naida Py Audéo P.

“Transmision Bluetooth: para transmitir musica o recibir [lamadas telefénicas en sus audifonos vaya a Ajustes > Bluetooth y afiada los audifonos a su lista de dispositivos conectados. Luego regrese a la aplicacién para continuar con el

emparejamiento.



Emparejamiento con audifonos compatibles®

Siga las instrucciones a continuacion para conectar audifonos provistos de Bluetooth con myPhonak Junior.

Conectar los audifonos

o 0O

Audifono izquierdo Audifono derecho
de Teresa de Teresa

Emparejamiento de los
audifonos

La aplicacion se conectard a
cada audifono de forma
independiente.

Peticién de emparejamiento

con Bluetooth

*Audifono derecho de Teresa" quiere
emparejarse con su iPhone

Cancelar Emparejar

Confirmar para todos los
audifonos

Cuando el sistema se lo
solicite, confirme el
emparejamiento tocando
Emparejar en la ventana
emergente para cada
dispositivo por separado.

Conectar los audifonos

© ©

Audifono izquierdo Audifono derecho
de Teresa de Teresa

Emparejamiento
finalizado

Ambos audifonos estan
emparejados. La aplicacion
procedera
automaticamente al
siguiente paso.

*Compatible con Sky M, Sky Link M, Naida M, Bolero M, Audéo M, Naida P, Audéo P, Sky L, Naida L y Audéo L.

il PH= 9:41AM 100% -

Conectar los audifonos

Emparejamiento finalizado

Continuar

Configuracion completa
Ahora esta listo para utilizar
todas las funcionalidades
compatibles en la
aplicacion. Pulse Continuar
para acceder a la pantalla
principal.



Control parental

Para activar el control parental en myPhonak Junior, siga las instrucciones que se indican a continuacion.

il PH= 9:41AM 100% -

Control parental

M\
t

¢Desea habilitar
el control parental?

Puede establecer una contrasefia para
limitar el acceso a los ajustes avanzados y
a la Asistencia a distancia. Si se salta este

paso, siempre puede retomarlo en la seccion
“Mi perfil".
Mas informacién i

Omitir por ahora

Activar el control parental

Puede activar el control

parental durante el inicio de

la aplicacion o

posteriormente cuando lo

elija el padre o cuidador

desde Su perfil. Esta funcion
ayuda a restringir el acceso a
la Asistencia a distancia, la

funcion de encendido

automatico para los

audifonos recargables y la
seleccion de ancho de banda

Bluetooth para llamadas

telefonicas.

il PHE 9:41AM 100% -

@ Control parental

Crear el cédigo PIN

INTRODUCIR PIN

287

U

Continuar

1 2 I I E—

asc oEF

4 5 6
8
0 &

Crear el codigo PIN

Elija un codigo PIN de 4
digitos para activar el control
parental. Este codigo PIN
puede cambiarse o reiniciarse
en cualquier momento
seleccionado por el padre/
cuidador.

G G
P 1AM 100% - P 9a1aM 100%
@ Control parental Control parental
Crear una pregunta iControl parental activado!

y respuesta de seguridad

En caso de que olvide el cédigo PIN, le
pediremos que responda la pregunta
que seleccione a continuacion.

Seleccionar una pregunta n
¢Cudl es tu libro favorito? e \)
Introducir la respuesta >

Por quién doblan las campanas

Pregunta de seguridad Control parental activado
Seleccione una pregunta Tras haber seleccionado la
de sequridad y escriba la pregunta de sequridad y
respuesta correcta. Esta escribir la repuesta, puede
pregunta se utiliza para activar el control parental.
acceder a las funciones El control parental también
restringidas en caso de puede deshabilitarse en el
olvidar el cédigo PIN de menu de la aplicacion, en
4 digitos. caso de no necesitarlo.



Personalizacion

Para utilizar las opciones de personalizacion con myPhonak Junior app, siga las siguientes instrucciones.

9:41 AM

Configurar su perfil

iFantastico! Ahora, veamos
algunos pasos para
personalizar la experiencia
con la aplicacion

Comenzar

Comenzar la
personalizacion

Puede comenzar la
personalizacion durante el
inicio de la aplicacion o mas
tarde desde la seccion Su

perfil en la pantalla de inicio.

wIPHE 0:81AM 100% -
Configurar su perfil

¢Como se llama?

Su nombre

Teresa

Continuar

QWL E|R]T|Y]JU]I|O|P

Nombre de perfil del
usuario
Elija un nombre de usuario.

il PH= 9:41AM 100% "

@ Configurar su perfil

iEs un placer conocerle, Teresa!
¢Quiere cargar unaimagen de
perfil?

Cargar una foto

Omitir por ahora

Imagen de perfil del
usuario

Elija una imagen de perfil.
Puede saltarse este pasoy
configurarlo mas tarde en

la seccion Su perfil.

:41 AM
Configurar su perfil

iTodo listo, Teresa!
Comencemos

Comenzar a usar la aplicacién

Mas opciones

Otras opciones de
personalizacion incluyen el
cambio del tema del color
de fondo de la aplicacion y
cambiar el color de los
audifonos virtuales y del
codo.

10



Solucion de problemas de emparejamiento

Posibles errores en el proceso de configuracion.

Para obtener mas informacion sobre la solucion de problemas, consulte la pagina de asistencia de Phonak.

Buscando

Buscando audifonos

Audifono izquierdo de Teresa o
Audifono derecho de Teresa

Dispositivos incompatibles
La aplicacion no puede
conectar los dispositivos
porque no son compatibles.
Péngase en contacto con su
audioprotesista para obtener
mas informacion.

Conectar los audifonos

© ®

Audifono izquierdo Audifono derecho
de Teresa de Teresa

Conectar solo el lado izquierdo

Error de conexion del

audifono

Si falla el emparejamiento de

un audifono, tiene dos

opciones:

1. Pulsar Reintentar para
reiniciar el proceso de
emparejamiento.

2. Continuar con un unico
audifono.

Conectar los audifonos

® O

Audifono izquierdo Audifono derecho
de Teresa de Teresa

Falla la conexion para los
dos audifonos

Pulse Reintentar para
reiniciar el proceso de
emparejamiento y siga las
instrucciones.

1



Vista principal del mando a distancia

Funciones disponibles para todos los audifonos.

il PH= 9:41 AM

Hola, Teresa:

&Como estas?

Programa activo i

amD - -

Volumen

wiN, MAX.

ax

higuracion de ajus QR

Ajuste del volumen del
audifono

Mueva la rueda para cambiar
el volumen.

Cambio del programa
activo

Pulse los programas
disponibles para ajustarlos a
un entorno de audicion
especifico. Los programas
disponibles varian en funcién
de como haya configurado
sus audifonos usted o su
audioprotesista.

il PHE 9:41AM 100% "

Configuracién de ajustes

Reduccién de ruido
¢Quiere reducir el ruido ambiente?
||

4

Foco direccional i
Para oir mejor a las personas

- |

4

No olvide cerrar los ajustes avanzados y
regresar a la pantalla de inicio para reactivar
el programa automtico. Esto permitira oir
mejor los sonidos del ambiente.

Configuracion de ajustes
La vista de ajustes le
proporciona acceso a las

siguientes funcionalidades:

® Reduccion de ruido
e Foco direccional

D—_—

il PH= 9:41 AM

Hola, Teresa:

&Como estas?

tl PH= 9:41 AM

Hola, Teresa:

Programa activo i

$ = on n

‘ I

’ ~ ) e
O

¢Qué es la reduccién de ruido?
La reduccin de ruido puede reducir ruidos

ambientales molestos y permitir ofr una
conversacion.

Min MAX.
°
. °

de ajustes
Informacion Silencio

Puede silenciar los audifonos
pulsando el icono Silencio.

Puede acceder a mas
informacién acerca de varias
funciones pulsando el

icono i .

¢Cémo estas?

Ry progcaivo i

am - -

Configuracion
de ajustes

Nivel de bateria bajo
Sila carga de la bateria
esta por debajo del 20 %,
el icono se vuelve rojo.
Considere recargar sus
audifonos en breve.

12



Sesion de Asistencia a distancia

Si esta utilizando datos mdviles, su operador de telefonia movil puede cobrarle. Consulte a su operador de telefonia mdvil antes de iniciar una sesidn
de Asistencia a distancia de Phonak.

Una sesion de Asistencia a distancia usara unos 56 MB para una videollamada de 10 minutos, mientras que una llamada de audio usa unos 30 MB.

il PH= 9:41AM 100% -

Asistencia a distancia

¢Esta preparado para empezar?

Para utilizar Asistencia a distancia,
asegurese de que:

() L@ conexién anternet funciona.

Las pilas del audifono estan
cargadas o son nuevas.

A continuacién, pulse “Comenzar” en el
momento de la cita.

Comenzar

Comenzar la sesion de
Asistencia a distancia

En el momento de la cita,
abra myPhonak Junior y pulse
Comenzar para que su
audioprotesista sepa que esta
listo para su cita de Asistencia
a distancia de Phonak.

‘myPhonak Junior desea
acceder al micréfono

myPhonak necesita acceder al
s tlizar el

micréfono p:
chat de video/audio para realizar sesiones
de Asistencia a distancia
con su audioprotesista.

No permitir Aceptar

Acceso a la camara y al
microfono

Pulse Aceptar para permitir
que myPhonak Junior acceda
asucamarayasu
micréfono.

¢Permitir que myPhonak
Junior
realice y gestione

llamadas telefonicas?

RECHAZAR PERMITIR

Acceso a las [lamadas de
myPhonak

Si tiene un teléfono
Android, pulse PERMITIR
para otorgarle permiso a
myPhonak Junior para
realizar y gestionar
llamadas telefonicas.

G
Wl PH = 0:41AM 100% w-

Asistencia a distancia

o

\

=

Anne Smith

esta llamando

Rechazar

Aceptar videollamadas
La aplicacion le conectara
con su audioprotesista.
Pulse en Aceptar para
aceptar la llamada de su
audioprotesista.



Sesion de Asistencia a distancia

Mientras esta en la sesion de Asistencia a distancia, puede personalizar su experiencia activando o desactivando el video o

il PH= 9:41AM 100% .-

®

Iniciando video...

Iniciar videollamada

Tras varios seqgundos, se
establece la imagen de video
y puede ver a su
audioprotesista.

Llamada saliente
Ahora esta conectado con su
audioprotesista.

aa———
il PHE 9:41AM 100% "

Conectado

1zquierdo Derecho
Conectado Conectado

Audifonos conectados
Si su audioprotesista
necesita conectarse a sus
audifonos, esto se puede
hacer de forma remota
mediante su smartphone.
Su audioprotesista le
comunicara cuando se
conecta a sus audifonos.

Sin video

Si desea ocultar el video,
puede deshabilitarlo
pulsando un boton.

el audio si lo desea.

aa——
il PH= 9:41AM 100% "

Finalizado

1zquierdo Derecho
Desconectado Desconectado

Nuevos ajustes guardados
Sus audifonos se
silenciaran brevemente
durante el proceso de
conexion y mientras se
guardan los ajustes en sus
audifonos. Podra ver el
estado en la pantalla.

14



Mis audifonos

Funciones que dependen de la configuracidn y los accesorios inalambricos que tengan sus audifonos.

il PH= 0:41AM

@ Mis audifonos

Q)]
s0%
Sky Marvel M90-PR
Ver informacién del producto

Personalizar

Tiempo de uso actual @

7] o

05 h 20 min 05 h 20 min

Izquierdo Derecho
Objetivo: 10 h/diaflt

Mis programas

Ver todos los programas
y editar el propio

Comportamiento de .
encendido automatico =

la
ndido automatico

Llamadas de teléfono
con Bluetooth
Seleccionar conexién Bluetooth
para llamadas telefénicas

Desconectar dispositivos

Mis audifonos

wl PH= 9:41AM 100% -

Desconectar dispositivos @

Lo sentimos, eres
demasiado joven para
iniciar sesion solo

Si quieres acceder a esta seccién,
pideselo a tus padres.

INTRODUCIR PIN
—S 2 3 7 1

Ha olvidado el cédigo PIN?
Y

Bloqueo parental

El control parental
puede proteger a los
nifios pequenos de
desconectar sus
dispositivos auditivos

o por error.

En la pantalla "Mis audifonos” encontrara
informacion valiosa acerca del estado de la
bateria (dispositivos recargables), el tipo de
audifono y la instalacion de licencias de
Roger. Asimismo, encontrara informacion sobre las opciones Tiempo de uso, Mis
programas, Comportamiento de encendido automatico y Llamadas de teléfono con

Bluetooth. También puede personalizar la apariencia de sus audifonos aqui.

Desconectar dispositivos

Seré necesario volver a conectar los
audifonos para utilizar la aplicacion.

Cancelar Desconectar

Desconectar dispositivos
Puede retirar sus
audifonos pulsando
Desconectar.

Tenga en cuenta que si lo
hace tendra que volver a
emparejar los audifonos
para utilizar la aplicacion.

a——
il G5 = 0:41AM 100% -
@ Personalizar

()

Cambiar el nombre de los audifonos

Mi stper phonak /s

Elija el color del audifono

. . . . {
Elija el color del codo
o000 @

Personalizacion®

El color del audifono, el
codo y el nombre del
dispositivo que se
muestran en la
aplicacion se pueden
modificar.

*Solo disponible en audifonos especificos

a—
il GS T 9:41AM 100% -
: Tiempo de uso )

< Martes, 28 de septiembre de 2022

®0h20min ®1h00Omin  M"

Total
" II I II .
-~ -~ 0

18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00

lequierdo  ®Derecho

Total

5h15min 6h20min
Izquierdo Derecho

sincronizado a las 07:30 el 12/04/21

Tiempo de uso*

El tiempo de uso ofrece
informacion general
acerca de cuanto tiempo
se utiliza cada audifono
al dia y al mes. Los
audifonos con baterias
recargables
proporcionaran la
maxima informacion
acerca del tiempo de
uso.
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Lea la informacion de sequridad relevante en las siguientes paginas antes de utilizar la aplicacion.

Uso previsto:

El uso previsto de la aplicacion es seleccionar, ajustar y

guardar las funciones existentes de los audifonos,
acceder a la informacion de estado y establecer la
comunicacion entre el usuario final y el
audioprotesista, de manera inalambrica y visual.

Poblacion de pacientes prevista:

La poblacion de pacientes prevista para esta solucion
son los usuarios finales (personas no expertas) que
valoran tanto la comodidad como la posibilidad de
optimizar sus audifonos en situaciones pertinentes y
reales, tienen flexibilidad para no acudir a la clinica
para los ajustes y desean participar en el intercambio
de sus experiencias.

e Perfil del destinatario:
Consulte la pagina 2 para obtener mas informacion.

Es posible acceder a las instrucciones de uso de todas
las versiones de la aplicacion en formato electronico a
través de la pagina web. Para acceder a las
instrucciones de uso, siga el siguiente proceso:

® Haga clic en https://www.phonak.com/en-int/
support y elija el pais que le interese

e \aya a "Asistencia” (espafiol) o su equivalente en el
idioma correspondiente

e Vaya a "Instrucciones de uso" (espafiol) o su
equivalente en el idioma correspondiente

® Vaya a "Aplicaciones" (espafiol) o su equivalente en
el idioma correspondiente

® Elija "myPhonak Junior app”

Como alternativa, puede accederse a la version actual
de las instrucciones de uso de myPhonak Junior
directamente a través de la aplicacion dirigiéndose a la
seccion Asistencia vy, a continuacion, pulsando sobre la
tarjeta que pone "“Instrucciones de uso".

A continuacion, se abriran las instrucciones de uso en
una ventana del navegador externo.

Aviso de seguridad
Los datos del paciente son privados y es importante
protegerlos:

Asegurese de que los smartphones cuenten con las
actualizaciones de seguridad mas recientes del sistema
operativo. Habilite las actualizaciones automaticas.
Asegurese de haber instalado una version actualizada
de la aplicacion

Use solamente aplicaciones de Sonova genuinas de
tiendas oficiales con los audifonos.

Instale Unicamente aplicaciones de confianza de las
tiendas oficiales.

Asegurese de utilizar contrasefas seguras y mantener
las credenciales en secreto

Bloguee el teléfono con un cddigo PIN o un sistema
biométrico (por ejemplo, la huella dactilar o la cara) y
configure el teléfono para que se bloquee
automaticamente tras varios minutos de inactividad.
Asegurese de que las aplicaciones instaladas solo
cuenten con los permisos necesarios

Evite crear un emparejamiento con Bluetooth con los
audifonos en un area publica. Esto se debe al riesgo de
interferencia no deseado de un tercero.
Recomendamos realizar este emparejamiento con
Bluetooth en casa.

NO use un teléfono que haya sido sometido a
"jailbreak" o "root"

Asegurese de proteger los datos en todo momento. Tenga
en cuenta que esta lista no es exhaustiva.

e Al transferir datos a través de canales poco seguros,
envie datos anonimos o cifrelos.

® Proteja las copias de sequridad de su teléfono inteligente
no solo de la pérdida de datos, sino también del robo.

e Elimine todos los datos de un teléfono inteligente
que ya no utilice o que vaya a desechar.



Lea la informacion de seguridad relevante en las siguientes paginas antes de utilizar la aplicacion.

Mantenimiento del software:

Supervisamos constantemente las valoraciones del
mercado. Si tiene algun problema con la version mas
reciente de la aplicacion, pongase en contacto con el
representante del fabricante local o deje su valoracion
en App Store o Google Play Store.

Indicaciones
Tenga en cuenta que las indicaciones no proceden de

la aplicacion movil, sino de los audifonos compatibles.

Las indicaciones clinicas generales para el uso de
audifonos y Tinnitus Balance son:
® Presencia de una pérdida auditiva
® Unilateral o bilateral
® Neurosensorial, conductiva o combinada
® De leve a profunda
e Presencia de actfenos crénicos (solo para los
audifonos que ofrecen Tinnitus Balance)

Contraindicaciones

Tenga en cuenta que las contraindicaciones no

proceden de la aplicacion movil, sino de los audifonos

compatibles. Las contraindicaciones clinicas generales

para el uso de audifonos y Tinnitus Balance son:

® |a pérdida auditiva no esta dentro del rango de
adaptacion del audifono (p. ej., ganancia, respuesta
en frecuencia)

e Acuifenos graves

¢ Deformidad de la oreja (p. €., conducto auditivo
cerrado, ausencia del pabellon auditivo)

e Pérdida auditiva neuronal (patologias retrococleares
como la ausencia de un nervio auditivo o su
inviabilidad)

Los criterios principales para la derivacion de un

paciente para obtener una opinion médica o de otro

especialista o para tratamiento son los siguientes:

® Malformacion congénita o traumatica visible del
oido; Antecedentes de drenaje activo del oido en los
90 dias anteriores

® Antecedentes de pérdida auditiva repentina o de
rapida progresion en uno o ambos oidos en los
ultimos 90 dias

® Mareos agudos o cronicos

e Diferencia audiométrica 6sea-aérea igual o superior
a 15 dB a 500 Hz, 1000 Hz y 2000 Hz

® Signos visibles de acumulacion significativa de cerumen
o de un cuerpo extrafio en el conducto auditivo

® Dolor en el oido o malestar

® Aspecto andmalo del timpano y del conducto
auditivo, como:
® [nflamacion del canal auditivo externo
® Timpano perforado
e (Otras anomalias que el audioprotesista considere

de interés médico

El audioprotesista puede decidir que la derivacion no
es apropiada o no redunda en el interés del paciente
cuando se da lo siguiente:
e Cuando hay suficientes pruebas objetivas que indican
que la enfermedad se ha investigado a fondo por
parte de un médico especialista y que se ha
proporcionado cualquier tratamiento posible.
® |3 afeccion no ha empeorado ni cambiado
significativamente desde la anterior investigacion o
tratamiento.
® Si el paciente ha decidido, con conocimiento de
causa y de forma competente, no aceptar el consejo
de buscar una opinion médica, se pueden
recomendar sistemas de audifonos adecuados
siempre que se tengan en cuenta las siguientes
consideraciones:
® |a recomendacion no tendra ningun efecto
adverso sobre la salud o el bienestar general del
paciente.

® |os registros confirman que se han tenido en
cuenta todas las consideraciones necesarias sobre
el interés superior del paciente. Si la ley lo exige,
el paciente ha firmado un descargo de
responsabilidad para confirmar que no se ha
aceptado el consejo de derivacion y que es una
decision fundamentada.



Lea la informacion de seguridad relevante en las siguientes paginas antes de utilizar la aplicacion.

Limite de uso
El uso de la aplicacion se limita a las capacidades de
los audifonos compatibles.

Efectos secundarios

Tenga en cuenta que los efectos secundarios no
proceden de la aplicacion movil, sino de los audifonos
compatibles. Su audioprotesista puede resolver o
reducir los efectos secundarios fisioldgicos de los
audifonos, como los acufenos, los mareos, la
acumulacion de cerumen, el exceso de presion, la
sudoracion o la humedad, las ampollas, el picor o las
erupciones, el taponamiento o la sensacion de
ocupacion del oido y sus consecuencias, como el dolor
de cabeza o el dolor de oido. Los audifonos
convencionales pueden exponer a los pacientes a
niveles mas altos de exposicion al sonido, lo que podria
dar lugar a desviaciones del umbral en el rango de
frecuencias con afectacion por el trauma acustico.

Ventaja

La aplicacion beneficia a los usuarios previstos al
ofrecer la posibilidad de ajustarse dentro del rango
permitido por la adaptacion inicial.

La aplicacion proporciona a los usuarios previstos una
forma de comunicarse y conectarse con los
audioprotesistas para que estos realicen ajustes en los
audifonos de forma remota.

Cualquier incidente grave que se haya producido en
relacion con la aplicacion debe notificarse al
representante del fabricante y a la autoridad
competente de la zona geografica de residencia.
El incidente grave se define como cualquier incidente
que causo, podria haber causado o podria causar, de
forma directa o indirecta, cualquiera de las siguientes
situaciones:

a. la muerte de un paciente, usuario u otra persona,

b. el deterioro grave temporal o permanente de la

salud de un paciente, usuario u otra persona,
C. una amenaza grave a la salud publica.



Lea la informacion de seguridad relevante en las siguientes paginas antes de utilizar la aplicacion.

é Usted es responsable del uso de su teléfono inteligente personal. @ Para obtener una copia gratuita de las instrucciones de uso, contacte
Utilice con cuidado el teléfono inteligente y la aplicacion. con su representante local de Sonova. Se le enviara una copia en el
plazo de siete dias.

f La disminucion de la amplificacion o el aumento del cancelador de

ruido pueden reducir la audibilidad de las sefiales de advertencia o de ® Si los audifonos no responden al dispositivo debido a una
sequridad relevantes. Esto podria dar lugar a situaciones de peligro. interferencia de campo inusual, aléjese del campo que genera la
perturbacion.

@ Si los audifonos no responden, compruebe si estan encendidos y si la
bateria no esta completamente descargada.

® Active el Bluetooth. El Bluetooth debe estar habilitado para
conectarse a los audifonos.



Explicacion de simbolos

Este simbolo indica que es importante que el usuario lea y tenga en cuenta
la informacion pertinente de estas instrucciones de uso.

Este simbolo indica que es importante que el usuario preste atencion a las
advertencias pertinentes de estas instrucciones de uso.

Informacion importante para la manipulacion y la sequridad del producto.

®
A
o
C

0459

Con el simbolo CE, Sonova AG confirma que este producto de Phonak cumple
con los requisitos de la Directiva 93/42/CEE relativa a los productos sanitari-
o0s. Marca CE aplicada en 2021. Los numeros tras el simbolo CE corresponden
al codigo de las instituciones certificadas a las que se consultd segun las
directivas anteriormente mencionadas.

| Ec |Ree)

Indica el representante autorizado en la Comunidad Europea. El represen-
tante de la CE también es el importador a la Unién Europea.

Indica que el dispositivo es un producto sanitario.

“ Nombre, direccion, fecha

Combinacion de simbolos "medical device manufacturer” (fabricante del
producto sanitario) y "date of manufacture” (fecha de fabricacion), tal y
como lo define el Reglamento (UE) 2017/745.

BH

Una indicacion de que se dispone de instrucciones de uso electronicas. Puede
obtener las instrucciones en la pagina web phonak.com/junior/userguide.
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