
Tilbakestilling av 
høreapparater for gjenbruk
Bruksanvisning



Introduksjon 

Hygienestandarder må gjelde for alle enheter som brukes av flere brukere 
(f.eks. Trailapapparat, utlånsenheter). 

Dette omfatter alle deler av et høreapparat: RIC eller BTE, RIC-mottaker. 
Hver del må gjennomgå grundig rengjøring, desinfisering og tilbakestilling 
av systemet før den kan brukes på nytt hos en annen bruker.

RIC-/BTE-enheter: I tillegg til rengjøring/desinfisering kreves det sletting 
av personopplysninger på høreapparatet og en inspeksjon for å vurdere 
utseende og ytelse.

RIC-mottakere: Hvis en receiver er blitt brukt av en bruker for kortvarig 
utprøving, vanligvis i opptil 15 minutter, kan den rengjøres og desinfiseres 
slik at den kan overføres til en annen bruker. Hvis en receiver har vært 
brukt i lengre tid, kan den enten overføres til brukers eget høreapparat, 
eller kasseres hvis den ikke er nødvendig. 

                  



Prosedyre for rengjøring

1. Forberedelser

RIC

- 	Hold receiver tilkoblet eller 
bruk kitt for å hindre 
rengjøringsvæske i å trenge 
inn i receiverporten 

BTE

-	Fjern brukers ørepropp

Receivere

-	Receivere som brukes til 
kortvarig utprøving, kan 
rengjøres hygienisk for  
gjenbruk

- Fjern og kast dome og voksfilter

Bruk hansker under rengjøring og desinfisering av apparatet



2. Rengjøring og Desinfisering

3. Tørking

- For rengjøring og desinfisering, bruk en serviett med følgende aktive 
ingredienser: kvartærammonium og alkohol

- 	Tørk først av enheten(e) for å fjerne synlig forurensning (f.eks. voks)

- 	Pakk enheten(e) med nye kluter som sikrer overflatekontakt med 
enheten(e)

- 	Det er ikke nødvendig å pakke inn enhetene hver for seg, flere RIC/
BTE/receivere kan pakkes inn i samme våtserviett samtidig 

-	For å fjerne rester av rengjøringsvæske fra enhetene/receiveren 
tørker du av dem med en lofri klut fuktet med vann fra springen

-	La enhetene tørke helt før de brukes på nytt

RIC og BTE

- Sørg for at enheten(e) er i 
kontakt med våtservietten i 
minst 8 minutter til sammen

- Hvis våtservietten blir tørr, 
bruker du en ny for å sikre at 
enhetene forblir våte under hele 
rengjøringen

Receivere

- Sørg for at receiver er i kontakt 
med våtservietten i minst 4 
minutter til sammen



Utfør følgende kontroller: 

- 	Ingen tegn på fysisk nedbrytning av overflaten, f.eks. riper i kassen, er 
synlige. 

- Høreapparatet kan lades (for oppladbare enheter), batteridekselet er 
intakt (for batterienheter). 

- 	Utfør en akustisk test ved å utløse feedback. For RIC-enheter kobles en 
receiver til enheten for feedback-test. Hvis disse punktene gjelder, 
fortsetter du med å klargjøre enhetene for gjenbruk, ellers: for Receiver: 
kasser; for høreapparater: send til GC for reparasjon (reparasjonsgebyr 
påløper hvis garantien ikke gjelder, landsspesifikt) eller kasser hvis de 
ikke lenger trengs.

Undersøkelse



Tilbakestill til fabrikkinnstillinger 

Alle Trailenheter må tilbakestilles til fabrikkinnstillingene ved slutten av 
hver prøveperiode. Du kan gjøre dette via tilpasningsprogramvaren ved å 
gå til [Trial & Verktøy] > [Tilbakestill til fabrikkinnstillinger] > [Tilbakestill]. 

Hvis høreapparatet ikke kan kobles til tilpasningsprogramvaren eller 
svikter under tilpasningen, sendes det til GC for reparasjon (reparasjons-
gebyr påløper hvis garantien ikke gjelder, landsspesifikt), eller kasseres hvis 
det ikke lenger er behov for det. 
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