
Restablecimiento de los 
audífonos para aplicaciones 
multiusuario
Instrucciones de uso



Introducción 

Deben aplicarse las normas de higiene a todos los dispositivos que se 
utilicen con varios usuarios (por ejemplo, dispositivos de prueba o 
prestados). 

Aquí se incluyen todas las secciones de un sistema auditivo: dispositivos 
RIC o BTE y auricular RIC. Cada sección debe someterse a una limpieza, 
desinfección y reajuste del sistema completos antes de que otro usuario 
proceda a la reutilización.

Dispositivos RIC/BTE: Además de la limpieza/desinfección, se requiere la 
eliminación de los datos personales del audífono y una inspección que 
evalúe el aspecto y el rendimiento.

Auriculares RIC: Si un auricular ha sido usado por un usuario para una 
prueba breve, normalmente de hasta 15 minutos, puede limpiarse y 
desinfectarse para transferirse a otro usuario. Si un auricular se ha 
utilizado durante más tiempo, puede transferirse al dispositivo que 
compre finalmente el usuario o, si no es necesario, debe desecharse. 

                  



Procedimiento de limpieza

1. Preparación

RIC

- 	Mantenga el auricular 
conectado o utilice masilla para 
evitar que el líquido de 
limpieza entre en el puerto 
del auricular 

BTE

- Quite el molde al usuario

Auriculares

-	Los auriculares utilizados para 
pruebas breves pueden limpiarse 
higiénicamente para su 
reutilización  		

-	Quite y deseche la protección 
anticerumen y la cápsula 

Utilice guantes durante la limpieza y desinfección del dispositivo

2. Limpieza y desinfección

- Para la limpieza y desinfección, utilice una toallita con los siguientes 
ingredientes activos: amonio cuaternario y alcohol

- 	Primero limpie el dispositivo para eliminar la contaminación visible 
(por ejemplo, cerumen)



3. Secado

-	Para eliminar los restos de líquido de limpieza de los dispositivos/
auriculares, límpielos con un paño que no deje pelusas 
humedecido en agua del grifo

-	Deje que los dispositivos se sequen completamente antes de 
volver a utilizarlos

RIC y BTE

- Asegúrese de que los dispositi-
vos estén en contacto con la 
toallita durante al menos 8 
minutos en total	

- Si la toallita se seca, utilice una 
nueva para asegurarse de que 
los dispositivos permanecen 
húmedos durante el tiempo que 
dure la limpieza 		

Auriculares

-	Asegúrese de que los auriculares 
estén en contacto con la toallita 
durante al menos 4 minutos en 
total		

- 	Envuelva el dispositivo con toallitas limpias asegurando el contacto 
de la superficie con el dispositivo

-	No es necesario envolver los dispositivos individualmente, varios RIC/
BTE/auriculares pueden envolverse simultáneamente en las mismas 
toallitas.



Realice las siguientes comprobaciones:  

-	No se aprecian signos de deterioro físico de la superficie, por ejemplo, 
la carcasa está rayada. 

- El audífono puede cargarse (en el caso de los dispositivos recargables), 
la tapa del portapilas está intacta (en el caso de los dispositivos de pila). 

-	Realice una prueba acústica activando la realimentación. En el caso de 
los dispositivos RIC, conecte un auricular al dispositivo para la prueba 
de retroalimentación. 

	 Si estos puntos son aplicables, proceda a preparar los dispositivos para 
su reutilización, de lo contrario, en el caso de los auriculares, 
deséchelos; en el caso de los audífonos, envíelos a fábrica para su 
reparación (se aplica una tarifa de reparación si no están en garantía, 
según el país) o, si ya no los necesita, deséchelos.

Inspección 



Restablecer los ajustes de fábrica 

Todos los dispositivos de prueba deben restablecerse con los ajustes de fábrica 
al final de cada periodo de prueba. Puede conseguirlo a través del software de 
adaptación desde [Trial y herramientas] > [Volver a poner ajustes "de fábrica"] 
> [Resetear].

Si el audífono no puede conectarse al software de adaptación o falla 
durante la adaptación, envíelo a la fábrica para su reparación (se aplicarán 
los gastos de reparación si no está en garantía, según el país) o bien, si ya no 
lo necesita, deséchelo. 
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