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Este guia contém detalhes sobre o uso do Phonak Target/ALPS disponivel no software de ajuste Phonak Target. O
Phonak Target/ALPS permite inserir dados diretamente no ALPS por meio do Phonak Target. Esse processo de uma
Unica etapa evita entradas duplicadas e permite gerenciar facilmente todas as informacgdes de ajuste e contrato do
Lyric.

Para utilizar o Phonak Target/ALPS de forma eficaz, certifique-se de que o seu computador tenha uma conexdo com
a Internet.

Por cada ajuste do Lyric, o Phonak Target ira conecta-lo automaticamente ao ALPS. O assistente orientara vocé por
todas as etapas necessarias para concluir o ajuste do Lyric com sucesso. Observe que o cédigo de ativagdo do

dispositivo Lyric deve ser inserido quando iniciar o Phonak Target pela primeira vez.

Mais informac&es disponiveis em Ajuda na Web.
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https://www.phonakpro.com/com/b2b/en/professional_tools/fitting_equipment/software/phonak-target/web-help.html

Criar um novo paciente no Phonak Target

Para criar um novo paciente no Phonak Target:
1. Cligue em [Aparelhos] e selecione Aparelhos Lyric em
[Aparelhos auditivos]

2. Clique em [Configuracdo Lyric] e, em seguida, em [Selecionar

dispositivo] para abrir o assistente Phonak Target/ALPS.

O botdo ALPS indica o status da sua conexdo atual:
e Verde — conectado
e Preto - desconectado

Para realizar a conexdo ao ALPS, insira o seu nome do usuario e
senha para entrar na sua conta Lyric.

E altamente recomendavel selecionar a fun¢do [Login Automaticol.
Esta caracteristica permite economizar tempo ao manter o login no
ALPS sem precisar inserir novamente as suas credenciais.

Caso tenha esquecido da senha, clique no link [Esqueceu a senha?] e
altere-a diretamente em www.phonakpro.com.

Serd solicitado a [Adicionar paciente novo em sua conta ALPS]. As
informagdes da sua conta serdo exibidas nessa tela, que é muito util
para provedores que trabalham com varios logins.

Caso nao deseje fazer login com as credenciais mais recentes, clique
em [Alternar login] sob o botdo ALPS e faga login com um nome do
usuario diferente.

] ¥ -
ALl @ &
Paciente Do, o Aparelthos 1y
‘ < |55 > IR mERhoEl  Corriguragio Lyic

® Contrato

s

Lyric

Nimero de série

Tomacvedae

e

Profundidade de insergan  Medido | —selecionar— =

Selecionar dispositivo

O[> @~

Lyric
Conecte ao "ALPS"
Nome do usuario = ® =y

Senha esccccece <] Esqueceu a senha?

& Lembrar login

Login Automatico

Entrar Cancelar

O paciente ndo tem um ID Lyric no Phonak Target.

Conta 0020074643 Lyric-Testkunde #3

® Adicionar paciente novo em sua conta ALPS
Acessar paciente existente da sua conta ALPS

Acessar paciente existente em uma conta diferente do ALPS (caso externo)

Continuar Cancelar

@ v

Conectado (TargetDET)

Atualizar informacao do contrato...
Mostrar alteracées offline...

€] Abrir ALPS

<] Detalhes do paciente

<] Detalhes do dispositivo

<] Imprimir cartdo Lyric ID

€] Relatdrios
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Agora vocé pode visualizar o primeiro nome, o sobrenome, a data de
nascimento e o género do paciente, tal como inseridos no Phonak
Target.

As informacgdes adicionais (data de nascimento e género) sdo
opcionais. Vocé pode desmarcar [Enviar informacdes adicionais] se
nao desejar transmitir esses dados.

Para novos contratos, serd solicitado a confirmar que o paciente
entendeu e autorizou que os seus dados fossem transferidos para a
Sonova para fins de processamento. Se a caixa ndo estiver marcada,
nao serd possivel continuar com o ajuste.

Para selecionar o dispositivo Lyric, escolha o tamanho da vedacao
mensurada e selecione o primeiro dispositivo da lista, pois ele é o
mais proximo da expiracdo. Os dispositivos prestes a expirar dentro
de 30 dias sao marcados em vermelho

Observe que nao sera possivel efetuar ajustes nos dispositivos
expirados. Para devolver um dispositivo expirado, use o [processo de
retorno de dispositivos] no ALPS, selecione o nimero de série e
"expirado" como a razao de retorno, e envie-o de volta para a
Phonak.

Selecione a profundidade de inser¢do mensurada.

Escolha a duragdo do contrato que deseja criar para o seu paciente.
Certifique-se de marcar a caixa de sele¢do, caso o paciente esteja
usando o Lyric para o tratamento do zumbido.

Lyric
Inserir detalhes do paciente

Primeiro nome John
Sobrenome Doe

Data de nascimento  01.01.1952

Género

+ Enviar informagdes adicionais

Confirmo que informei totalmente meu cliente de que seus dados pessoais ser&o transferidos para a
Sonova AG para fins de processamento.
Meu paciente autorizou a transferéncia.

Criar Lyric ID Cancelar

e

® Selecionar o Lyric do estoque de consignacao

Tamanho da vedacio do dispositivo: XXL

Q série.. Data de insergio  14.03.2023
Serial# Modelo Tamanho da vedaggo XXL Inserido por
2307NY5EH Lyric4 XXL 30.03.2023
2307NY5EK Lyric4 XXL 05.04.2023
2307NY5EL Lyric4 XXL 05.04.2023
2307NY5E) Lyric4 XXL 03.04.2023
2307NY5F2 Lyric4 XXL 13.04.2023
2307NY5EP Lyric4 XXL 17.02.2024
2307NY5EW Lyric4 XXL 17.02.2024
2307NY5EV Lyric4 XXL 17.02.2024
2307NY5EU Lyric4 XXL 17.02.2024
Selecionar | Cancelar

Lyric

® Selecionar profundidade de inser¢do mensurada

Profundidade de inser¢éo

—selecionar— ~
3 mm @

4mm
5mm
6 mm
7 mm
8 mm
9 mm
10 mm
11 mm

12 mm

tinu
13mm Continuar Cancelar

Lyric
®) Selecione um contrato
Tipo de contrato 1- ano contrato v
Tipo de pagamento =~ Adiantamento anual ¥
Data inicial

23.02.2022

@ O Lyric  usado para o tratamento do zumbido

Continuar  Cancelar
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O Phonak Target confirma a sele¢do do dispositivo. Vocé pode obter
sobre o contrato nessa janela ou selecionar
. Para ajustes binaurais, sera solicitado a
, que o leva diretamente para a selecdo de outro
dispositivo de seu estoque de consignagao.

Abaixo serdo exibidas a data inicial/final do contrato e os dias
restantes para a data final do periodo de teste.

E possivel estender o teste uma vez por um periodo de 10 dias. A
nova data final sera ent3o exibida no Target/ALPS.

No caso de ter escolhido um nimero de série errado, o dispositivo
podera ser devolvido para o estoque clicando em "Devolver Lyric
para o estoque".

Vocé tem a possibilidade de escolher entre Ganho (Real ear e
Acoplador 0.4cc) e Saida (SPL real ear e Acoplador 0.4cc) ao ajustar o
Lyric. Clique no menu para selecionar a visualizacdo da curva
de saida desejada. Quando selecionar a visualizagdao da curva de
saida, vocé também podera escolher se deseja mostrar ou ocultar o
limiar auditivo e o UCL.

Se a profundidade de inser¢do do dispositivo alcangada variar em
relacdo a medida, serd possivel inserir uma profundidade de insercdo
alcangada e uma medida em . Serd exibido um aviso caso a
profundidade de inser¢do alcangada seja maior do que a medida.

Importacdo finalizada

(R) Dispositivo selecionado com sucesso, (-

¥ Mais informagdes

Primeiro nome John

Sobrenome  Doe
ID Lyric P000226442
Informacao ® @
Contrato Perfodo de teste (30 dias Sem contrato
Data de inicio/fim 23.02.2022 / - /
Dispositive atual Lyric4 -
Ntmero de série 2206NYHXT
Dispositivos restantes
Fechar
2 -
ALl < ()
Paciente Aparelhos 1yric poxs
<52 Aparelhos auditivos Configuragao Lyric

(® Contrato

Status Perindo de teste

Data inicial 23022022
Data final o

Data final do periodo de teste  25.03.2022
Dispasitivos restantes o

Lyric4

Niimero de série 2206NYHXT
Tamanho da vedacso XS

Data de insercao Hoje

Profundidade de insergio  Medido  6mm

Trocar/remover dispositivo

Numero de série
Tamanho da vedacéo
Data de insercéo

Profundidade de insercéo

Cancelar pertdo de teste

Estender periodo de teste

Devolver Lyric para o estoque

2206NYHXT (Codigo: F3A6
XXS
Hoje

Medido 6mm ~

Trocar/remover dispositivo | Devolver Lyric para o estoque

® Ganho - 0.4cc

® Ganho

Odcc ~

Saida

® Saida - O.4cc ¥

Ganho
® Saida

O0dcc ~

Mostrar limiar auditivo e UCL

PROFUNDIDADE DE INSERGAQ  Alcangade 14 mm

DIMINUIR VOLUME
) v —— —

FORTE NE EREANIFRCIA

-5 Validagdo da profundidade de insergio

A profundidade de insergo alcangada & maior do que a
VOL  medids.

2 Configuragso Lyric
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Ao clicarem no final da sessdo, seus dados de Finalizar sessao
ajuste serdo sincronizados com o ALPS. sl

¥ Banco de dados

Caso necessite de ter mais notas armazenadas relativas ao paciente,
preencha-as na nova se¢do de notas.

Salvar Cancelar

[o) O
M LI
Paciente Doe, Jol NOTAS |25442

- , .. . . s> Detalhes Audiograma

E possivel adicionar uma nova nota e o Target permite uma funcao

"Lembre-me novamente na préxima sessao".
Notas + Novaanotagio =)
23.02.2022 1453 .. [ ]

Lembre-me novamente (na préxima sessdo)

N

Todas as notas ficardo entdo visiveis em e
@ Néo ha audiograma disponivel
Insira um audiograma.
Jok
E possivel imprimir os seguintes relatérios a partir do menu Imprimir: =
ho paciente Selecioneam.. ¥ [IEIJ EJ Salvar & fechar
U
Para prOﬁSSionaiS' L? Imprimir ou enviar relatérios
e Relatdrio de ajuste
e Ficha técnica do Lyric
et D LA 0 A
Para o paciente: Tioo de uria
e Instrugdes do aparelho auditivo (SoundLync) =
® Soida L LB =
e Dicas de comunicagao
«s . ~ Tipo de curva Lyric
e Diario de observagdes
e Compreender a perda auditiva . "

Para imprimir os relatdrios das curvas:

Clique em , , e selecione
Ganho ou Saida. O tipo de curva selecionado sera entdo visivel no &
relatério da curva. Contiqio
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Acessar um paciente existente da sua conta ALPS

Se o paciente existir no ALPS, mas ndo no Target (ou no caso de um
primeiro acesso dentro de um escritdrio de representagao), vocé
podera [Acessar paciente existente da sua conta ALPS].

Em primeiro lugar, crie um novo paciente no Noah e insira os dados
do paciente. Isso sera transferido para o Phonak Target. Prossiga até
alcancar a tela onde serd solicitado a adicionar ou acessar um
paciente existente.

Insira o ID Lyric correto e/ou o primeiro nome e sobrenome, tal como
armazenados no ALPS.

Para recuperar o ID Lyric, é possivel abrir o portal do ALPS em um
navegador separado ou obté-lo por meio do cartdo Lyric ID impresso.
Clique em Pesquisar para encontrar o P# (ID Lyric)

Devera inserir o ID Lyric somente se estiver a efetuar a conexdo de
um paciente existente pela primeira vez. Ao abrir a sessdo
novamente, sera conectado automaticamente aos dados do ALPS.

Ao clicar no botdo de pesquisa, o P# serd preenchido; se o P# nao for
preenchido, isso significa que o paciente ndo é um paciente existente
ou o nome ndo corresponde as informagdes no ALPS.

Se os dados do paciente forem encontrados, a tela de informagdes
do contrato do paciente fornecera todas as informacdes relevantes.

O paciente ndo tem um ID Lyric no Phonak Target.
Conta 0020074643 Lyric-Testkunde #3

Adicionar paciente novo em sua conta ALPS
® Acessar paciente existente da sua conta ALPS

Acessar paciente existente em uma conta diferente do ALPS (caso externo)

Continuar  Cancelar

Lyric
Paciente Lyric

Primeiro nome John
Sobrenome Doe

1D Lyric

Pesquisar
Data de nascimento  01.01.1952

Género - Incluir data de nascimento e género

Continuar Cancelar

Paciente Doe, John PO00226442 Aparelhos Lyric pos

<5 > Aparelhos auditivos Configuragéo Lyric

(R) Contrato 7000589767

Status ) Perfodo de teste (30 dias restantes)

Data inicial 23.02.2022
Data final ™
Data final do periodo de teste  25.03.2022
Dispositivos restantes &

Lyric4

B

Nimero de série 2206NYHXT (Codigo
Tamanho da vedagéo XXS
Data de insercéo Haje

Medido 6mm  ~

Profundidade de insercdo (Alcancado 14 mm)

Trocar/remover dispositivo Devolver Lyric para o estoque

Phonak Target 10.0 | Phonak Target/ALPS 6



Troca de dispositivos (incluindo observagdes do canal auditivo)

Para trocar um dispositivo Lyric, entre no Phonak Target/ALPS, acesse  Paciente boe o #omezsa Aparelhos  Lyric (xS
[Aparelhos], [Configuragdo Lyric] e clique em [Trocar/remover SIS NN Confiouracio Lyc
dispositivo]_ ® Contrato 7000589767

Status ‘Q) Periodo de teste (30 dias restantes)

Data inicial 23.02.2022

Data final (&

Data final do periodo de teste  25.03.2022

Dispositivos restantes (s

Lyric4

Nimero de série 2206NYHXT (Codigo: F3AG)

Tamanho da vedagao XXS

Data de insercao Hoje

Profundidade de insercdo  Medide 6mm ¥ (Alcancado 14 mm)

Trocar/remover dispositivo Devolver Lyric para o estoque

Indique se o provedor ou o paciente removeu o dispositivo e
especifique a data de remogao se ndo for o dia de hoje. Escolha a ® Remover Lyric
razdao de remogdo correspondente. As razdes de remogao estao ::ddp z.aoeg:xr o e s
divididas em quatro categorias (Desconforto, Dispositivo relacionado, Data de remocio ® Hoic e
Relacionado a adaptagdo, Remogdo Proativa e Contrato cancelado). Razo de remogao g
Desconforts

Dispositivo relacionado  »
Relacionado a adaptacéo »
Remogéo Proativa »

Contrato cancelado

Remover Cancelar

Passar o mouse sobre as razées individuais de remogao ativard as
"dicas de ferramentas", o que fornece mais informacgdes para ajudar

vocé a entender que razdo deve selecionar. e

® Remover Lyric [ contrato em ALPS
imero de série Z206NYHXT
Removido por ® Lo © préprio pacients removeu
Data de remogan ® Hoje
Razda de remogao —selecionar— ¥
Desconforto

Dispositive relacionado  » e»ﬁ}\;pesilhntmmu&e fraco

Relacionado & adaptacso » Sem e/ou resposta intermitente para Soundlync/programador
Remagda Proativa r Artefatos sonoros
Cantrato cancelado Ciclo do dispasitiva

Dispositiva muda

{
Remow Cancelar F
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O Phonak Target solicitard o status do canal auditivo. As possiveis
opcoOes sao: [OK para re-adaptagao imediata], [OK para re-
adaptagao apds intervalo] e [Requer encaminhamento médico].
Quando escolher [OK para re-adaptacao imediatal, a troca do
dispositivo pode ocorrer imediatamente. No caso de o canal auditivo
estar irritado e precisar de repouso ou encaminhamento médico, o
sistema ird informa-lo de acordo.*

Os comentdrios em Razdo de remocdo e Observagdo do canal
auditivo sdo opcionais.

No caso de escolher [OK para re-adaptacdo apos intervalo] ou
[Requer encaminhamento médico], tera de selecionar detalhes
adicionais sobre o status do canal auditivo.

Adicionalmente, se "Outro motivo" for selecionado, sera necessario
inserir um comentdrio com explica¢gdes adicionais.

Para remover um segundo dispositivo, clique em [Continuar com o
outro lado]. Existem algumas razGes (remogdo programada, vida util
do dispositivo préxima do fim e remocgao proativa clinica) que
também serdo atribuidas ao segundo lado como padrao, mas que
podem ser alteradas se a razdo de remocao for diferente.

*Se selecionou [OK para re-adaptacdo apos intervalo] ou [Requer
encaminhamento médico], o Phonak Target ird informa-lo na tela
principal.

® Remover Lyric

Niimero de série
Removido por

Data de remogao

Razao de remogéo

Observacéo do canal auditivo

2206NYHXT
® Loja O préprio paciente removeu
® Hoje Anterior

Dispositivo tornou-se fraco ¥

Detalhes adicionais (opcional)...

OK para re-adaptacéo imediata v

Inspecéo visual do meato acistico externo (opcional)...

Remover Cancelar

Lyric

® Remover Lyric

Numero de série
Removido por

Data de remogao

Razdo de remogao

Observagdo do canal auditivo

Detalhes adicionais

2206NYHXT
® Loja O préprio paciente removeu
® Hoje Anterior

Dispositivo tornou-se fraco ¥

Detalhes adicionais (opcional)..

OK para re-adaptacéo apos intervalo ¥

—selecionar— v,
NS

Vermelhidéo do tecido »
Excesso de liquidos no tecido »

Bolha de sangue coagulado abaixo do tecido (hematoma) »

Dor ou ulceracdo de tecido » :
lar

Crescimento mediano/crescimento >

Sangue/sangramento >

Gerenciamento do cerdmen

Outro motivo

" Removido com sucesso

® Dispositivo removido com sucesso.

<] Imprimir formulario de retorno

Fechar

Selecionar dispositivo

(1) OK para re-adaptacéo apds intervalo (23.02.2022)

Phonak Target 10.0 | Phonak Target/ALPS 8



Antes de ser possivel trocar um dispositivo, é obrigatdrio confirmar
gue [A orelha esta OK para adaptagao imediata (hoje)].

Apds confirmar que a orelha estd OK para adaptacdo imediata,
selecione outro dispositivo Lyric para trocar.

Os comentarios inseridos serdo salvos em [Notas].

Observe que, se o dispositivo tiver sido utilizado por mais de 30 dias,
o [Reajuste facil] sera ativado e exibird os valores padrao:

-Removido pela loja

-Removido hoje

-Razdo de remocgdo: Remogado programada

Observacgdo do canal auditivo: "OK para re-adaptagao imediata"

Cliqgue em [Remover] e, em seguida, escolha um novo dispositivo de
acordo.

Se os critérios nao corresponderem ao valor padrao, altere-os e
continue.

(® Resultado da inspecdo do meato aclstico externo

Observagdo: OK para re-adaptaco apds intervalo (23.02.2022)

Resultado

(opcional)

 Aorelha estd OK para adaptagao imediata (hoje)

Continuar  Cancelar

® Selecionar o Lyric do estoque de consignacio

Tamanho da vedacao do dispositivo: XXS

Q série.. Data de insercio | 23.02.2022
Serial# Modelo Tamanho da vedagdo Tod.  Inserido por
2206NYKP9 Lyric4 (F326) S 04.02.2023
2206NYKPG Lyric4 (F326) S 04.02.2023
2206NYKPH Lyric4 (F326) S 04.02.2023
2206NYKP) Lyric4 (F326) S 04.02.2023
2206NYKPK Lyric4 (F326) S 04.02.2023
2206NYKPL Lyric4 (F326) S 04.02.2023
2206NYKPM Lyric4 (F326) S 04.02.2023
2206NYKPF Lyric4 (F326) S 04.02.2023
2206NYKPP Lyric4 (F326) S 04.02.2023

Selecionar | Cancelar

Notas + Nova anotacio &

23.02.2022 15:01  Observacio do canal auditivo (Direito): OK para re-a.. &

Observacéo do canal auditivo (Direito): OK para re-adaptacdo imediata.
Observagao do canal auditivo antes da insercéo do dispositivo.

23.02.2022 15:.00 Observacéo do canal auditivo (Direito): OK para re-ada..

Lembre-me novamente (na proxima sesséo)

® Remover Lyric

Niimero de série 2206NYHXT

Removido por ® Loja O préprio paciente removeu
Data de remogao ® Hoje Anterior

Razao de remogéo Dispositivo tornou-se fraco ¥

Detalhes adicionais (opcional)...

Observacao do canal auditivo OK para re-adaptacéo imediata ¥

Inspecéo visual do meato acistico externo (opcional)...

Remover Cancelar

Phonak Target 10.0 | Phonak Target/ALPS 9



Caso externo: troca de dispositivo para um paciente externo

O paciente ndo tem um ID Lyric no Phonak Target.

Se precisar trocar um dispositivo Lyric para um paciente que recebeu
ajustes por meio de um parceiro autorizado Lyric diferente, serd
necessario obter acesso aos dados de ajuste do ALPS desse paciente.
Para isso necessita do ID Lyric individual do paciente.

Para iniciar o caso externo, prossiga do mesmo modo que para um
novo paciente. Entre na sua conta ALPS e selecione [Acessar paciente
existente em uma conta diferente do ALPS (caso externo)].

Insira o ID Lyric do paciente e verifique se o nome é exibido
corretamente (tal como impresso no cartdo Lyric ID). Prossiga com a
troca do dispositivo e ajuste os parametros de ajuste, se necessario.
Se o paciente ndo souber o seu ID Lyric, ele podera ser obtido
entrando em contato com o Servico ao Cliente Lyric.

Conta 0020074643 Lyric-Testkunde #3

Adicionar paciente novo em sua conta ALPS

Acessar paciente existente da sua conta ALPS

Acessar paciente existente em uma conta diferente do ALPS (caso externo)

i) Dados da sessdo em Phonak Target seréo atualizados através do ALPS.

Continuar ~ Cancelar

Paciente Lyric
Primeiro nome

Sobrenome

1D Lyric

John
Doe

P000226442

Data de nascimento  01.01.1952

Género

Continuar  Cancelar

Phonak Target 10.0 | Phonak Target/ALPS
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Caso externo: o seu paciente efetuou o reajuste com um parceiro autorizado Lyric distinto

! Dados incompativeis entre ALPS e Phonak Target

Se o seu paciente efetuou o reajuste com um parceiro autorizado
Lyric distinto, recebera um aviso informando-o de que existe uma
incompatibilidade entre o ALPS (fonoaudidlogo externo) e o Phonak
Target (o seu ajuste). Isto indica que o numero de série foi alterado.

O sistema sincroniza o novo numero de série quando clicar em
[Continuar].

Se o fonoaudidlogo Lyric externo também tiver alterado os
parametros de ajuste, sera indicada a incompatibilidade entre
parametros de ajuste. Vocé pode resolver esse conflito escolhendo a
opg¢ao desejada.

Observe que os dados ALPS constituem as informag¢des mais recentes
do fonoaudidlogo externo e os dados do Phonak Target sao os dados
gue vocé inseriu antes do ajuste externo.

Primeiro nome John
Sobrenome Doe

1D Lyric P000226442
Dados do dispositivo no ALPS e Phonak Target nao coincidem:
Informacao ® @
Contrato '\:/j‘ Periodo de teste (30 dias restant. Sem contrato
ALPS 2206NYL7P (Troca externa) Sem dispositivo
Phonak Target 2206NYKPY Sem niimero de série
Action "“‘ Numero de série sera atualizado (Nenhuma agao necessaria)

em Phonak Target

~ . y
(1) Pressione "Cancelar" para resolver o conflito manualmente no ALPS.

Continuar  Cancelar

! a de ajustes i

Parametros de ajustes em ALPS e Phonak Target séo incompativeis:

®

(1) Resolver o confiito

Usar dados do Phonak Target
Ultima atualizaca 1

Utilizar dados
Ultima atualiz
Atualizado pol

©

() Parémetros de ajuste sao idénticos

ALPS (

(i) Pressione "Cancelar" para resolver o conflito manualmente no ALPS.

Continuar Cancelar

Phonak Target 10.0 | Phonak Target/ALPS
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Renovacao automatica de um contrato

Dois meses antes do vencimento do contrato, sera exibido um pop-
up de renovacgdo no Target/ALPS que o informara quando o contrato
estd pronto para renovagdo automatica.

Assim que o contrato estiver pronto para renovagdo, sera renovado
automaticamente por mais um ano com pagamento anual.

Se isso ndo for desejado pelo paciente, ainda existem as seguintes
possibilidades antes de o contrato ser automaticamente renovado:
1. Renove o contrato e selecione outro tipo de pagamento ou
duracdo do contrato (quando aplicavel)

2. Cancele a renovacdo do préximo contrato

Caso o paciente ndo deseje renovar mais o contrato,
serd obrigatdrio inserir um motivo para a ndo renovagao no
momento de cancelar o proximo contrato.

O contrato renovado sera automaticamente um contrato ativo sem
periodo de teste.

Cancelar renovagao automét\'ca@ ! Renovagzo automatica

O contrato deve ser renovado automaticamente assim que a
data de término for atingida. A renovacao sera por um
periodo de 1 ano com o mesmo método de pagamento
escolhido atualmente no contrato ativo. Quaisquer outras
alteracdes no contrato precisardo de ajuste manual clicando
em "Renovar contrato”.

Cancelar contrato

Renovar contrato

Se nenhuma renovacao for solicitada pelo paciente, clique em
"Cancelar renovacdo automatica" antes da data de expiragéo
do contrato.

i Sy \1,_,-
Cancelar renovacdo automatica
Cancelar contrato

Renovar contrato

(®) Renovar contrato atual

Status atual
Data final

) Ativo (351 dias res
09.02.2023

Novo contrato
Tipo de contrato

1- ano contrato

—selecionar—

Adiantamento anual
Adiantamento mensal

Tipo de pagamento

Continuar Cancelar

® Cancelar renovagio automética

Status atual ‘;{:‘ Ativo (351 dias restantes)
Data final 09.02.2023
Motivo do cancelamento | —selecionarqy, ~

Gosta do Lyric mas o considera muito caro
Desconforto

Raz6es médicas ou problema na satide da orelha
Remogao antecipada do dispositivo

Microfonia

Problemas na qualidade sonora

Oclusdo

Necessario mais poténcia/ganho

. . I Continuar Cancelar
Prefere insergao/remogao propria
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Cancelamento de um contrato ativo

Se for necessdrio cancelar um contrato ativo, vocé podera fazé-lo
clicando em [Cancelar contrato] na tela Configuragao Lyric.

O sistema ird notifica-lo de que esta prestes a cancelar um contrato
ativo. Para prosseguir, selecione o motivo de cancelamento
correspondente e clique em [Continuar]. A solicitacdo de
cancelamento sera enviada para a Phonak.

Paciente Dos, John PO00226442 Aparelhos Lyic ()

< % > Apaelhosauditives Configuracio Lyric

@® Contrato

Status ¥ Ativo

Data inicial 23022022 __Can:elar contrato
Data final o

Datz final do periodo de teste  23.02.2022 Renovar cantrato
Dispositivos restantes o

Lyric

(® Cancelar contrato atual

Status atual ©) Ativo
Data final

(1) Vocé esta prestes a cancelar um contrato ativo!

Motivo do cancelamento | —selecionar— ¥

Gosta do Lyric, mas muito caro
Prefere inser¢do/remogéo propria
Inconveniente para readaptacao !
Desconforto

Aparéncia do canal auditivo
Inteligibilidade de fala
Microfonia

. Continuar | Cancelar
Ocluséo

Falha do dispositivo
Qualidade sonora
Falta de retencdo

Paciente falecido

Esqueci de cancelar

Phonak Target 10.0 | Phonak Target/ALPS 13



Ajuste e sincronizacado offline

Podem existir ocasides onde um dos pacientes foi registrado via
Phonak Target/ALPS, mas que, por varias razdes (como falta de
conexdo temporaria com a internet ou problemas no computador),

vocé terd de trabalhar em modo offline durante uma ou mais sessoes.

Isso significa que os novos dados inseridos no Phonak Target ndo
estarao sincronizados com o ALPS.

A remocado de um dispositivo no modo offline funciona do mesmo
modo que a remoc¢ao de um dispositivo no modo online.

Serd agora solicitado a selecionar um novo dispositivo.

Configuracdo Lyric

® Remover Lyric

Numero de série 2206NYL7P

Removido por ® Loja O préprio paciente removeu
Data de remocéo ® Hoje Anterio

Razao de remogao Desconforto v

Detalhes adicionais (opcional)...

Observacdo do canal auditivo OK para re-adaptaggo imediata ¥

N&o esté conectado ao ALPS. Todas as alteragoes seréo sincronizadas mais tarde.

Remover  Cancelar
Configuracdo Lyric
Removido com sucesso
® Dispositivo removido com sucgsso.
Selecionar novo dispositivo Fechar

Phonak Target 10.0 | Phonak Target/ALPS
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Insira o nimero de série bem como o cddigo exibido na embalagem
do Lyric. Insira a profundidade de inser¢do medida. Se necessdrio, é
possivel alterar os pardmetros de ajuste.

Quando o problema de conexdo com a internet for resolvido e vocé
conseguir utilizar o Phonak Target/ALPS novamente, sera notificado
por meio de uma mensagem [Sessao nao foi salva ALPS] com um

ponto de exclamacao laranja por cada paciente com ajustes offline.

Assim que o Phonak Target iniciar novamente a conexao ao ALPS, ele
ird sincronizar automaticamente as sessoes offline.

Uma marca de selecdo verde indica que a sincronizagdo foi bem-
sucedida.

Apds um ajuste offline, as sessdes ficam disponiveis em sua area de
trabalho.

Configuracéo Lyric

® Inserir informacdes do dispositivo

Namero de série 20NVFY123

Cédigo F304

Modelo Lyric4

Tamanho da vedacdo XS (1

(i) Néo esta conectado ao ALPS. Todas as alteracées serdo sincronizadas mais tarde.

Selecionar Cancelar
Sessdo 2
® ©
_m b Lyric XS

Sessdo ndo foi salva no ALPS

* Notas

Lyric

! AlteragGes offline sincronizadas

Alteragdo Nimero de série  Data Razdo Status sinc.
®) Remogao 2206NYL7P 23.02.2022 Desconforto ®) Incompatibil
® Insercdo 20NYFY123 23.02.2022 Pendente

) Sincronizando..

Sinc. em ALPS

Phonak Target 10.0 | Phonak Target/ALPS
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Pagina inicial e relatdrios do ALPS

Existem algumas a¢Ges que requerem uma ligacdo direta ao ALPS:

e [Open ALPS] (Abrir o ALPS)
e [Client details] (Detalhes do paciente) @~
B

Connected (TargetUS1)

e  [Print Lyric ID card] (Imprimir cartdo Lyric ID)

e [Reports] (Relatdrios) Switch login...

Refresh subscription information...
Show offline changes...

<] Open ALPS

«] Client details

1 Print Lyric ID card

€] Reports

e [Print reports] (Imprimir relatérios)

e [Device history] (Histérico do dispositivo)

e [Device details] (Detalhes do dispositivo) AU e
< Print reports

€ Device history

« Device details

Vocé pode visualizar os seguintes detalhes na pagina principal do
ALPS:

Welcome LYRIC PORTAL - TARGET TEAM
e ————————————————————— ]

e [Unfinished (subscriptions)] (Inacabados (contratos))

e [Subscriptions to expire] (Contratos a expirar)
e [Trials] (Testes)
e [Devices to expire] (Dispositivos a expirar)

e [Devices in ear more than 120 days] (Dispositivos dentro do
ouvido por mais de 120 dias)
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Na secdo [Home] (Pagina Inicial), [Trial] (Teste) vocé pode classificar
e procurar dentro dos campos individuais. Isso o ajudara a descobrir
mais sobre a data final do periodo de teste do seu paciente ou a data
da compra.

Para realizar o registro para o e-mail automatizado, acesse [Patient
notification settings] (Configuracdes de notificagbes para pacientes)
e selecione a notificagdo para o seu escritério (ou toda a cadeia). Esse
e-mail de informagdes fornecera mais detalhes sobre os seguintes
contratos:

e Testes a expirar

e (Contratos a renovar

Assim que os pacientes tiverem sido contatados, sera possivel
remové-los da sua lista clicando em [Renewed] (Renovado)ou
[Confirmed] (Confirmado). O nome do paciente ndo aparecerd mais
na lista de pacientes elegiveis para renovagdo ou cancelamento. A
lista pode ser encontrada em [List of contacted patients] (Lista de
pacientes contatados).

1020017

Welcome LYRIC PORTAL - TARGET TEAM
e
|- swsctonstoonie |
S

| | | s s e

Migw Cancal

subscrobon
P b e e oaw Gancal
subscretion
- - - 1022017 View Cancel
subsoraton
- - ST Gancal
sibscrgton
..... - whi WY 11002077 View Gangs
subscrgtion
. - Vitw Cance
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s - T View Gancel
subssrghan
'] - - - 108207 View Cancel
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TR i - — —— RLLE. i Vigw Cancel
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T
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vervi ) .
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e —p—
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e
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Na secdo [Inventory audit] (Auditoria de inventario) vocé pode PHONAK

life is on

visualizar ou imprimir a auditoria de inventario em consignacdo de
aparelhos auditivos Lyric.

Em [Custom links] (Links personalizados) encontrard um [Dashboard]
(Painel) que indica o seu desempenho.

Heme | Newellent | Existingelient | Reports

Reports

Na guia [Reports] (Relatorios) vocé pode encontrar todos os e
relatérios necessarios para o tratamento de contratos e dispositivos. '

Enter keywords to fnd matching cusiom reports

Report Folders
Foldar GisreRepors » [Gal]

Estes sdo classificaveis pela data inicial ou final e podem ser
. . ;Repor\owons‘
exportados para o Microsoft Excel e editados. PR == |

[—r—

Fitares by
Dclotedtnfinished oaiss Fake.

DRMO0T) 2NN PIOIOGEAS B0 T e~ Canceisinn 147 2120003 NG ZVI2201) Preers st

us R
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US ORI ZMOIEILN PRONONSTZ 11 ) ey LA iy [
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susscrgtien
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S ORM00IS ZOISIEA  PNOIONS 003012 g ax RoAaw g 12022 110215
sutecngpen
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Arquivos de log melhorados para suporte

Se surgir algum problema com o Phonak Target, o login melhorado _
podera ajudar nossa equipe de suporte do software Target a

o «] Web help Fi
encontrar a causa prlnC|pa|.
«] PhonakPro
T «] Pediatric tools @
4 Remote access Reports
Desktop fitting guides P
] Cable overview
Salve os arquivos de log em sua area de trabalho e/ou envie por e-
mail para o seu contato Lyric. . Delete all updates...
T Log files > Send by email
Y About DSL v5a Save to desktop
y About Phonak Target Save to...

Informacdes e descricdo de simbolos e requisitos de sistema
As informacgdes e a descri¢cao dos simbolos e uma visdo geral dos requisitos do sistema encontram-se no Guia de ajuste

do Phonak Target.

Este guia do usudrio é aplicavel ao Target 10.0. e subversdes posteriores do software Target 10. Para versdes anteriores
do guia do usuario do software de ajuste, entre em contato com seu representante local da Phonak.
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