Target 10

Mit Phonak Target/ALPS kénnen Sie Daten via Phonak Target direkt ins ALPS (Authorized Lyric Partner System)
eingeben. Dies verhindert, dass die Daten doppelt eingegeben werden miissen und ermoglicht lhnen, samtliche
Anpassungen fiir Lyric, sowie Informationen liber das Abonnement einfach zu handhaben.

Um Phonak Target/ALPS zu benutzen benétigen Sie einen Internet Anschluss.
Nach der Installation von Phonak Target stehen alle Funktionen sofort zur Verfligung. Phonak Target wird sich fiir
jede Lyric Anpassung automatisch mit ALPS verbinden. Ein Installationsassistent wird Sie durch die notwendigen

Schritte fiihren.

Weitere Informationen finden Sie unter Web-Hilfe.
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Erstellen eines neuen Kunden in Phonak Target

Um einen neuen Kunden in Phonak Target zu erstellen, wahlen Sie Kunde ooe i Horgerste e
folgenden Weg: <= > ogete |ty Konnguraton

(® Abonnement

1. [Horsysteme]
2. Gehen Sie zu [Lyric Konfiguration] und wéhlen Sie [Gerat
auswihlen] um den ALPS-Assistenten zu 6ffnen.

Verbinden..

Lyric

S

Serien-r.
GerdteqriBe -
Einsetzdatum -

Einsetztiefe ~ Gemessen | —auswihlen— ~

Gerdt auswahlen

Der griine Globus zeigt Ihnen, ob Sie mit ALPS verbunden sind:
e Griin: verbunden <6 [ﬂ > @
e Schwarz: nicht verbunden

Verbinden mit ALPS

Geben Sie Ihren Benutzernamen und Passwort ein, um zu lhrem ALPS
Konto zu gelangen. Wir empfehlen, dass Sie [Automatische Anmeldung]
anklicken, damit Sie bei jedem neuen Kunden automatisch mit ALPS R Y —
verbunden werden. Dies macht allerdings nur Sinn, wenn sie auf ihrem ¥ Login speichern

eigenen PC arbeiten. v e

Benutzername

Falls Sie ihr Passwort vergessen haben, kénnen Sie auf den Link
[Passwort vergessen?] klicken, um Ihr Passwort unter

www.phonakpro.com zuriickzusetzen und ein neues Passwort zu - S
vergeben.

Wihlen Sie [Neuen Kunden zu Ihrem ALPS Konto hinzufiigen]. Ihre
. . . . R R .. R Kunden ist keine Lyric ID in Phonak Target zugewiesen
Kundennummer wird angezeigt. Dies ist wichtig fiir Nutzer, die mehrere [ R PORTAL - ARG TEAn
Logins fiir unterschiedliche Lyric Fachgeschafte besitzen. ® Neven Kunden 2uIvem ALPS Konto inzufigen
Auf existierenden Kunden aus Ihrem ALPS Konto zugreifen
Auf existierenden Kunden aus fremden ALPS Konto zugreifen (Tourist case)
Weiter Abbrechen
Falls Sie vom aktuellen Lyric Fachgeschdft zu einem Ihrer anderen Lyric @@
Fachgeschifte wechseln méchten, wahlen Sie [Login wechseln], damit R ————
Sie auf die ALPS Daten des anderen Fachgeschafts zugreifen kénnen. Login wechseln..
Abonnementinformationen aktualisieren...
Offline-Aktivitdten zeigen...
€] ALPS &ffnen
<] Kundendaten
<] Device details
<] Lyric ID Card drucken
<] Berichte
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Sie konnen nun den Vor- und Nachnamen, das Geburtsdatum des
Kunden in Phonak Target/ALPS sowie das Geschlecht sehen, so wie dies
eingegeben wurde.

Die Eingabe von Geburtstag und Geschlecht ist jeweils freiwillig. Sollten
Sie diese Daten nicht Gibermitteln wollen, so entfernen Sie den Haken
bei [Zusidtzliche Informationen iibermitteln].

Fiir neue Abonnements werden Sie anschliessend gebeten zuzustimmen,
dass der Kunde sein Einverstandnis gegeben hat, dass die Kundendaten
zur Verarbeitung an Sonova libermittelt werden.

Wahlen Sie die gewlinschte Gerdtegrdsse und das Modell. Beachten Sie,
dass jeweils das oberste Gerdt verwendet werden muss, da dieses am
schnellsten ablduft. Gerdte, welche innerhalb von 30 Tagen ablaufen,
sind rot gekennzeichnet.

Abgelaufene Gerdte kdnnen nicht mehr angepasst werden. Bitte

benutzen Sie den [Riicksendungs] Prozess in ALPS, wéhlen Sie den
Grund ,Abgelaufen”und senden Sie das Gerdt an Phonak zurlick.

Geben Sie im nichsten Schritt die gemessene Einsetztiefe ein.

Kundendaten eingeben

Vormame Bitte eingeben
Nachname

Geburtsdatum  01.01.1948
Geschlecht

& Zusitzliche Informationen dbermitteln

o Ich bestatige hiermit, dass ich meinen Kunden vollsténdig informiert habe, dass seine persénlichen Daten
zur Verarbeitung an den Hargeratehersteller dbermittelt werden.
Mein Kunde hat dieser Ubertragung zugestimmt

Abbrechen

o

® Lyric Gerat aus dem Leihbestand wéhlen

Vorherige GerategroBe: XXL

Q Serien-Nr... Einsetzdatum  14.03.2023
Serient Modell GeritegroBe XKL ¥ Ablaufdatum
2307NYSEH Lyric4 XXL 30.03.2023
2307NY5EK Lyric4 XXL 05.04.2023
2307NVSEL Lyric4 XxL 05.04.2023
2307NY5E) Lyric4 XHL 09.04.2023
2307NY5F2 Lyric4 XXL 13.04.2023
2307NYSEP Lyric4 XXL 17.02.2024
2307NYSEW Lyric4 XXL 17.02.2024
2307NYSEV Lyric4 XHL 17.02.2024
2307NY5EU Lyric4 XKL 17.02.2024

Auswéhlen Abbrechen

® Gemessene Einsetztiefe wahlen

Einsetztiefe
—auswihlen— ~
3 mm
4mm

5mm

7 mm

15 mm Weite Abbrechen
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Wahlen Sie den Abonnementtyp und die gewiinschte Zahlungsart. Diese
Auswahl steuert wie Phonak die Rechnung fiir das Lyric Abonnement an

Ihr Fachgeschaft stellt.

Falls Ihr Kunde Lyric gegen Tinnitus benutzt, so klicken Sie bitte die
entspechende «Tinnitus» Box an.

Nachdem Sie ein Gerdt ausgewahlt haben, wird das Enddatum der

Probephase unter [Mehr Information] angezeigt. Handelt es sich um
eine beidseitige Anpassung, kénnen Sie direkt [Mit der anderen Seite
fortfahren], um ein weiteres Gerat fiir die andere Seite auszuwahlen.

Unter dem Start- und dem Enddatum vom Abonnement befindet sich
die Anzahl der Tage bis zum Enddatum der Probephase. Neu kann die
Probephase auch einmalig um 10 Tage verlangert werden. Das neue
Enddatum der Probephase wird anschliessend ebenfalls angezeigt.

Falls eine Serien Nummer falsch gewahlt wurde, so kann sie mittels
«Zuriick an den Stock» erneut zuriick gebucht werden.

Sie haben die Mdglichkeit zwischen Verstarkung und Ausgangspegel fiir

die Anzeige auszuwahlen.

(® Abonnementtyp wahlen

Abonnementtyp = 1-jahriges Abonnement ¥

Zahlungsart Jahrlich im Voraus =

Startdatum 04.05.2020

¥ Lyric wird far die Tinnitus-Therapie genutzt

Weiter Abbrechen

Erfolgreich beendet

() Gerst erfolgreich ausgewahlt

» Mehr Information

SchlieBen

Kunde Doe, John P00020557

Hbrgerate Lyric (XX5)

<5 > Horgerate Lyric Konfiguration

® Abonnement

Status Probephase
Startdatum 04052020

Ablaufdatum o

Probephase Enddatum  03.06.2020

Verbleibende Gerste (o}

Lyric4

Serien-Nr.  2018NVSER
GertegroBe  XXS
Einsetzdatum  Heute

Einsetztiefe Gemessen 7mm ¥

Gerit austauschen/entfernen

Probephase abbrechen

Probephase verlangern

Verlinkungen

-

Serial number
Seal size
Inzertion date

2016MY3EG

XL

04.05.2020
Insertion depth  Measured

Exchange/remove device

T mm -

Return device to stock

(R) Verstarkung - 0.4 cm® qb

® Verstdrkung

04cm® ¥

Ausgangspegel

@ Ausgangspegel - SPL InSitu ¥

Verstarkung
® Ausgangspegel
SPL InSitu ¥

LL und U-Schwelle anzeigen

Phonak Target 10 | Phonak Target/ALPS




Wechseln Sie fiir die weitere Anpassung zum Reiter [Anpassung].
Sollte die tatsdchlich mit dem Gerat erreichte Einsetztiefe von der
vorher ausgemessenen Einsetztiefe abweichen, so kénnen jeweils zwei
Einsetztiefen eingegeben werden. Wenn die erreichte Einsetztiefe

grosser als die gemessene Einsatztiefe ist, wird eine Warnung angezeigt.

Wahlen Sie [Gerat programmieren].
Abschliessend konnen Sie |hre Eingaben mittels [Speichern] in der
Datenbank sichern.

Falls Sie weitere Informationen uber ihren Kunden oder die Sitzung
speichern mochten, so kdnnen Sie dies unter «Notes» tun.

Eine weitere Notiz kann hinzugefiigt oder annulliert werden. Es besteht
ebenfalls die Mdglichkeit an eine Notiz erinnert zu werden, sobald sie
die nachste Sitzung von dem Kunden starten.

Diese Notizen konnen unter [Client, Notes] eingesehen werden.

Die folgenden Reports kénnen in Target ausgedruckt werden:

Flir Akustiker:
-Anpassbericht
-Datenblatt

Fiir Endkunden:
-Bedienungsanleitung Lyric (Sound Lync)

Die Kurven kdnnen wie folgt ausgedruckt werden:

Wahlen Sie [Einstellungen], [Berichte], [Kurvendarstellung] und wahlen
Sie zwischen Verstarkung und Ausgangspegel. Die ausgewahlten Kurven
sind anschliessend auf dem Bericht zu sehen.

EINSETZTIEFE  Erreicht  11mm v l§ Priifung der Einsetztiefe

Die erreichte Einsetztiefe ist groBer als die gemessene
. Einsetztiefe.
LAUTSTARKE REDUZIEREN

> . - Lyric Konfiguration

Sitzung beenden

Wahlen Sie aus, was Sie speichern méchten

~ In Datenbank speichern

Speichem  Abbrechen

& LL G

Client Il NOTES }'-
<52 Hearing aids Lyric configuration

(® Subscription ~oioiiin

Phonak Target =0OX

Notes + @jew note =

Patient lost his soundlync, replacement needs to be given...

04.05.2020 13:27: Ask patient to get new appointment for renewal

+ Remind me again (in next session]

Clase

mmnm-ia_

Notes reminder

You wanted to be reminded of your notes from a previous
session

- Show notes
g aids

Medien wihle.. ¥ » Ellg

Client view

@ i

Einstellungen

nandaestihrg

Ensielhngen
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Auf einen existierenden Kunden zugreifen

Falls ein Kunde bereits in ALPS mit einem aktiven Abonnement

registriert ist und nun einen Gerdtetausch wiinscht, so kénnen Sie direkt Kunden ist keine Lyric ID in Phonak Target zugewiesen
via Phonak Target [auf existierenden Kunden aus Ihrem ALPS Konto Account 0020035121 LYRIC PORTAL - TARGET TEAM

- Neuen Kunden zu Ihrem ALPS Konto hinzufiigen
zugreifen).

® Auf existierenden Kunden aus lhrem ALPS Konto zugreifen

Auf existierenden Kunden aus fremden ALPS Konto zugreifen (Tourist case)

Zuerst muss der Kunde unter Noah (oder einer anderen
Verwaltungsplattform) angelegt werden. Die Kundendaten werden
anschliessend an Phonak Target libermittelt. Melden Sie sich wie im
vorherigen Kapitel beschrieben an, wahlen Sie [auf existierenden

Kunden aus Ihrem ALPS Konto zugreifen] und klicken Sie [Weiter]. Weier  Abbrechen

Geben Sie die korrekte Lyric ID und/oder den Vornamen ein.
Lyric Kunde

Die Lyric ID kénnen Sie entweder in ALPS (www.phonakpro.com) vomame: v

abrufen oder sich auf die ausgedruckte Lyric ID Karte des Kunden Nooware s

beziehen. Lyric ID: - [ Pooodessne |

Die Lyric ID muss nur beim ersten Zugang via Phonak Target eingegeben
werden. Wenn Sie danach die Phonak Target erneut 6ffnen, so werden
Sie automatisch, und ohne erneute Abfrage der Lyric ID, mit ALPS
verbunden.

Weiter Abbrechen

Nach Eingabe der Lyric ID erhalten Sie eine Ubersicht aller _

Kundeninformationen.

Kunden Abonnementinformation

Vorname:  Hans
Nachname: Muster
Lyric ID: P000087499

Informationen (®) Rechts © Links
Abonnement Probephase (/) Probephase /)
Startdatum 03.042014 03.04.2014
Ablaufdatum 02.042015 02.04.2015
Verbleibende Geréte 6 6
Gerat Lyric3 Lyric3
Serien-Nr. 1406NY226 1406NY22A

Weiter Abbrechen
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Gerateaustausch (inkl. Gehdrgangkontrolle)

Um einen Gerateaustausch vorzunehmen, gehen Sie zu [Horsysteme],
[Lyric Konfiguration] und klicken Sie auf [Gerat austauschen/entfernen].

Wahlen Sie, ob das Gerat vom Kunden oder vom Akustiker entfernt
wurde und geben Sie das korrekte Entnahmedatum an. Wahlen Sie den
entsprechenden Entnahmegrund aus. Die Entnahmegriinde sind in vier
verschiedene Kategorien eingeteilt (Beschwerden im Ohr, Fehlfunktion
des Gerates, Passgenauigkeit, Proaktiver Austausch, Selbstaustausch
und Abonnement Stornierung).

Fahren Sie mit der Maus iiber die Entnahmegriinde, um weitere
Erklarungen zu den Griinden zu erhalten. Dieser Infotext soll Ihnen

dabei helfen, den genauen Entnahmegrund einfacher definieren zu
konnen.

e -
AL @ o 8
Kunde Muster Hans Hérsysteme Lyric (x5 | x5)

< > Homysteme Lyric Konfiguration

(® Abonnement

Status: Probephase ()

Startdatum: 03.042014 Probephase abbrachen
Ablaufdatum: 02042015

Probephase Enddatum:  03.05.2014

Verbleibende Gerdte: 6 (im Abonnement) Verlinkungen =
Lyric3

)

Seriennummer:  1406NY226
Gerategiobe XS

Einsetzdatum: 03042014

Einsetztiefe: Gemessen Tmm ~

Gerat austauschen/entfernen

e

® Lyric Gerat entfernen

Serien-Nr. 2125NY1A9
Entnommen von ® Ajustiker Kunde (Selbstentnahme)
Entnahmedatum ® Heute Vorher

Entnahmegrund —auswahlen— v

Beschwerden im Ohr

Fehlfunktion des Gerétes »
Passgenauigkeit > b
Proaktiver Austausch 4

Selbstaustausch

Storniertes/beendetes Abonnement

Entfernen Abbrechen

I

® Lyric Gerat entfernen

Serien-Nr. 2125NY1A9
Entnommen von ® Akustiker Kunde (Selbstentnahme)
Entnahmedatum ® Heute Vorher

Entnahmegrund —auswahlen— v

Beschwerden im Ohr

Fehifunktion des Gerates > Gerat wurde leiser
Passgenauigkeit 4 {geagien nicht auf SoundLync/Pre
Proaktiver Austausch 4 Verzerrungen

Selbstaustausch Gerdt schaltet selbststéndig durc]
Storniertes/beendetes Abonnement Gerat ohne Funktion

Entfernen Abbrechen
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Phonak Target wird Sie nach dem Zustand des Gehdrgangs fragen. Sie
konnen wihlen zwischen [OK fiir erneute Anpassung], [OK fiir erneute
Anpassung nach Erholungsphase] und [Medizinische Begutachtung
notwendig]. Falls sie [OK fiir erneute Anpassung] wahlen, so kann ein
Gerdteaustausch sofort erfolgen. Sollte der Gehdrgang irritiert sein und
eine Erholungsphase oder gar eine medizinische Begutachtung
bendtigen, so wird sie Phonak Target automatisch informieren.” Die
Kommentare, welche Sie beim Entnahmegrund und bei der Gehdrgangs
Kontrolle angeben kénnen sind optional.

Sollte [Medizinische Begutachtung notwendig] gewahlt werden, so
miissen zusatzliche Textinformationen zum Zustand des Gehdrgangs
angegeben werden.

Wird «anderer Grund» ausgewdahlt, muss erganzend ein Kommentar zum
einfacheren Verstandnis der Situation eingegeben werden.

Sollte das zweite Gerdt im anderen Ohr ebenfalls entfernt werden, so
kann [Mit der anderen Seite fortfahren] gewéhlt werden. Gewisse
Griinde teilen der anderen Seite beim Entfernen automatisch denselben
Grund zu. Dieser Grund kann jedoch gedndert werden, sollte es sich
nicht um denselben handeln.

*Sollten Sie vorab [OK fiir erneute Anpassung nach Erholungsphase]
oder [Medizinische Begutachtung notwendig] gewahlt haben, so weist
Sie das System darauf hin, bevor Sie ein neues Gerat einsetzen kdnnen.

® Lyric Gerat entfernen

Serien-Nr. 1849NY3GE
Entnemmen van ® Akustiker Kunde (Selbstentnahme)
Entnahmedatum ® Heute Vorher

Entnahmegrund Beschwerden im Ohr ¥

Weitere Details (optional).

—auswahlen— ¥
OK fir emeute Anpassung
OK fir emeute Anpassung nach Erholungsphase

Medizinische Begutachtung notwandig

Gehsrgangskantrolle

Entfernen | Abbrechen

® Lyric Gerat entfernen

Serien-Nr. 1249NY¥3G8
Entnommen von ® Akustiker Kunde (Selbstentnahme)
Entnahmedatum ® Heute Vorher
Entnahmegrund Beschwerden im Ohr ¥
Weitere Details (optional).
gangskontrolle ische Begutachtung notwendig ¥

Zusstzliche Informationen | Qther reason ¥

Gerotete Fitoberfiache 3
Flussigkeitsansammlung auf dem Hautgewebe »
8l lung unter dem Hautg (Bluterguss)  »

Verletzung oder andere Vernderung des Hautgewebes b
| | Abbrechen
Mediale Schwellung / Wucherung

Blut/Blutung »

Entfernung von Cerumen

+| Other reasan

Gerit erfolgreich entnommen

1 Formular drucken

| @ Mit der anderen Seite fortfahren SchlieBen

Kunde Muster Hans Horsysteme Lyric (- | %5)

< > Homypsteme | Lyric Konfigusation

® Abonnement

Status: Probephase (-
Startdatum: 03.04.2014 ipt=phsesh bese]
Ablaufdatum: 02042015

Probephase Enddatum:  03.05.2014
Verbleibende Gerate: & (im Abonnement) Verfinkungen -

Lyric2 / Lyric3

g

Seriennummer: -
Gerstegrafe
Einsetzdatum;

Einsewtief:  Gemessen Tmm v

Gerat auswahlen OK for refit after rest (07.07.2014)
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Bevor das Gerat ausgetauscht werden kann, bendtigt Phonak Target
eine Bestédtigung, dass der Gehdrgang nach der Erholungsphase wieder
ok ist. Dies bestatigen Sie mittels klicken auf [Ohr ist geeignet fiir
sofortige Anpassung (heute)].

Nachdem dies bestdtigt wurde, konnen Sie ein neues Lyric Gerat
auswahlen.

Unter Notizen und Anmerkungen sind die Kommentare der Entnahme
gespeichert [Kunde, Daten].

Bitte beachten Sie, dass wenn ein Lyric Gerat mehr als 30 Tage lang im
Ohr war, die Gerateentnahme vereinfacht wird, indem die folgenden
Kriterien bereits voreingestellt sind:

-Gerat wurde vom Akustiker entfernt

-Gerdt wurde heute entfernt

-Entnahmegrund ist [Planmassige Entnahme]

-Die Gehdrgangkontrolle zeigt «OK fiir erneute Anpassung» an

Mittels Klicken auf Entfernen wird das Gerat entfernt. Sollten die Vor-
einstellungen nicht libereinstimmen, so kann dies hier noch gedndert
werden.

Lyric
(®) Bitte tragen Sie das Resultat der Gehérgangskontrolle ein
Untersuchung: OK for refit after rest (07.07.2014)

Resultat: Patient kann nach einer Pause von 14 Tagen wieder mit Lyric angepasst werden.
(optional)

& Ohr ist geeignet fUr sofortige Anpassung (heute)

Weiter Abbrechen

@® Lyric Gerat aus dem Leihbestand wahlen
Vorherige Gerategrofe: XS
Q Serien-Nr Einsetzdatum: 07.07.2014
Serien# Modell Lyric3 ~ GerdtegroBe XS ¥ Einsetzdatum
1406NY22R Lyric3 XS
1349NYR3X Lyric3 Xs 06.03.2015
1349NYR44 Lyric3 XS 06.03.2015
1349NYR42 Lyric3 Xs 06.03.2015
Auswahlen  Abbrechen
Notizen und Anmerkungen B

07.07.2014 13:51: ECO Rechts: OK for immediate refit.

07.07.2014 13:49: ECO Rechts: OK for refit after rest.

ECO Rechts: OK for refit after rest.
Gehdrgangskontrolle nach Geradteentfernung.
Ohrkanal ist irritiert.
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Touristen Fall: Geratetausch fiir einen Gastkunden

Sollten Sie bei einem Kunden eines anderen Lyric Partners ein neues Lyric

Lyric Gerat einsetzen und die akustischen Parameter dndern wollen, so Kunden st keine Lyric 1D in Phonak Target zugewiesen
brauchen Sie Zugang zu den Kundendaten des ,Lyric Touristen". Dazu Account 0020038121 LYRIC PORTAL - TARGET TEAM
wird die Lyric ID des Kunden benétigt. e K frem AL ot o

Auf existierenden Kunden aus lhrem ALPS Konto zugreifen

® Auf existierenden Kunden aus fremden ALPS Konto zugreifen (Tourist case)

@ Sitzungsdaten in Phonak Target werden aus ALPS aktualisiert.

Offnen Sie das Kundenkonto in ALPS und wihlen [Auf existierenden
Kunden aus fremden ALPS Account zugreifen (Tourist case)].

Weiter Abbrechen

Geben Sie die korrekte Lyric ID ein. So gelangen Sie in das Konto des

Kunden und kénnen ihm ein neues Lyric Gerdt anpassen. Dabei konnen

die akustischen Parameter ebenfalls verandert werden. Lyric Kunde

Vorname: Max
Nachname: Muster
Lyric ID: P000087793

Geburtsdatum: -
Geschlecht:

Weiter Abbrechen
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Touristen Fall: Ihr Kunde I3sst einen Geratetausch bei einem anderen Lyric Partner vornehmen

Sollte ihr Kunde von einem anderen autorisierten Lyric Partner einen

Geratetausch vornehmen lassen, so sehen Sie dies, sobald Sie auf das Datenkonfikt zwischen ALPS und Phonak Target
Konto des Kunden zugreifen. Sie sehen, dass eine Diskrepanz zwischen Koo Moser

Lyric ID: P0O00087793

der alten und der neuen Seriennummer besteht.

Die Geratedaten in ALPS und in Phonak Target stimmen nicht Gberein:

Informationen ® Rechts @ Links
. . . . . .. Abonnement Probephase () (30 Tage ubrig) Kein Abonnement
Klicken Sie auf [Weiter], um die neue Seriennummer zu synchronisieren. Aps 1406RYOIM (Tourst Austausch) Kein Gerat
Target 1406NY1G8 Kein Gerat
Action () Seriennummer wird in Phonak Target (/) oy

aktualisiert

@ Wahlen Sie "Abbrechen”, um den Konflikt manuell zu losen.

Weiter Abbrechen

Sollte der Lyric Partner auch die Einstellungen gedndert haben, werden

Ihnen die unterschiedlichen akustischen Parameter angezeigt.

Anpassparameter aus ALPS stimmen nicht mit denen in Phonak Target uberein.

Sie kdnnen diesen Konflikt I6sen, indem Sie die bevorzugten Parameter

- . . . . . (®) Rechts @© Links
wahlen. Die ALPS Daten sind jeweils die zuletzt angepassten Daten A =
(Anderungen durch den Fremd-Harakustiker) und die Phonak Target Phonak Target Daten verwenden

. . . Letztes Update: 07.07.2014 1401 Anpassparameter sind identisch
Einstellungen, die von lhnen zuletzt gewahlten Werte. @ ALPS Daten vervienden (never)

Letztes Update: 07.07.2014 14:03
Aktualisiert durch Fremdakustiker.

@ “Weiter” wird den Konflikt beheben.
Driicken Sie "Abbrechen” um den Konflikt manuell zu l6sen.

Weiter Abbrechen

Phonak Target 10 | Phonak Target/ALPS 11



Ein Abonnement erneuern

Sobald ein Abonnement aktiv und nicht mehr in der Probephase ist,
kann es mittels [Abonnement erneuern] verlangert werden.

Der [Abonnement erneuern] Knopf wird orange angezeigt, wenn ein
Abonnement innerhalb der ndchsten drei Monate ablaufen wird.

Definieren Sie die Laufzeit des neuen Abonnements.

Bitte beachten Sie, dass im Falle einer Abonnement-Erneuerung nach
einer vorherigen Annullierung (eines aktiven Vertrages oder aber auch
einer Probephase) eine neue Probephase erst nach 60 Tagen gewahrt

werden kann.

o
ALl
Kunde 1
< > Horsysteme
(® Abonnement

Status:

Ablautdatu

Probephase Enddatum: D

Verbleibende Gerate:

Lyric2 / Lyric3

Seriennummer. -
Gerategrofe:
Einsetzdatum

Hérsysteme Lync

Lyric Konfiguration

364 Tage ubrig)
Abonnement beenden

Abonnement emeuerm

7 (im Abonnement) Veriinkungen -

[

Einsetztiefe: Gemessen  4mm *

Gerat auswahlen
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Ein Abonnement beenden

Wenn ein Kunde ein aktives Abonnement beenden mochte (z.B. aus
medizinischen Griinden), so kdnnen Sie dies mittels Klick auf
[Abonnement beenden] in der [Lyric Konfiguration] tun.

Phonak Target wird Sie darauf hinweisen, dass Sie dabei sind, ein
bestehendes Abonnement zu beenden. Um damit fortzufahren, wahlen
Sie den entsprechenden Abbruchgrund aus. Diese Anfrage wird
anschliessend durch das Target/ALPS System automatisch zur weiteren
Bearbeitung bzw. zur Gegenbestadtigung an Phonak gesendet.

o
AL
Kunde Muster Hans
< > Horsysteme
® Abonnement

Status:
Stardatum:
Ablaufdatum:
Probephase Enddatun
Verbleibende Gerate:

Lyric2 / Lyric3

d

Seriennummer; -
Gerategrofe:
Einsetzdstum: -

Gerit auswahien

Lyric Kenfiguration

Autiv %) (364 Tage tbrig)
07.07.2014

06.07.2015

07.072014

7 (im Abonnement)

Einsetrtiefe: Gemessen 4mm  ~

< () &

Hbrsysteme: Lyric (- | x5)

Abonnement beenden

Abonnement emeuem

Verfinkungen =

Aktueller Status:
Ablaufdatum:

Abbruchgrund:

® Laufendes Abo abbrechen

Aktiv () (364 Tage ubrig)
06.07.2015

(1) Sie sind dabei, ein bestehendes Abonnement zu beenden!

—auswahlen—

Mag Lyric, ist aber zu teuer
Bevorzugt selbst einsetzen/entfernen
Beschwerden im Ohr
Gehérgangszustand
Sprachverstandlichkeit
Ruckkopplung

Okklusion

Gerateausfalle

Klangqualitat

Gerét wandert aus dem Ohr

Weiter Abbrechen
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Synchronisieren mit ALPS

Es kann vorkommen, dass aus diversen Griinden (temporér keine
Verfligbarkeit des Internets oder Probleme mit dem Computer) offline
gearbeitet werden muss. Das bedeutet, dass diese Anderungen jeweils
nicht mit ALPS synchronisiert wurden.

Das Entfernen eines Gerites funktioniert im Offline Modus so wie im
Online Modus.

Sie werden nun aufgefordert ein neues Gerat hinzuzufiigen.

Geben Sie die Serien Nummer sowie den Code ein, welcher auf der
Verpackung ersichtlich ist. Anschliessend werden Sie aufgefordert, die
gemessene Einsetztiefe einzugeben. Falls nétig konnen die
Anpassparameter ebenfalls angepasst werden.

Lyric Konfiguration

® Lyric Gerat entfernen

Serien-Nr. 1633H008T

Entnommen von & Akustiker Kunde (Selbstentnahme)
Entnahmedatum Heute ® Vorher 09.11.2016
Entnahmegrund Beschwerden im Ohr v
Gehorgangskontrolle OK fur emeute Anpassung *

Nicht mit ALPS verbunden. Alle Anderungen werden spater synchronisiert.

Entfernen  Abbrechen

Lyric Konfiguration

Gerét erfolgreich entnommen

® Neues Lyric einsetzen:

Neues Gerat einsetzen

SchlieBen

Lyric Konfiguration

® Gerateinformation eingeben

Serien-Nr, 1633H00LO
Code E396
Modell Lyric3

GerdtegriBe XL

i) Nicht mit ALPS verbunden. Alle Anderungen werden spater synchronisiert.

Auswahlen  Abbrechen

Phonak Target 10 | Phonak Target/ALPS
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Sobald das Problem behoben ist und sie erneut mit Target/ALPS arbeiten .
kénnen, werden Sie mittels organgem Ausrufezeichen und der (') Sitzung nicht in ALPS gespeichert
Information [Sitzung nicht in ALPS gespeichert] darauf hingewiesen,
dass die Kundendaten offline verandert wurden.

Sobald Phonak Target die Verbindung zu ALPS erneut aufnimmt, kénnen

Sie die Offline-Anderungen synchronisieren. Dies passiert automatisch, Offine-Anderungen synehvoniiersn

sobald eine Verbindung zu ALPS besteht. i Seren-Nr. Datum Grund SR
® Entnahme 1633H008C 10.11.2016 Beschwerden im Ohr In Bearbeitung
@ Einsetzen 1633H00LY 10.11.2016 In Bearbeitung

Synchronisiere mit ALPS Abbrechen

Ein griiner Haken zeigt an, dass die Synchronisation erfolgreich war.

. . . . . . . Alle Offline-A mit ALPS
Nach einer Anpassung im Offline Modus wird jeweils eine
. . . Anderun erien-Nr. atum rund c us
Loginformation auf Ihrem Desktop gespeichert. ® e temoore o110 sextwerdenim o syttt
® Einsetzen 1633H00L1 10.11.2016 +) Synchronisiert

) Erfolgreich synchronisiert.

[z Weiter
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Verlinkungen ins ALPS

Um gewisse Berichte einzusehen oder bestimmte Vorgdnge ausfiihren
zu kdnnen, 6ffnen Sie das ALPS AuswahImenii:

e ALPS &ffnen

e Kundendaten

e (erdtedaten

e Lyric ID Card drucken
e Berichte

Alternativ kann ALPS auch via Phonakpro.com gedffnet werden.

Auf der [Startseite] erhalten sie eine Ubersicht iiber:

e Inventur

e Ablaufende Probephasen innerhalb der ndchsten 7 Tage

e Ablaufende Abonnemente innerhalb der nachsten 90 Tage
o Ablaufende Geréte innerhalb der nachsten 120 Tage

v

B —

Login wechseln...

Abonnementinformationen aktualisieren...

Offline-Aktivitaten zeigen...
<] ALPS offnen

<] Kundendaten

] Device details

«] Lyric ID Card drucken
<] Berichte

Phonak Lyric"”

[y

Phonak Target 10 | Phonak Target/ALPS
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Die [Kundeniibersicht] gibt lhnen eine Ubersicht iiber simtliche Kunden.
Wenn Sie den blau markierten Namen des Kunden anklicken, so werden
lhnen weitere Informationen angezeigt:

e Lyric ID Karte drucken

e Die Abonnementeniibersicht ihres Kunden
e Abonnement erneuern

e (erdt entfernen

e Kundeniibersicht (wie Einstellungen)

Klicken Sie nun auf das blau markierte Abonnement, so gelangen Sie zu
Informationen wie:

e Geschidftsbedingungen
e Abonnement stornieren
e Geratehistorie

Wenn Sie auf die blaue Gerdte Nummer klicken, so gelangen Sie hierhin:

e Gerate Status

e (Gerdtecode, Gewahrleistungs- und Ablaufdatum
e Abonnement / Einsetzung

e Entfernung- und Riicksendungsinformationen

Phonak Target 10 | Phonak Target/ALPS 17



Der [Lagerbestand] gibt lhnen eine Ubersicht iiber simtliche Gerite,
welche sich bei Ihnen befinden. Diese sind nach Gerdtegrdsse geordnet.
Die Liste kann ins Excel exportiert und anschliessend gefiltert werden.

Unter [Abonnements] sind simtliche Abonnements vorhanden. Diese
Liste kann ebenfalls in Excel exportiert und gefiltert werden.

Die [Gerateriicksendung] erlaubt Ihnen die Gerate mit folgenden
Griinden an Phonak zu retournieren:

e Neu (Lageriiberbestand)

e Gerat bereits bei Ankunft defekt
e Falsche Lieferung

e Abgelaufen

Bitte wahlen Sie die Gerate, welche an Phonak retourniert werden
miissen. Wahlen Sie das respektive Gerdt aus und klicken Sie einen
Riicksendegrund aus. Wahlen Sie «Auswahlen» und drucken Sie
anschliessend das Riicksendeformular, falls eine Riicksendung
erforderlich ist.

Startseite Kunden Abonnements Mehr

Bericht: Lyric Partners mit Gerate

Available Stock Detailed

Datensétze insgesamt

18
+ [7]] Gerat: Seri - i || Kurzbeschreibung [*| Ablaufdatum |~
L) 2132Nv041 078-0064 Lyricd (1) 8/13/2022
2132N845 078-0064 Lyricd (1) 8/13/2022
2132N845 078-0064 Lyricd (1) 8/13/2022
2132048 078-0064 Lyried (1) 8/13/2022
2132043 078-0064 Lyricd (1) 8/13/2022
2132Nvg4C 078-0064 Lyried (1) 8/13/2022
M@ 2132Nv8aY 078-0062 Lyricd (M) 8/13/2022
2132Nv8C0 078-0063 Lyricd (M) 8/13/2022
2132Nv8Cd 078-0063 Lyricd (M) 8/13/2022
5@ 2132NYTIY 078-0062 Lyricd (5) £/6/2022
2132NY7KA 078-0062 Lyricd (5) 8/6/2022
2132NY7KC 078-0062 Lyried (5) 8/6/2022
XL (8} 2132NY9WK 078-0065 Lyricd (XL) 8/6/2022
2132NvowE 078-0065 Lyricd (XL) 8/6/2022
2132NvaWE 078-0065 Luricd (XU 8/6/2022
Zeilenzahlen Detailzeilen Zwischensummen Gesamtsumme

p—— - CE—

6 P vierreiy =

Startseite Kunden Lagerbestand

Bitte wiklen sie die Gerite, welche an Phonak retourniert werden missen. Wihlen sie das respektive Gerat aus und klicken Sie emen R}
Ricksendung erforderlich ist.

| Ruicksendung

Grund des Riicksendens I
Seriennummer  Gerstegrosse  OTe ufdatum
Neu {Lageriiberbestand)
O 21Ty s Gerat bereits bei Ankunft defekt 022
Falsche Lieferung
O 213MY7KE H Abgelaufen 022
[ 2132NYTKA 3 RL  Lyricd (5) /612022
O 2132NY8WK XL RIL  Lyricd (XL} 8/6/2022
O 2132nY0WD XL RIL  Lyricd (XL} 8/6/2022
O 2132nY8WC XL RIL  Lyric (XL} 8/6/2022
O 2132nvewe XL RIL  Lyric4 (XL} 8/6/2022
O 2132NYSWF XL RIL Lyric4 (XL) 816/2022
O 2132NYIWE XL RIL Lyric4 (XL} 8/6/2022
O 213zhvsdn L RIL  Lyricd (L) a/132022
[ 2132nvsac L RL  Lyricd (L) 8130022
O 2132nv8a3 L RIL  Lyricd (L) 8132022
O =2132nv848 L RIL  Lyricd (L) 81312022
O 213217946 L RIL  Lyric4 (L) 8132022
D 2132NY945 L RIL Lyric4 (L) 81312022
O 2132NYBAY M RIL Lyric4 (M) 81312022
O 2132NY8C0 M RIL Lyric4 (M) 81312022
O 213zmvece M R Lyricd (M) a/132022

Auswahlen| [Abbreshen
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Unter Ihrem Namen konnen Sie folgendes wahlen:

e Home

e Mein Profil
e Mein Konto
e Abmelden

Unter [Mein Profil] kénnen Sie die Sprache entsprechend anpassen.

Unter [Mein Konto] kann der derzeitige Standort gewahlt werden, falls
Sie an mehreren Orten tétig sind.

Fiir den Fall, dass sie wochentliche E-Mails iiber ihre ablaufenden
Probephasen, Abonnements und Gerate erhalten wollen, so kdnnen Sie
bis zu fiinf E-Mail Adressen einfiillen. Sie konnen ebenfalls einstellen,
wie viele Monate vor Ablauf der Abonnements Sie benachrichtigt
werden.

Das [Dashboard] gibt Ihnen eine Gesamtiibersicht. Die dazugeharige

Legende enthalt Informationen iber die berichteten Werte.

Unter [Formulare] kénnen die Endkundenvertrige und das
Gerateanalyseformular herunter geladen werden.

Via [Suchfeld] kénnen einzelne Begriffe (wie Kundennamen, Gerite
nummern etc.) direkt gesucht werden.

Mein Profil

Mein Konto

Abmelden

Meine Einstellungen

7 Wahlen Sie bitte Ihren derzeitigen Standart:

[ ——

Esnsslungen fur automsatische E-Malls

Formulare

Endkundenvertragsvorlage ausdrucken (jihrliche Bezahlung)
Endkundenvertragsvorlage ausdrucken (monatliche Bezahlung)

Geriteanalyseformular

Q,  Suchen..

Phonak Target 10 | Phonak Target/ALPS 19




Erweiterte Fehlerprotokollierung fiir weiteren Phonak-Support ermdglichen

Sollte ein Problem mit Target/ALPS auftreten, kann eine erweiterte

Fehlerprotokollierung an den Target Support geschickt werden.

Bitte sichern Sie die Logdaten auf lhrem Desktop mittels Einstellung
unter [Hilfe, Log Files auf dem Desktop speichern] und senden diese
anschliessend an lhren Lyric Kundensupport.

_

«] Web help

<] PhonakPro

i «] Pediatric tools
Remote access
Desktop fitting guides »
C Cable overview

Delete all updates...

I Log files >
Iy About DSL v5a
) About Phonak Target

B

Reports

Send by email @
Save to desktop

Save to...

Weitere Informationen sowie Beschreibung von Symbolen und System Anforderungen

Informationen und die Beschreibung von Symbolen, sowie eine Ubersicht von System Anforderungen finden Sie im Phonak

Target User Guide.

Die Gebrauchsansweisung ist auf die Target 10.0 Anpasssoftware sowie auf die Vorgangerversion Target 10.0 Anpasssoftware
zugeschnitten. Fiir friihere Versionden der Gebrauchsanweisung der Anpasssoftware wenden Sie sich bitte an Ihre lokale

Phonak Vertretung.
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