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Varfor behover klienter
Roger-mikrofoner?

Svarigheter att kommunicera i bakgrundsbuller
ar ett av de vanligaste besvaren hos personer
med horselnedsattning, aven nar de anvander
val anpassade horapparater.? Taluppfattbarhet
ar viktig for effektiv kommunikation och
paverkas av flera faktorer:

e Bakgrundsbullerniva
e Avstand fran talaren
e (Omgivningens akustik och efterklang

Nar bullernivan 6kar pa grund av efterklang eller bakgrundsbuller kan
horapparater fa svarare att skilja mellan buller och tal. En extra mikrofon som
Roger hjélper till att halla mikrofonen mer fokuserad pa kallan &n pa bullret,
vilket forbattrar taluppfattbarheten i buller.

N
Nastan en tredjedel av horapparatanvdandarna ar inte
nojda med att folja samtal i buller?

AN

Horapparater ger storst nytta nér talaren befinner sig inom 1,5 meter (5 fot)

fran lyssnaren. Detta kallas vanligtvis "ndravstandet”. Horapparater anvander
riktmikrofon- och bullerreduceringsteknik for att ge ett dkat signal-brusférhallande
(SNR), vilket optimerar taluppfattbarheten och lyssningskomforten inom
naravstandet. Nar avstandet mellan lyssnaren och talaren stracker sig utanfor
narfiltet behdvs ytterligare mikrofoner, till exempel Roger, for att bibehalla
taluppfattbarhet och forstaelse. Det har stérre avstandet kallas "avstand".



Att placera Roger nara talaren har flera fordelar

e Avstandet mellan talaren och lyssnaren minskar i praktiken

e Det kompenserar for den inverkan som bakgrundsbullret och efterklangen
har pa malsignalen

e Forbattrar signal-brusforhallandet (SNR) avsevart, vilket forbattrar
taluppfattningen i buller och pa avstand

Studier har visat att fjdrrmikrofoner som anvander adaptiv digital teknik (dvs. Roger)
ger betydligt storre nytta for taluppfattning i buller an icke-adaptiva fjarrmikrofoner.®*

Bullerniva

Mycket hdgt
reger

Horapparater
Mikrofoner och
Brusreducering

Tyst
» Avstand

Fjarrfalt

Narfalt



Vad ar Roger och vem ar
en lamplig kandidat?




Roger @r en intelligent plattform for tradlGs
overforing av tal direkt till hGrapparater med
installerade kompatibla Roger-mottagare, vilket
bidrar till att dverbrygga avstand och buller.
Roger-system fungerar som ett tredje 6ra och gor
det lattare for personer med horselnedsattning

att lara sig, arbeta och umgas - ett stort steg mot
mer inkluderande samhallen.

Anvindare som kan ha nytta av Roger dr bland annat personer som:

e Anvénder horapparater, cochleaimplantat och/eller BCHD-enheter med
kompatibla Roger-mottagare

e Har ensidig horselnedsattning (UHL)

e Har auditiva perceptionsstdrningar (APD) och/eller relaterade
perceptionssvarigheter

e Har horselrelaterade utmaningar pa jobbet och oroar sig for att
horselnedsattningen paverkar deras produktivitet

e |ever ett aktivt liv och uppger att de regelbundet upplever utmanande

lyssningssituationer med buller och/eller avstand

Drar sig undan sociala situationer pa grund av sin horselnedsattning

Onskar tydligare ljud fran TV eller multimedia

Fortsatter att ha svart att forstd och kommunicera i komplexa situationer

Har dalig taluppfattning i buller




Lar kanna Roger On Sphere™
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RogerSense OS™
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RogerSense OS ar operativsystemet for
Roger On Sphere. Det omfattar:

Always-on Sphere-teknologi

Med Phonaks egenutvecklade Sphere-teknologi anvander Roger On Sphere ett
djupt neuralt nitverk (DNN) for att omedelbart separera tal och buller fran
varandra. Den hér bullerddmpningsalgoritmen forbattrar signalbehandlingen

i Roger On Sphere ytterligare for att maximera horselpotentialen.

Naturlig réstbehandling

Med hjélp av en ny algoritm tillampar naturlig réstbearbetning en mer linjar
forstarkningsmodell pa den inkommande signalen, vilket béttre bevarar talets
tidsenvelopp och dynamik.

Multibeam Technology

Multibeam-teknologin kombinerar en uppsattning mikrofoner med avancerad
automatisk funktionalitet for att endast fokusera pa talarna i gruppen. Den
andrar fokus s6mldst ndr en annan person borjar tala. Genom att anvdnda flera
mikrofoner i sex riktningar berdknas och jamfors tal fran 360 grader. Riktningen
med det basta signal-brusférhallandet valjs automatiskt.

Adaptivt beteende

Roger-mikrofoner justerar sina instéllningar efter de omgivande bullernivaerna,
vilket gér dem enkla att anvdnda. Den helautomatiska signalbehandlingen
erbjuder en mangsidig 16sning som effektivt tacker ett brett spektrum av
lyssningssituationer. Om bullernivan dkar hojs volymen i Roger-systemet
automatiskt, sa att talarens rost alltid hors dver bullret.



Roger-protokoll for tradlos
kommunikation

Roger-protokollet

Roger fungerar inom det globala licensfria ISM-bandet
(Industry, Science, Medical) pa 2,4 GHz. Eftersom den
tradlosa trafiken ibland kan vara tat i det har bandet sander
Phonaks tradlésa Roger-protokoll varje ljudpaket tre ganger
i korta kodskurar pa olika kanaler inom ISM-bandet, for att
sdkerstalla en robust och stabil signal.

Roger och riktmikrofon

Installningen Roger och riktmikrofon ar unik for Phonak.

Den gor det mojligt att anvanda en Roger-mikrofon samtidigt
som tal fran personer i narheten blir lattare att uppfatta.
Installningen Roger och riktmikrofon aktiverar riktmikrofonerna
pa horapparaten adaptivt utifran omgivningens bullerniva.

RogerDirect™

RogerDirect gor att Roger-mikrofoner kan streama direkt till
horapparater med installerade kompatibla Roger-mottagare.
Efter en enkel installation av mottagaren i horapparaten
(vid behov) far anvindarna tillgang till Rogers beprévade
prestanda i buller och pa avstand utan att behéva ansluta
en extern mottagare. Denna viktiga innovation gor Roger-
teknologin enklare att anvanda. Ett obegrdnsat antal
mottagare i mikrofonen innebar att mottagare inte langre
behdver avinstalleras fran horapparater eller bytas ut.

MultiBeam Always-on Naturlig
Technology Sphere rostbehandling
Cis QO

T
il

Adaptivt

forstarkningsbeteende 1



Automatiska mikrofonlagen

Roger On Sphere 3r en mangsidig mikrofon som
ar utformad for svara och standigt foranderliga
lyssningssituationer. Den kanner av ljudmiljon och
sin position tack vare den inbyggda accelerometern.

Presentatorslage

Vid moten eller foreldsningar kan presentatoren bara Roger som en myggmikrofon
som fasts pd kldderna. Tack vare accelerometern, som gor att mikrofonen alltid
ar riktad uppat, fangar den automatiskt upp talarens rost oavsett position.

Audéo EON med Roger On Sphere forvantas ge
avsevart battre taluppfattbarhet i buller i fjarrfaltet
jamfort med enbart hérapparaten’

Bordslage

Multibeam-teknologin anvéander flera mikrofoner i sex riktningar. Tal frdn 360 grader
berdknas och jamfors. Riktningen med det basta signal-brusforhallandet valjs
automatiskt. Multibeam-teknologin ger forbattrad taluppfattning i gruppsamtal.
Lyssnaren har ocksd mdjlighet att byta fran mono till stereo™ i bordsldge via
myRogerMic-appen.

Peklage

En uppséttning med tvd mikrofoner gor att lyssnaren kan fokusera pa talaren.
Detta gor det mojligt for lyssnaren att rikta mikrofonen mot den person som hen
vill héra och samtidigt bortse fran sidosamtal och omgivande buller.

12 * Fungerar endast med en binaural uppsdttning horselenheter med RogerDirect.



MultiTalker Network

MultiTalker Network (MTN) &r unikt
fér Roger och helautomatiskt och
gor det mojligt att anvanda flera
Roger-mikrofoner tillsammans,

sa att lyssnaren kan hora flera
talare i alla situationer.

Brett peklage

Det hdar manuellt aktiverade laget ger lyssnaren tillgang till ett bredare
upptagningsomrade som dven stracker sig dver en tredimensionell halvsfér.
Lyssnaren har ocksd mdjlighet att byta fran mono till stereo® i brett pekldage
via myRogerMic-appen.

Headsetlage

Nar Roger ar ansluten till en dator via USB-kabel kan den anvdndas som ett
headset under onlinesamtal. Den streamar talet fran deltagarna i onlinesamtalet
till hérapparaterna och fangar i sin tur upp talet fran hérapparatanvandaren
och skickar signalen till datorn. Den ger battre ljudkvalitet och mindre buller

an datorns inbyggda mikrofon och ger fordelarna med en bommikrofon utan

att man behover badra ett headset.

Multimedialdge

Detta ar ett extra streamingldage som gor att lyssnaren kan titta pd TV i stereo
via Roger med hjalp av en dockningsstation eller lyssna pa musik genom att helt
enkelt ansluta kabeln till en smartphone.

13



Roger pa jobbet

Foreldsningar och presentationer

Manga har svart att lyssna pa foreldsningar eller
storre presentationer dar talaren befinner sig
langt bort och rummet har mycket efterklang.
Roger hjalper till att 6verbrygga detta gap genom
att minska avstandet mellan eleven och talaren.
Nar flera personer talar kan flera Roger-mikrofoner
ocksa anvandas tillsammans.

Onlinesamtal

Roger ar utformad for att enkelt hantera
onlinesamtal och fungerar som ett headset. Den
fangar upp talarens rost och skickar den till
datorn sa att deltagarna i onlinesamtalet tydligt
kan héra nér din anvandare talar.

Workshoppar

Workshoppar ar ett utmarkt satt att demonstrera
och lara sig nya fardigheter. De kan dock ocksa
innebdra utmanande lyssningssituationer for
kommunikationen mellan talaren och deltagarna.
Roger hjélper din anvdndare att fa storsta
mojliga nytta av sina horapparater genom att
overfora talarens rost direkt till hdrapparaterna
med installerade Roger-mottagare, oavsett var

i rummet anvandaren befinner sig.

Moten med en presentator

Presentatorer star ofta pad avstand fran
motesdeltagarna. Nar presentatdren bar en
Roger-mikrofon och en andra mikrofon placeras
pa bordet kan anvdndarna héra alla deltagare.

14

Sma och stora moten

Samtal under moten &r en annan situation dar
Roger kan anvandas. Placera ut en eller flera
Roger-mikrofoner och 6verfor talet till
horapparaterna med installerade Roger-mottagare,
oavsett var samtalet dger rum. Detta gor

smé och stora moten lattare att folja, sa att
klienterna kan fokusera pa det som sigs.

Stdende méten och korridorsamtal

| en dynamisk lyssningsmiljo som en korridor kan
buller, rorelse och efterklang gora det svart att
lyssna. Roger kan anvandas i peklage for samtal
pa tu man hand eller i brett pekldge for att
lyssna pa flera personer samtidigt.

Paneldiskussioner

Under konferenser ar det vanligt med
paneldiskussioner dar en grupp personer sitter
langst fram och svarar pa fragor fran publiken.
Brett pekldage i stereo kan aktiveras via
myRogerMic-appen for att sakerstélla att hela
panelen fadngas upp med en enda
mikrofonplacering.




Roger utanfor jobbet

Hemma

Roger minskar stérande bakgrundsbuller, som slammer fran
koksredskap eller hogt ljud fran en TV, genom att fokusera pa talaren.
Detta gor det mojligt fér anvandarna att njuta av samtalen och gor
stunderna med familj, ndrstaende eller vinner extra vérdefulla.

Middag med vanner och familj

Att dta middag med védnner eller pa restaurang innebar vanligtvis
en komplex blandning av ljud och bakgrundsbuller. Med Roger
minskas stérande buller sa att klienterna kan uppfatta samtalet.

Sociala sammankomster

Roger &r perfekt for sociala sammankomster, sdrskilt nar musik spelas

och manniskor pratar. Rikta helt enkelt Roger mot samtalet for att dverfora
tal direkt till hérapparater med installerade Roger-mottagare.

Spela spel

Att spela ett spel med hela familjen eller med vanner kan vara roligt, men roster
och buller fran andra personer som inte deltar i spelet kan vara distraherande.

Det hjalper att placera Roger-mikrofonen pa bordet, eftersom den automatiskt

fangar upp tal och véxlar fran en talare till en annan.

Sportaktiviteter

Det kan vara svart att hdra instruktioner fran en tranare eller
lagkamrat under sportaktiviteter, sérskilt pd avstand eller nar det pagar
ménga samtal vid sidan om. Roger hjalper till att Gverbrygga dessa
komplexa forhallanden. Den dr skyddad mot damm och vattenstank
med IP54-klassning™.

TV och multimedia
Roger-mikrofoner kan anslutas till TV-apparater, datorer och andra
multimediakallor for att streama media och halla kontakten.

| bilen

Roger hjalper till att 6vervinna kommunikationsutmaningar pa resande fot.
Motor- och trafikbuller minskas och talarens rost éverfors direkt till dronen. Det
gor att dina klienter kan folja samtal i bilen dven nar visuella ledtradar saknas.

* |P54, skyddad mot vattenstank 15



Sa har demonstrerar du Roger

0 Forbered utrustningen och e Demonstrera presentatorslage

hGrapparaterna e Fist Roger pa kavajslaget pa en samtalspartner
och be personen ga runt i rummet. Frdga om

e Se till att din Roger Trial-apparat &r fulladdad
klienten fortfarande kan hora sin

® Om din klient anvander en EON-horapparat eller

en Phonak Trial™-hdrapparat fran Paradise-
plattformen eller senare ar du redo att borja
Om din klient anvander Phonak-hdérapparater
som inte ar Trial-horapparater ska du
installera Roger-mottagare i anvandarens
horapparater (vid behov)

e Demonstrera bordslage

e Stidng av ljudet pa Roger och sld pd en extern

ljudkalla

Fraga klienten hur val hen kan forsta dig med
bakgrundsbullret

Placera Roger mitt pa bordet och sla pa ljudet
pa enheten

Forklara att Roger ar en méangsidig mikrofon
som passar perfekt for stationdra situationer
med bakgrundsbuller. Nar den &r placerad pa
ett bord identifierar den automatiskt personen
som talar och vaxlar smidigt fran en talare

till en annan. Roger reagerar mycket snabbt
nar talaren vaxlar, vilket gor att dina klienter
kdnner sig fullt delaktiga i samtalet. Det har
ar ett perfekt satt att demonstrera Always-on
Sphere-teknologin, eftersom Roger On Sphere
separerar tal fran buller

samtalspartner tydligt

e Forklara att Roger gor det mojligt att hora
nagon pa upp till 25 meters (80 fots) avstand
nar det finns bakgrundsbuller

° Demonstrera peklage

® Med bakgrundsbullret kvar ger du Roger
till klienten och ber hen rikta den mot
den person som hen vill héra

® Forklara att Roger i det héar laget ddmpar
omgivande buller och roster fran sidan.
Klienten kan nu lyssna pd ndgon i en valdigt
bullrig miljo

Nar du genomfdr en Roger-demonstration
rekommenderar vi att du lyssnar samtidigt
med hjdlp av en Roger NeckLoop och horlurar
eller anvander dina egna hdrapparater.

/

89 0 av audionomerna haller med om att
Roger On dr enkel att anvinda®

16







Roger-kompatibilitetsquide

Roger erbjuder avancerad teknologi som kan vara till nytta for dina
anvandare, oavsett vem som har tillverkat deras horapparater. Varfor?
Eftersom Roger fungerar med praktiskt taget alla hérapparater och
cochleaimplantat som har en direkt ljudingang (DAI), telespole eller
RogerDirect.

Det finns flera alternativ for att ansluta till Roger:

1. Med RogerDirect: Med Roger On Sphere kan du installera mottagare direkt i horapparater som ar kompatibla
med RogerDirect.

2. Med Roger-mottagare ansluten till horselenheten eller NeckLoop: Horselenheter kan anslutas med en kompatibel
designintegrerad Roger-mottagare eller en Roger X om hérselenheten har en direkt ljudingéng (DAI), eller en Roger
NeckLoop om hérselenheten har telespole.

3. Med Roger-mottagare ansluten till en streamingenhet: Horapparater kan ocksa anvanda en streamingenhet fran
horapparattillverkaren med en audioingang (DAI) for att ansluta till en Roger-mikrofon med hjalp av en Roger X-mottagare.

i Annan
L B streamingenhet

18



Kompatibilitet med cochleaimplantat

Barnsikerhet: Barnsikert |as for spddbarn och smabarn (0-36 manader)
integrerat i Roger 20 och Roger 21
Alternativ: Skyddsfodral finns tillgangligt for Roger 14

Neuro 2

Neuro One

Ponto 4/5

Ponto 3/Ponto 3 Power/
Ponto 3 SuperPower

Ponto Plus/Plus Power

Ponto Pro/Ponto Pro Power

gﬁgi; Roger 14 Roger 17  Roger 20  Roger 21 Roger X Roger X-grénssnitt N:&%Z:)p
P of
Cee W i
&/ > d o
Naida CI M ° °
. Naida Cl Q . o’ o
% | Sky CI'M . .
Harmony/Auria ° iConnect o
Osia 2 . Mini Microphone 2+
~ Nucleus 7 [Nucleus 8 . . Mini Microphone 2+ .
% Kanso/Kanso 2 . Mini Microphone 2+ .
5 Nucleus 5 [ Nucleus 6 ° o’ Europeisk adapter o
Baha 5/Baha 6 . Mini Microphone 2+
= Freedom °
‘:e_; SONNET2/3 Lucka for FM-batteripack
g- "'_'." RONDO 2/ 3 Minibatteripack
Bl | | ADHEAR Adapterkabel
= SAMBA miniTek
SAMBA 2 SAMBA 2 GO

Oticon Medical Streamer

EduMic

Oticon Medical
Streamer

Oticon Medical Streamer

1 Rekommenderad Cl-profil 4/Cl-instéllning 4 och EasyGain +8 dB
2 Rekommenderad Cl-profil 9/Cl-inst&lining 9
3 Roger X maste anvandas med en ComPilot 19



Fordelen med RogerDirect™

Har ar ytterligare fordelar med att anvanda
Roger med Phonak-horapparater:

e RogerDirect: Diskret och direkt anslutning med ett klick, utan krangel och
utan behov av ytterligare mottagarmaskinvara. Dra nytta av branschens basta
overforingslatens

e Stereoljud*: Hor fran vilket hall ndgon talar tack vare stereoljudet i bordsldge

e Utdkad rackvidd*: Valj mellan langre rackvidd och langre batteritid (manuellt
val i myRogerMic-appen)

® Dual Adaptive: For battre fokus vid lagre volym forstarks Roger-signalen och
Cl-mikrofonerna ddmpas

® Roger + Mic: AutoSense OS justerar automatiskt instéllningarna for de lokala
mikrofonerna i narfaltet med individuell forstarkningskontroll nar ljud streamas
frdn en Roger-mikrofon, for en anpassad Roger-upplevelse

Cochleaimplantatprocessorer fran Advanced Bionics har ocksa RogerDirect™*
inbyggt, vilket ger tillgang till de mest avancerade Roger-funktionerna. Dessa
kan dven kombineras med védra Phonak Link-enheter for att skapa en bimodal
anpassning som utnyttjar alla férdelar med Roger-teknologin.

Fungerar endast med binaurala hérselenheter med RogerDirect.
Endast Marvel- och Integro-plattformarna

*%

20



Roger-klientresan

Medvetenhet

Integrera fjarrmikrofoner i din
marknadsforing for att sarskilja
din mottagning fran andra.

Nér du far frdgor om produkten
ska du erbjuda dina klienter de
rekommenderade verktygen.

Rekommenderade verktyg

e Demonstration pa mottagningen
® \Visa enheten

e Roger Configurator

e B2C-broschyr

Nar arliga horseltester visar att
horseln har forsdmrats kan du,
i stallet for att kopa en ny
uppsattning horapparater efter
tva ar, dvervdga Roger for att
forbattra taluppfattningen.

Nar klienter kommer tillbaka med
kvarstdende horselsvarigheter.

Rekommenderade verktyg

® Demonstration pa mottagningen
® Roger-demoguide

e Testprodukt

e Klientrecensioner

e B2C-broschyr

Overvigande

Genom att prata om Roger-
teknologin tidigare far du mer tid att
anpassa budskapet efter klientens
specifika behov. Motiverar klientens
behov anvandning av Roger?
Motiverar klientens HT-resultat
anvandning av Roger?

Rekommenderade verktyg

e HHIA-S, COSI, FOCAS
®  QuickSIN/HINT

Anvand omdomen fran nojda
Roger-klienter i din
marknadsforing.

Overvig kampanjerbjudanden
(t.ex. vdrva en vin).

Rekommenderade verktyg
e Klientrekommendationer
e Klientrecensioner
e Videoreferenser

Ju tidigare Roger-teknologin introduceras, desto stdrre dr sannolikheten att
klienten kdper den. Integrera Roger i kontaktpunkterna nedan for att dka
medvetenheten och skapa intresse innan séljsamtalet ens inleds!

Demonstrationer pa
mottagningen eller hemma hos
klienten ar nagra av de mest
effektiva satten att visa
fordelarna med Roger.

Rekommenderade verktyg

® Roger-demoguide

e Testprodukt

e (Qvervag ett paketerbjudande
som inkluderar Roger-teknologi
(t.ex. for dem som képer en
hérapparat med en enda mikrofon).

21



Praktiska verktyg

[m] S5 ] Roger Configurator
Hitta Roger-mottagare for alla typer

av horapparater och cochleaimplantat.

myRogerMic-appen
myRogerMic-appen ger dina klienter
mojlighet att diskret anpassa sina
Roger-installningar efter omgivningen.

AL

Bli en del av var vaxande Roger-community
och folj trender kring Roger




Styr en eller flera riktstralar for att
undvika distraherande sidosamtal.

Du behover inte gora andringarna

pd mikrofonen.

Tva anpassade konfigurationer
kan sparas for dkad flexibilitet.

Batteri, mikrofonldge och andra
statusindikatorer kan snabbt
overblickas for 6kad bekvamlighet
och anvéndarvanlighet.

myRogerMic-appen ger dina klienter mojlighet
att diskret anpassa installningarna for

Roger On-mikrofonen efter omgivningen.
Batteristatus, mikrofonlage och andra
funktioner kan ocksa enkelt justeras.

00000 PH T

Roger On

Auto

9:41 AM

Roger On

$100 %=

75% ) {;6:}

Pointing

Stereo mode is ON

Presenter

®

Vilj det mikrofonlage som
bast passar en viss
lyssningsmiljo. Aktivera
stereoldget for att hora
varifran en rést kommer.

Hantera alla anslutna
Roger-mikrofoner fran
en och samma skarm.

Kontrollera och dampa
horapparatanvandarens
egen rost for okad
lyssningskomfort.
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Felsokning

<)

24

Felsokning blir enklare nar du kan vagleda dina klienter
genom nagra av de vanliga problem de kan stota pa nar de
borjar anvanda Roger.

Jag kan inte sla pa min Roger-mikrofon

Batteriet dr urladdat
Ladda din Roger-mikrofon i minst tva timmar

Jag hor inget fran min Roger-mikrofon

Ljudet pa din Roger-mikrofon &r avstdngt (Gverstruken mikrofonikon pa skdrmen)
SI3 pa ljudet pé din Roger-mikrofon genom att trycka pa touchknappen i mitten

Fel riktning ar vald
| myRogerMic-appen trycker du pa det segment som &r riktat mot talaren. Eller vrid enheten t rétt hall

Dina Roger-mottagare ar inte anslutna till din Roger-mikrofon
Hall din Roger-mikrofon néra varje Roger-mottagare eller Roger-kompatibel hérapparat och tryck
pa knappen Anslut

Din Roger-mottagare fungerar inte
Kontrollera att du har anslutit Roger-mottagaren till din hérapparat och att den &r paslagen

Din horapparat med RogerDirect har inte Roger installerat
Installera en Roger-mottagare fran din Roger-mikrofon med obegrédnsat antal mottagare i dina
horapparater

Dina horapparater ar inte instéllda pa ratt program
Kontrollera att dina horapparater ar instéllda pa ratt program (Roger/FM/DAI/EXT/T-spole)

Jag tappar ljudsignalen hela tiden

Avstandet mellan dig och din Roger-mikrofon ar for stort
Flytta dig ndrmare din Roger-mikrofon

Det finns hinder mellan dig och din Roger-mikrofon
Forsok att ha fri sikt till din Roger-mikrofon eller flytta dig ndrmare den
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Jag kan hora talaren men jag férstar inte vad han/hon sdger

Mikrofonen &r for langt bort fran talaren
Flytta din Roger-mikrofon ndarmare talarens mun

Mikrofondppningarna ar tackta av fingrar
Hall mikrofonen sa att mikrofondppningarna inte tacks over

Mikrofondppningarna ar tackta av smuts
Rengdr mikrofondppningarna

Fel riktning ar vald
Véxla till automatiskt mikrofonldge eller se till att du Iaser mikrofonen i rétt riktning med hjalp av
myRogerMic-appen

Jag hor for mycket buller

Buller fangas upp av din Roger-mikrofon
| myRogerMic-appen trycker du pa segmentet i riktning mot talaren for att minska bakgrundsbullret

Volymen pa min multimedieenhet &r for lag

Felaktiga volyminstallningar
H&j volymen pa din ljudkalla

Min Roger-mikrofon har slutat fungera och reagerar inte pa nagra
knapptryckningar
Programvaruproblem

Starta om din Roger-mikrofon genom att trycka pa pa/av-knappen och knappen Anslut samtidigt
i 10 sekunder

Jag tycker inte om att héra min egen rost via min Roger-mikrofon

Din rést fangas upp av din Roger-mikrofon
| myRogerMic-appen valjer du riktstralen som ar riktad mot USB-porten for att dampa den och
placerar sedan enheten s att USB-porten ar vind mot dig

Jag hor inget fran min multimedieenhet

Ljudet pa ljudkillan 3r avstangt. Din Roger-mikrofon &r avstangd.
Ljudkabeln ar inte korrekt ansluten.

Sl pa ljudet pa ljudkallan. SI& pa din Roger-mikrofon.

Anslut ljudkabeln korrekt.
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