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Miksi asiakkaat tarvitsevat
Roger-mikrofoneja?

Vaikeudet kommunikoida taustahalyssa on yksi
yleisimmista kuulonaleneman kanssa elavien
kohtaamista hankaluuksista, vaikka kaytossa
olisi hyvin istuvat kuulokojeet.? Toimivan
kommunikoinnin kannalta tarkeaa on
puheenerotuskyky, johon vaikuttavat useat tekijat:

e taustahalyn taso
e etdisyys puhujasta
® ympdriston akustiikka ja kaikuisuus.

Kun hélytaso nousee kaiun tai taustahdlyn vuoksi, kuulokojeiden voi olla vaikeampi
erottaa haly puheesta. Kun kojeiden lisaksi kdytetaan Roger-mikrofonia, se auttaa

kohdentamaan kuuntelusuunnan enemman puhujaan kuin hdlyyn, mika helpottaa

puheenerottamista halyssa.

AN

AN

Kuulokojeiden kayttdjista lahes kolmannes ei ole
tyytyvainen siihen, miten he pystyvat seuraamaan
keskustelua halyisissa tilanteissa?

Kuulokojeista on eniten hyotya, kun puhuja on 1,5 metrin sisélla kuuntelijasta.
Tata kutsutaan yleensd lahikentaksi. Kuulokojeet parantavat signaali-
kohinasuhdetta suuntamikrofonin ja halynvaimennuksen avulla, mika optimoi
puheenerotuskykya ja kuuntelumukavuutta lahikentan sisalld. Kun kuuntelija
ja puhuja loitontuvat toisistaan lahikentan ulkopuolelle, Rogerin kaltaiset
lisdmikrofonit ovat tarpeen, jotta puheenerotuskyky sailyy. Tata suurempaa
etaisyyttd kutsutaan kaukokentaksi.



Rogerin sijoittamisella puhujan lahelle on useita
hyotyja

e Se vdhentdd tehokkaasti puhujan ja kuuntelijan vélisen etdisyyden vaikutusta.

e Se vdhentda taustahalyn ja kaiun vaikutuksia kohdesignaaliin.

e Se parantaa merkittavasti signaali-kohinasuhdetta, jolloin puheen
erottaminen halyssa ja etdaltd helpottuu.

Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd adaptiiviset digitaaliset teknologiat
(kuten Roger) helpottavat puneen ymmartamistd halyssd merkittavasti
enemman kuin ei-adaptiiviset etdmikrofonit.>*

Halytaso

Erittdin
voimakas

reger

Voimakas i
Kuulokojeet
Suuntamikrofonit ja
hdlynvaimennusalgoritmit

Hiljainen

Kaukokentta

» Etaisyys

Lahikentta



Mika Roger on, ja kenelle se
on hyva ratkaisu?




Roger on alykas alusta, joka valittaa puheen
langattomasti suoraan kuulokojeisiin, joithin on
asennettu yhteensopivat Roger-vastaanottimet,
ja auttaa nain vahentamaan etaisyyden ja halyn
aiheuttamia haasteita. Roger-jarjestelmat
toimivat kolmannen korvan tavoin ja niiden
ansiosta ihmiset, joilla on kuulonalenema, voivat
helpommin oppia, tyoskennella ja seurustella
muiden kanssa. Tama on iso askel kohti
osallistavampaa yhteiskuntaa.

Rogerista voivat hyotya henkilot:

e jotka kayttavat kuulokojeita, sisdkorvaistutteita ja/tai luujohtokuulokojeita,
joissa on yhteensopivat Roger-vastaanottimet

e joilla on unilateraalinen kuulonalenema (UHL)

e joilla on APD (Auditory Processing Disorder, kuulotiedon ksittelyh&irio) ja/tai
siihen liittyviad kasittelyvaikeuksia

¢ joilla on kuulemisvaikeuksia tdissa ja jotka ovat huolissaan kuulonaleneman
vaikutuksista heidan tuottavuuteensa

® joilla on aktiivinen elamantapa ja jotka kertovat joutuvansa usein haastaviin

kuuntelutilanteisiin, joissa kuulemista hankaloittaa hily ja/tai etéisyys

jotka vetaytyvat sosiaalisista tilanteista kuulonaleneman vuoksi

jotka haluavat kuulla television tai multimedian selkedmmin

joilla on jatkuvasti vaikeuksia ymmartaa ja kommunikoida haastavissa tilanteissa

joiden on vaikea ymmartaa puhetta halyssa.
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RogerSense OS™
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RogerSense OS on Roger On Spheren
kayttojarjestelma. Se sisaltaa seuraavat:

Always-0n Sphere -teknologia

Phonakin omaa Sphere-teknologiaa hyddyntdva Roger On Sphere kdyttda syvaa
neuroverkkoa (DNN), joka erottaa puheen ja halyn toisistaan valittomasti. Tama
halynvaimennusalgoritmi tehostaa Roger On Spheren signaalinkasittelyd entisestaan
kuulemisen optimoimiseksi.

Luonnollinen ddnenkasittely

Uuteen algoritmiin perustuva luonnollinen danenkasittely soveltaa saapuvaan
signaaliin lineaarisempaa vahvistusmallia, mika sailyttdd paremmin puheen
luonnollisen rytmin ja dynamiikan.

Multibeam-teknologia

Multibeam-teknologia yhdistdd mikrofoniryhman edistyneisiin automaattisiin
toimintoihin, jotta se voi keskittya vain ryhman puhujiin. Se vaihtaa kohdistusta
saumattomasti puhujan vaihtuessa. Kuuteen suuntaan kohdistettujen mikrofonien
avulla se laskee ja vertailee puhetta 360 asteen sateeltd. Se valitsee automaattisesti
suunnan, jonka signaali-kohinasuhde on paras.

Mukautuvuus

Roger-mikrofonit sadtavat asetuksia automaattisesti ymparoivan halytason
mukaan, minka ansiosta niiden kdyttaminen on helppoa. Taysin automaattinen
signaalinkasittely tarjoaa monipuolisen ratkaisun, joka kattaa tehokkaasti
useita erilaisia kuuntelutilanteita. Jos hadlytaso nousee, myds Roger-jarjestelman
aanenvoimakkuus lisdantyy automaattisesti, jolloin puhujan dani kuuluu aina
halyn Iapi.



Langaton Roger-protokolla

Multibeam-

teknologia
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Roger-protokolla

Roger toimii maailmanlaajuisella lisenssivapaalla ISM (Industry,
Science, Medical) -kaistalla 2,4 GHz:n taajuudella. Koska
langaton dataliikenne voi joskus olla vilkasta talld kaistalla,
Phonakin langaton Roger-protokolla ldhettad jokaisen
aanipaketin kolme kertaa lyhyina koodijaksoina ISM-kaistan
eri kanavilla varmistaakseen luotettavan ja vakaan signaalin.

Roger ja suuntamikrofoni

Vain Phonak tarjoaa Roger ja suuntamikrofoni -asetuksen. Sen
avulla Roger-mikrofonia voidaan kayttaa, samalla helpottaen
puheen kuulemista, kun puhuja on l3hell3. Roger ja
suuntamikrofoni -asetus aktivoi adaptiivisesti kuulokojeiden
suuntamikrofonit ympariston halytason perusteella.

RogerDirect™

RogerDirectin avulla Roger-mikrofonit voivat toistaa ddnen
suoraan kuulokojeisiin, joihin on asennettu yhteensopivat
Roger-vastaanottimet. Kun vastaanotin on asennettu
kuulokojeeseen (tarvittaessa), asiakkaasi voivat nauttia Rogerin
todistetusta suorituskyvysta halyisissd ymparistdissa ja etaalta
ilman ulkoisen vastaanottimen liittdmista. Taman merkittavan
innovaation ansiosta Roger-tekniikan kaytt6é on helppoa. Koska
mikrofonissa on rajaton maara vastaanottimia, niita ei enda
tarvitse poistaa kuulokojeista tai vaihtaa.

Always-on Luonnollinen
Sphere aanenkasittely

Q

T
il

Mukautuva

vahvistus 1



Automaattiset mikrofonimuodot
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Monipuolinen Roger On Sphere -mikrofoni
auttaa hankalissa ja jatkuvasti muuttuvissa
kuuntelutilanteissa. Se tunnistaa aaniympariston
ja sijaintinsa sisaanrakennetun kiihtyvyysanturin
ansiosta.

Puhujan kaulalla

Kokousten ja luentojen puhuja voi kdyttaa Rogeria vaatteisiin kiinnitettavana
mikrofonina. Se sisdltaa aina ylospdin osoittavan kiihtyvyysanturin, jonka
ansiosta se poimii automaattisesti puhujan danen.

Audéo EON:n yhdessa Roger On Sphere -laitteen
kanssa odotetaan parantavan merkittavasti kauempaa
kuuluvan puheen ymmarrettavyytta halyssa verrattuna
pelkkdan kuulokojeeseen’

Poytamikrofoni

MultiBeam-teknologia hyodyntaa kuuteen suuntaan olevia mikrofoneja ja laskee
ja vertailee puhetta 360 asteen sateeltd. Se valitsee automaattisesti suunnan,
jonka signaali-kohinasuhde on paras. Multibeam-teknologia helpottaa puheen
ymmartamista ryhmakeskusteluissa. Lisaksi kuuntelija voi myRogerMic-sovelluksen
kautta halutessaan vaihtaa pdytamikrofonin monotilasta stereodaneen*.

Toimittajatyyli

Kahden mikrofonin ryhméan avulla kuuntelija voi kohdistaa kuuntelusuunnan
puhujaan. Kuuntelija voi suunnata mikrofonin henkilon, jonka puheen han haluaa
kuulla, ja samalla vaimentaa sivuilta kuuluvat keskustelut ja ympariston halyn.

*Toimii vain binauraalisten kuulokojeiden kanssa, joissa on RogerDirect.



MultiTalker Network
Rogerin ainutlaatuinen ja tdysin
automaattinen MultiTalker
Network (MTN) -verkko
mahdollistaa useiden Roger-
mikrofonien kdyton yhdessa, jolloin
kuuntelijat kuulevat useita puhujia
kmissé tahansa tilanteessa.

Leved suuntaava mikrofoni

Tassa manuaalisesti aktivoitavassa tilassa kuuntelijalla on kaytettavissa
leveampi poiminta-alue, joka laajenee myds 3D-puolipalloksi. Liséksi kuuntelija
voi myRogerMic-sovelluksen kautta halutessaan vaihtaa levean suuntaavan
mikrofonin monotilasta stereoddneen®.

Headset-tila

Liittamalla Rogerin tietokoneeseen USB-johdolla sitd voidaan kayttaa
kuulokkeina verkkopuheluissa. Se toistaa verkkopuhelun osallistujien puheen
kuulokojeisiin, minka lisdksi se poimii kojekdyttdjan puheen ja ldhettaa signaalin
tietokoneelle. Se tarjoaa paremman danenlaadun ja vaimentaa enemman halya
kuin integroitu tietokonemikrofoni, ja kdyttdja hyotyy sankamikrofonin eduista
ilman tarvetta kayttaa kuulokkeita.

Multimediamuoto

Tama on suoratoistotila, jota voi kdyttaa television katseluun stereona Rogerin
mukana toimitetun telakointiaseman avulla, tai musiikin kuunteluun vain
kytkemalld johdon alypuhelimeen.
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Roger tyopaikalla

Luennot ja esitelmat

Monilla ihmisilla on vaikeuksia kuulla luennoilla
tai osallistujamaariltaan suurissa esityksissa,
joissa puhuja on kaukana ja salit kaikuisia. Roger
auttaa véhentamaan opiskelijan ja puhujan
valisen etdisyyden vaikutusta. Kun puhujia on
monta, useita Roger-mikrofoneja voidaan myds
kayttda yhdessa.

Verkkopuhelut

Vaivattomiin verkkopuheluihin suunniteltu Roger
toimii kuulokkeiden tapaan, poimii puhujan danen
ja lahettaa sen tietokoneelle, jolloin puhelun muut
osallistujat kuulevat selkedsti, kun asiakkaasi puhuu.

Tyopajat

Tydpajat ovat erinomainen tapa esitelld ja oppia
uusia taitoja. Ne voivat kuitenkin myds osoittautua
haastaviksi kuuntelutilanteiksi. Roger auttaa
asiakastasi saamaan parhaan hyddyn
kuulokojeistaan valittamalla puhujan d@nen suoraan
kojeisiin, joihin on asennettu Roger-vastaanottimet,
olivatpa he huoneessa missa tahansa.

Kokoukset, joissa on paddpuhuja

Padpuhujat ovat usein etdalla kokouksen
osallistujista. Kun pdapuhuja kdyttaa Roger-
mikrofonia ja toinen mikrofoni asetetaan pdydalle,
asiakkaat voivat kuulla kaikki osallistujat.

14

Pienet ja suuret kokoukset

Rogerista on hyotyd myds kokouksissa kaytavissa
keskusteluissa. Aseta poydalle yksi tai useampi
Roger-mikrofoni ja valitd puhe kuulokojeisiin,
joihin on asennettu Roger-vastaanottimet, sieltd,
missa keskustelua kdydaan. Tama helpottaa
pienten ja suurten kokousten seuraamista, ja
asiakkaat voivat keskittyd puheeseen.

Seisoen ja aulatiloissa tapahtuvat keskustelut
Aulatilat ovat usein vilkkaita, halyisia ja kaikuisia
tiloja, joissa kuuleminen voi olla haasteellista.
Rogeria voidaan kayttaa toimittajatyyliin
kahdenkeskisissa keskusteluissa tai levedna
suuntaavana mikrofonina, kun halutaan kuulla
useita ihmisid kerrallaan.

Paneelikeskustelut

Konferensseissa on usein paneelikeskusteluita,
joissa lavalle sijoitetun paneelin jasenet vastaavat
yleisdn kysymyksiin. Tall6in voidaan myRogerMic-
sovelluksen kautta ottaa kayttoon leved suuntaava
stereomikrofoni, jonka avulla voi kuulla koko
paneelin sijoittamalla vain yhden mikrofonin.




Roger vapaa-ajalla

Kotona

Roger vaimentaa hairitsevaa taustahalya, keittiostd kuuluvaa astioiden
kolinaa tai pauhaavaa televisiota, kohdistamalla kuuntelusuunnan
puhujaan. Néin asiakkaat voivat nauttia keskusteluista ja tehda perheen,
laheisten ja ystavien kanssa vietetystd ajasta erityista.

Ruokailut ystavien ja perheen kanssa

Ruokailemiseen ystdvien kanssa tai ravintoloissa kuuluu usein
sekalainen ddnimaailma ja taustahalya. Roger vaimentaa hairitsevaa
halya, jotta asiakkaat kuulevat keskustelun.

Seurustelutilaisuudet

Roger on ihanteellinen seurustelutilaisuuksiin, erityisesti sellaisiin, joissa
taustalla soi musiikkia ja ihmiset juttelevat. Kohdistamalla Rogerin
keskustelun suuntaan puhe valitetdan suoraan kuulokojeisiin, joihin on
asennettu Roger-vastaanottimet.

Pelien pelaaminen

Pelin pelaaminen koko perheen tai ystavien kanssa voi olla mukavaa,
mutta peliin osallistumattomien muiden ihmisten ddnet ja haly voivat
hairita. Poydalle asetettu Roger-mikrofoni auttaa, silld se poimii puheen
automaattisesti ja vaihtaa puhujasta toiseen.

Urheilu

Valmentajan tai pelikaverin antamien ohjeiden kuuleminen voi olla
haastavaa urheiltaessa, etenkin, jos ddni tulee kaukaa tai jos samaan
aikaan on kaynnissa useita keskusteluja. Rogerista on apua ndissa
tilanteissa. Se on suojattu polylta ja vesiroiskeilta IP54-luokituksen®
mukaisesti.

Televisio ja multimedia
Roger-mikrofonit ovat liitettavissa televisioihin, tietokoneisiin ja muihin
multimedialdhteisiin median suoratoistoa ja yhteyksissa pysymista varten.

Autossa

Roger auttaa kommunikointihaasteisiin, joita ilmenee tien paalld. Se
vaimentaa moottorista ja lilkenteestd aiheutuvaa melua ja valittaa
puhujan adnen suoraan korviin. Nain asiakkaasi voi seurata keskusteluita
autossa, vaikka nakdyhteytta puhuijiin ei olisi.

* IP54, suojattu vesiroiskeilta 15



Rogerin esittely

0 Valmistele laitteet ja kuulokojeet

® \/armista, ettd Roger Trial -laitteesi on ladattu

tayteen.

Jos asiakkaallasi on EON-kuulokoje tai Phonak
Trial™ -kuulokoje Paradise-alustalla tai sita
uudemmalla alustalla, olet valmis aloittamaan.
Jos asiakkaalla on muut kuin Phonak Trial
-kuulokojeet, asenna niihin Roger-vastaanottimet
(tarvittaessa).

© Gsittele kaytts poytimikrofonina

e Mykistd Roger ja kytke ulkoinen danildhde

padlle.

Kysy asiakkaalta, miten hyvin hdn saa selvda
puheestasi taustahalyn ollessa paalla.

Aseta Roger keskelle poytaa ja poista laitteen
mykistys.

Kerro, ettd monipuolinen Roger-mikrofoni
sopii erinomaisesti samassa paikassa pysyviin
tilanteisiin, joissa on taustahalya. Kun se
asetetaan poydalle, se tunnistaa
automaattisesti puhuvan henkilon ja vaihtaa
saumattomasti puhujasta toiseen. Roger reagoi
erittdin nopeasti puhujien vaihtumiseen,
joten asiakkaasi voivat osallistua taydellisesti
keskusteluun. Tama on ihanteellinen tapa
esitelld Always-on Sphere -teknologiaa, silla
Roger On Sphere erottaa puheen halysta.

© Gsittele kiytts puhujan kaulalla

e Kiinnitd Roger keskustelukumppanin kaulukseen
ja pyyda hanta kdvelemaan huoneen ympari.
Kysy asiakkaalta, kuuleeko han edelleen hyvin
keskustelukumppaninsa.

e Kerro, etta Roger-mikrofonin ansiosta kuulee
jopa 25 metrin pdasta tulevan puheen,
taustahalysta huolimatta.

° Esittele toimittajatyyli

e Kun taustahaly on paalld, anna Roger
asiakkaalle ja pyyda hantd suuntaamaan se
puhujaa kohti.

e Kerro, ettd tassa toimintatilassa Roger
vaimentaa ympariston halyn ja sivulta tulevat
aanet. Asiakkaasi voi nyt kuunnella puhujia
erittdin halyisdssa ymparistossa.

Suosittelemme, ettd kuuntelet Roger-esittelyn
samalla itse kayttamalla Roger NeckLoopia
ja kuulokkeita tai omia kuulokojeitasi.

/

AN

89 9% kuuloalan ammattilaisista on sita mielt3,
etta Roger On on helppokayttdinen®
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Roger-yhteensopivuusopas

Roger tarjoaa edistyksellista teknologiaa, josta voi olla hyotya asiakkaillesi,
olipa heilla kaytdssaan minka tahansa valmistajan kuulokojeet. Mista tama
johtuu? Siita, etta Roger on yhteensopiva lahes kaikkien kuulokojeiden

ja sisakorvaistutteiden kanssa, joissa on Direct Audio Input (DAI), T-kela
tai RogerDirect.

Yhdistamisen Rogeriin voi tehdd monella tavalla:

1. RogerDirectin kanssa: Roger On Spheren ansiosta voit asentaa vastaanottimet suoraan kuulokojeisiin, joissa on
RogerDirect-valmius.

2. Roger-vastaanotin liitettyna kuulokojeeseen tai NeckLoopiin: kuulokojeet voidaan liittda myds kayttamalld yhteensopivaa
malliin integroitua Roger-vastaanotinta tai Roger X:43, jos kuulokojeessa on Direct Audio Input (DAI), tai Roger NeckLoopia,
jos kuulokojeessa on T-kela.

—>®TA|>%TA| Y

-

3. Roger-vastaanotin liitettyna suoratoistolaitteeseen: kuulokojeet voidaan liittaa Roger-mikrofoniin Roger X -vastaanottimen
avulla my6s kayttamalld kuulokojeen valmistajan toimittamaa suoratoistolaitetta, jossa on Direct Audio Input (DAI).

b Muu
L suoratoistolaite
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Yhteensopivuus sisakorvaistutteiden
kanssa

Lapsiturvallisuus: Roger 20 ja Roger 21 varustettu lapsilukolla (0-3-vuotiaat)
Lisdvarusteet: Roger 14 -malliin saatavilla suojus

[Fiiorgz Roger 14 Roger 17  Roger 20  Roger 21 Roger X Roger X -liitdnta N:&%Z:)p
P of
Cee W i
NIV Py d o
Naida CI M ° °
. Naida Cl Q . o’ o
% | Sky CI'M . .
Harmony/Auria ° iConnect o
Osia 2 . Mini Microphone 2+
~ Nucleus 7 [Nucleus 8 . . Mini Microphone 2+ .
% Kanso/Kanso 2 . Mini Microphone 2+ .
5 Nucleus 5 / Nucleus 6 U o’ Euro-lisélaitesovitin o
Baha 5/Baha 6 . Mini Microphone 2+
- Freedom .
§ SONNET2/3 ° . FM-paristokotelon kansi
é w | RONDO 2 /3 ° Mini-paristopakkaus
Bl - ADHEAR . Sovitinjohto
= | SAMBA o miniTek
SAMBA 2 ° SAMBA 2 GO

Neuro 2

Neuro One

Ponto 4/5

Ponto 3 / Ponto 3 Power /
Ponto 3 SuperPower

Ponto Plus / Plus Power

Ponto Pro [ Ponto Pro Power

1 Suositeltu Cl-profiili 4 | Cl-asetus 4 ja EasyGain +8 dB
2 Suositeltu Cl-profiili 9 / Cl-asetus 9
3 Roger X:33 on kdytettdvda ComPilotin kanssa

Oticon Medical Streamer

EduMic

Oticon Medical
Streamer

Oticon Medical Streamer
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RogerDirect™-etu

Nama ovat lisaedut, joita Rogerin kayttaminen
Phonak-kuulokojeiden kanssa tuo:

® RogerDirect: Huomaamaton ja suora yhteys yhdelld napsautuksella,
vaivattomasti ilman lisdvastaanottimia. Hyédynna alan lyhin siirtoviive.

e Stereoddni*: kuulet, mistd suunnasta puhe tulee, pdytatilan stereodanen
ansiosta.

® |laajempi toimintasdde®: valitse pidempi toimintasdde tai pidempi
paristonkesto (manuaalinen valinta MyRogerMic-mobiilisovelluksessa).

® Dual Adaptive: jotta kuunteluun voidaan keskittya paremmin pienemmalla
aanenvoimakkuudella, Roger-signaalia vahvistetaan ja sisdkorvaistutteen
mikrofoneja vaimennetaan.

® Roger + Mic: AutoSense OS saatda automaattisesti lahialueen paikallismikrofonien
asetuksia yksilollisen vahvistuksen sdddon avulla, kun danta suoratoistetaan
Roger-mikrofonista, mika takaa yksilollisen Roger-kayttokokemuksen.

Advanced Bionicsin sisdkorvaistutteiden prosessorit sisaltavat myods RogerDirect™-
ominaisuuden, joka mahdollistaa Rogerin edistyksellisimpien ominaisuuksien
kayton. Ne voidaan myds yhdistda Phonak Link -laitteisiin, jolloin saadaan aikaan
bimodaalinen sovitus, joka hyddyntaa Roger-teknologian kaikkia etuja.

Toimii vain binauraalisten kuulokojeiden kanssa, joissa on RogerDirect.
** Vain Marvel, Integro-alusta
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Asiakkaiden Roger-polku

Erotu muista sisallyttamalla
etdmikrofonit mainoksiisi.

Kun asiakkaat kysyvat tuotteista,
tarjoa heille suositellut tyokalut.

Suositellut tydkalut

e Esittely vastaanotolla

* Nayta laite
® Roger-asetusohjelma
e B2C-esite

Asiakasuskollisuus

Kun vuotuisessa kuulotestissa
ilmenee kuulon heikkenemista,
sen sijaan ettd harkitsisit uusia
kuulokojeita 2 vuoden kaytdon
jalkeen, harkitse Rogeria puheen
ymmartamisen helpottamiseksi.

Kun asiakkaat palaavat ja kertovat
edelleen kuulemisen vaikeuksista.

Suositellut tydkalut

e Esittely vastaanotolla
® Roger Demo Guide

e Trial-tuote

® Asiakasarviot

e B2C-esite

Mita aikaisesmmin Roger-teknologiasta kerrotaan, sitd todennakdisemmin asiakas
hankkii sen. Ota Roger mukaan seuraaviin kosketuspisteisiin lisataksesi tietoisuutta
ja saadaksesi asiakkaan innostumaan jo ennen myyntipuheen aloittamista.

Puhumalla Roger-teknologiasta jo
aikaisemmin saat lisda aikaa
raataloida viestintad asiakkaasi
erityisiin tarpeisiin. Ovatko asiakkaan
tarpeet peruste Rogerille? Ovatko
asiakkaan kuulontutkimuksen
tulokset peruste Rogerille?

Suositellut tydkalut

e HHIA-S, COSI, FOCAS
®  QuickSIN/HINT

Suositukset

Kayta tyytyvaisten Roger-kayttajien
lausuntoja mainoksissasi.

Harkitse kampanjatarjouksia
(esim. "kerro ystévalle").

Suositellut tydkalut

e Asiakkaiden suositukset

e Asiakasarviot

e Videot, joilla asiakkaat
kertovat kokemuksistaan

Vastaanotolla tehtdvat tai kotiin
vietavat laitekokeilut ovat
tehokkaimpia keinoja esitella
Rogerin hydtyja.

Suositellut tyckalut

® Roger Demo Guide

® Trial-tuote

e Harkitse pakettitarjousta, joka
sisaltaa Roger-teknologian
(esim. asiakkaille, jotka ostavat
yksimikrofonisen kuulokojeen).
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Hyodylliset
tyokalut

[m] S5 ] Roger-asetusohjelma

Loyda Roger-vastaanottimet
. erityyppisiin kuulokojeisiin
E;;r tai sisdkorvaistutteisiin.

myRogerMic-sovellus
myRogerMic-sovelluksella asiakkaasi
voivat huomaamattomasti saataa
Roger-asetuksia vaihtuvien
ymparistéjen mukaan.

e LY

Liity kasvavaan Roger-yhteiséon
ja seuraa Roger-trendeja




Ohjaa yhta tai useampaa
kuuntelusuuntaa valttaiksesi

hairitsevat sivuilta kuuluvat keskustelut.

Mikrofoniin ei tarvitse koskea, voit
vain valita suunnan ja nauttia.

Joustavuutta lisiad mahdollisuus
kahden mukautetun konfiguraation
tallentamiseen.

Akun, mikrofonimuodon ja muiden
tilojen ilmaisimet ovat kdytettavissa
silménrdpadyksessa, mika lisaa
katevyytta ja helppokayttoisyytta.

myRogerMic-sovelluksella asiakkaasi voivat
huomaamattomasti saataa Roger On -mikrofonin
asetuksia vaihtuvien ymparistojen mukaan. Myos
akun varaustila, mikrofonimuodon tila ja muut
toiminnot ovat helposti hallittavissa ja
saadettavissa.

00000 PH T

Roger On

Auto

9:41 AM

Roger On

$100 %=

75% ) {;6:}

Presenter

®

Pointing

Stereo mode is ON

Valitse tiettyyn
kuunteluymparistoon
parhaiten sopiva
mikrofonimuoto. Aktivoi
stereotila kuullaksesi,
mista aani tulee.

Hallitse kaikkia yhdistettyja
Roger-mikrofoneja yhdelta
naytolta.

Hallitse ja vaimenna
kuulokojeen kayttdjan omaa
aanta parantaaksesi
kuuntelumukavuutta.
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aaritys

Vianmaaritys on helpompaa, kun voit ohjeistaa asiakkaitasi
joistakin yleisimmista ongelmista, joihin he saattavat
tormata aloittaessaan Rogerin kayton.

En pysty kytkemaan Roger-mikrofonia paalle.

Akku on tyhja.
Lataa Roger-mikrofonia vahintdan kaksi tuntia.

En kuule aanta Roger-mikrofonista.

Roger-mikrofonisi on mykistetty (ndytdssa nakyy yliviivattu mikrofonikuvake).
Poista Roger-mikrofonin mykistys painamalla keskipainiketta.

Valittu suunta on vaara.
Napauta myRogerMic-sovelluksessa lohkoa, joka on puhujan suunnassa. Tai kddnna laitetta oikeaan
suuntaan.

Roger-vastaanottimia ei ole liitetty Roger-mikrofoniin.
Pida Roger-mikrofonia Roger-vastaanottimen tai Roger-yhteensopivan kuulokojeen lahelld ja paina
liittdmispainiketta.

Roger-vastaanotin ei toimi.
Varmista, ettd olet liittanyt Roger-vastaanottimen kuulokojeeseen ja ettd se on paalla.

Rogeria ei ole asennettu RogerDirectilld varustettuun kuulokojeeseen.
Asenna kuulokojeisiin Roger-vastaanotin rajattoman maaran vastaanottimia sisdltavastd Roger-
mikrofonista.

Kuulokojeisiin ei ole maaritetty oikeaa ohjelmaa.
Tarkista, onko kuulokojeisiin maaritetty oikea ohjelma (Roger/FM/DAI/EXT/T-kela).

Ainisignaali katoaa jatkuvasti.

Sinun ja Roger-mikrofonin vilinen etdisyys on liian suuri.
Siirry lahemmas Roger-mikrofonia.

Sinun ja Roger-mikrofonin vilissd on esteita.
Yrita sdilyttaa selked nakdyhteys Roger-mikrofoniin tai siirry Idhemmas Roger-mikrofonia.
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Kuulen puhujan, mutta en saa selvaa hanen sanoistaan.

Mikrofoni on liian kaukana puhujasta.
Siirrd Roger-mikrofonisi ldhemmas puhujan suuta.

Sormet peittavat mikrofoniaukot.
Pida mikrofonia kddessasi niin, ettd mikrofoniaukot eivat peity.

Lika peittaa mikrofoniaukot.
Puhdista mikrofoniaukot.

Valittu suunta on véaara.
Siirry automaattiseen mikrofonimuotoon tai varmista, etta lukitset mikrofonin oikeaan suuntaan
myRogerMic-sovelluksella.

Kuulen liikaa halya.

Roger-mikrofoni poimii halyn.
Vaimenna taustahdlyn hdiritsevyytta suuntaamalla mikrofoni puhujaan napauttamalla myRogerMic-
sovelluksessa puhujan suunnassa olevaa lohkoa.

Multimedialaitteen ddanenvoimakkuus on liian pieni.

Aidnenvoimakkuusasetukset ovat virheelliset.
Lisaa aanilahteen danenvoimakkuutta.

Roger-mikrofoni on lakannut toimimasta eika se reagoi minkaan painikkeen
painalluksiin.
Ohjelmisto-ongelma.

Kaynnistd Roger-mikrofoni uudelleen painamalla samanaikaisesti virtapainiketta ja Liitd-painiketta
10 sekunnin ajan.

En halua kuulla omaa aantani Roger-mikrofonistani.

Roger-mikrofoni poimii danesi.
Valitse myRogerMic-sovelluksessa USB-porttiin pdin oleva keila vaimentaaksesi sen ja aseta sitten
laite niin, ettd USB-portti on itsedsi kohti.

En kuule multimedialaitetta.

Audiojohtoa ei ole kytketty oikein.
Poista danildhteen mykistys. Kytke Roger-mikrofoni paalle.
Kytke audiojohto oikein.
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