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Warum benotigen Kunden
Roger Mikrofone?

Schwierigkeiten bei der Kommunikation

in Hintergrundgerauschen gehdren zu den
haufigsten Beschwerden von Menschen mit
Horverlust, selbst wenn sie gut angepasste
Horgerate tragen.? Die Sprachverstandlichkeit
ist wichtig fur eine effektive Kommunikation
und wird von mehreren Faktoren beeinflusst:

® Pegel der Hintergrundgerausche
e Entfernung vom Sprecher
e Akustik der Umgebung und Nachhall

Wenn der Gerduschpegel aufgrund von Nachhall oder des Pegels der
Hintergrundgerdusche steigt, haben Horgerdte moglicherweise groBere Schwierigkeiten,
zwischen Stérgerduschen und Sprache zu unterscheiden. Ein zusatzliches Mikrofon
wie Roger hilft dabei, das Mikrofon starker auf die Quelle statt auf Storgerdusche
auszurichten, und verbessert dadurch die Sprachverstandlichkeit im Stérgerausch.

AN
Fast ein Drittel der Horgeratetrager ist beim Verfolgen
von Gesprachen im Stérgerdausch nicht zufrieden?

AN

Horgerate bieten den groBten Nutzen, wenn sich der Sprecher innerhalb von
1,5 Metern (5 FuB) vom Zuhdrer befindet. Dies wird in der Regel als ,Nahfeld"
bezeichnet. Horgerdte verwenden Richtmikrofontechnologie und
Storgerduschunterdriickung, um einen besseren Signal-Rausch-Abstand (SNR)
zu erreichen und dadurch Sprachverstandlichkeit und Hérkomfort im Nahfeld
zu verbessern. Wenn der Abstand zwischen Zuhorer und Sprecher {iber das
Nahfeld hinausgeht, werden zusatzliche Mikrofone wie Roger benétigt,

um Sprachverstandlichkeit und Verstehen aufrechtzuerhalten. Dieser
Entfernungsbereich wird ,Fernfeld" genannt.



Die Platzierung von Roger in der Nahe
des Sprechers bietet mehrere Vorteile

e Effektive Reduzierung des Abstands zwischen Sprecher und Zuhdrer
e Kompensation der Auswirkung von Hintergrundgerauschen und Nachhall auf

das Zielsignal
e Signifikante Verbesserung des Signal-Rausch-Abstand (SNR) und dadurch des

Sprachverstandlichkeit im Stérgerdusch und (iber Distanz

Studien haben gezeigt, dass Funkmikrofonsysteme mit adaptiver digitaler
Technologie (d. h. Roger) fiir das Sprachverstehen im Stérgerdusch signifikant
mehr Nutzen bieten als nicht adaptive Funkmikrofone.>-*

Gerauschpegel
Sehr laute
Horumgebung r ger
Laut
Horgerate
Richtmikrofone und
Algorithmen zur
_ Stdrgerduschunterdriickung
Ruhige
Horumgebung “Femfeld » Distanz

Nahfeld



Was ist Roger und fur
wen ist Roger geeignet?




Roger ist eine intelligente Plattform zur
drahtlosen Ubertragung von Sprache direkt

an Horgerate mit installierten kompatiblen
Roger Empfangern und hilft so, Distanz und
Storgerausche zu tiberwinden. Wie ein drittes
Ohr ermdglichen Roger Systeme schwerharigen
Menschen, leichter zu lernen, zu arbeiten und
soziale Kontakte zu pflegen - ein groBer
Schritt hin zu inklusiveren Gesellschaften.

Zu den Kunden, die von Roger profitieren kdnnen, zdhlen Personen, die:

e Horgerate, Cochlea-Implantate und/oder BCHDs mit kompatiblen Roger
Empfangern verwenden

e einen einseitigen Horverlust (UHL) haben

e von auditiven Verarbeitungs- und Wahrnehmungsstérungen (AVWS) und/oder
damit verbundenen Verarbeitungsschwierigkeiten betroffen sind

® am Arbeitsplatz mit Hérproblemen konfrontiert sind und befiirchten, dass ihr
Horverlust ihre Produktivitdt beeintrachtigt

® einen aktiven Lebensstil fiihren und berichten, dass sie regelmaBig schwierige
Horsituationen mit Storgerduschen und/oder Distanz erleben

e sich aufgrund ihres Horverlusts aus sozialen Situationen zurlickziehen

¢ sich mehr Klarheit beim Fernsehen oder bei Multimedia-Anwendungen wiinschen

e weiterhin Schwierigkeiten beim Verstehen und Kommunizieren in schwierigen
Horsituationen haben

® cingeschranktes Sprachverstehen im Stérgerdusch erleben




Lernen Sie Roger On Sphere™ kennen

A A%
RogerSense OS™

Always-on Sphere Technologie
Natiirliche Sprachverarbeitung
Multibeam Technologie
Intelligente Verstarkungsstrategie

>\ 7

- -Roggiciiireless Fiiigkoll == = wc

3,.;5*




Automatische Mikrofonmodi
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RogerSense OS™
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RogerSense OS ist das Betriebssystem von
Roger On Sphere. Es umfasst:

Always-on Sphere Technologie

Roger On Sphere nutzt die proprietare Sphere Technologie von Phonak und ein Deep
Neural Network (DNN) zur sofortigen Trennung von Sprache und St6rgerduschen.
Dieser Algorithmus zur Storgerauschreduktion verbessert die Signalverarbeitung
von Roger On Sphere weiter, um das Horpotenzial zu maximieren.

Natiirliche Sprachverarbeitung

Basierend auf einem neuen Algorithmus wendet die natiirliche Sprachverarbeitung
ein lineareres Verstarkungsmodell auf das eingehende Signal an, wodurch die
zeitliche Hiillkurve und die Dynamik der Sprache besser erhalten bleiben.

Multibeam Technologie

Die Multibeam Technologie kombiniert ein Mikrofon-Array mit fortschrittlicher
automatischer Funktionalitdt, um ausschlieBlich auf die sprechenden Personen
in der Gruppe zu fokussieren. Der Fokus wechselt nahtlos, wenn die sprechende
Person wechselt. Wenn mehrere Mikrofone in sechs Richtungen verwendet
werden, werden Sprachsignale aus einem Umkreis von 360 Grad aufgenommen
und verglichen. Die Richtung mit dem besten Signal-Rausch-Abstand wird
automatisch ausgewahlt.

Intelligente Verstarkungsstrategie

Roger Mikrofone passen ihre Einstellungen dem jeweiligen Gerduschpegel an.
Dadurch sind sie einfach zu bedienen. Die vollautomatische Signalverarbeitung
bietet eine vielseitige Losung, die ein breites Spektrum an Horsituationen
wirksam abdeckt. Nimmt der Gerduschpegel zu, wird auch automatisch die
Lautstérke des Roger Systems erhdht, sodass die Stimme des Sprechers trotz
Stoérgerduschen stets horbar bleibt.



Roger Wireless Protocol

Multibeam
Technologie

vis

=t

Roger Protokoll

Roger arbeitet im 2,4-GHz-Band (das sogenannte ISM-Band:
Industry, Science and Medical), das weltweit frei zuganglich ist. Da
der Funkverkehr in diesem Band manchmal dicht sein kann, sendet
das Phonak Roger Wireless Protocol jedes Tonpaket dreimal in
kurzen Code-Bursts auf verschiedenen Kanalen innerhalb des
ISM-Bands, um ein robustes und stabiles Signal sicherzustellen.

Roger und direktional

Die Einstellung ,Roger und direktional” gibt es nur bei Phonak. So
kann ein Roger Mikrofon verwendet werden, wahrend gleichzeitig
eine bessere Sprachverstandlichkeit fiir Stimmen in unmittelbarer
Nadhe gewahrleistet ist. Die Einstellung ,Roger und direktional"
aktiviert abhangig vom Umgebungsgerduschpegel adaptiv die
Richtmikrofone des Horgerats.

RogerDirect™

RogerDirect ermdglicht es Roger Mikrofonen, direkt an Horgerate
mit installierten kompatiblen Roger Empfangern zu streamen.
Nach einer einfachen Installation des Empfangers im Horgerat
(falls erforderlich) profitieren Kunden von der bewéhrten
Leistung von Roger - bei Stérgerdauschen und tiber Distanz -,
ohne einen externen Empféanger anbringen zu miissen. Diese
bedeutende Innovation vereinfacht die Anwendung der Roger
Technologie. Durch die unbegrenzte Anzahl von Empfangern im
Mikrofon miissen Empfanger nun nicht mehr von Hérgeraten
deinstalliert oder ersetzt werden.

Always-on Natiirliche
Sphere Sprachverarbeitung

Q
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Automatische Mikrofonmodi
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Roger On Sphere ist ein vielseitiges Mikrofon,
das fur schwierige und sich standig verandernde
Horsituationen entwickelt wurde. Dank seines
integrierten Beschleunigungssensors erkennt es
die Klangumgebung und seine Position.

Sprecher-Modus

In Meetings oder bei Vortragen kann der Redner Roger als Ansteckmikrofon
tragen. Es nimmt dann automatisch die Stimme des Sprechers auf, unabhangig
von seiner Position, dank des Beschleunigungssensors, der immer nach oben zeigt.

Audéo EON mit Roger On Sphere bietet voraussichtlich
eine wesentlich bessere Sprachverstandlichkeit im
Fernfeld bei Stérgerduschen als das Horgerat allein’.

Tisch-Modus

Die Multibeam Technologie nutzt mehrere Mikrofone in sechs Richtungen; Sprache
aus 360° wird berechnet und verglichen. Die Richtung mit dem besten Signal-Rausch-
Abstand wird automatisch ausgewahlt. Die Multibeam Technologie verbessert das
Sprachverstehen in Gruppengesprachen. Der Zuhdrer hat auBerdem die Mdglichkeit,
uber die myRogerMic App im Tisch-Modus von Mono zu Stereo* zu wechseln.

Pointing-Modus

Eine Anordnung aus zwei Mikrofonen ermdéglicht es dem Zuhérer, den Sprecher
zu fokussieren. Der Zuhdrer kann das Mikrofon dann auf den jeweiligen Sprecher
ausrichten und gleichzeitig Gesprache von der Seite und Stérgerdusche ignorieren.

* Funktioniert nur mit einer binauralen Versorgung mit Horgeraten mit RogerDirect.



MultiTalker Network
Einzigartig bei Roger und
vollautomatisch: Das MultiTalker
Network (MTN) ermdglicht die
gemeinsame Verwendung mehrerer
Roger Mikrofone, sodass Zuhorer
in jeder Situation Zugang zu
kmehreren Sprechern haben.

J

Wide-Pointing-Modus

Dieser manuell aktivierte Modus ermdglicht dem Zuhorer den Zugriff auf einen
groBeren Erfassungsbereich, der sich auch auf eine 3D-Halbsphare erstreckt.
Der Zuhdrer hat auBerdem die Mdglichkeit, (iber die myRogerMic App im
Wide-Pointing-Modus von Mono zu Stereo® zu wechseln.

Headset-Modus

Wenn Roger lber das USB-Kabel mit einem Computer verbunden ist, kann es bei
Online-Anrufen wie ein Headset verwendet werden. Es streamt die Stimmen der
Gespréachspartner direkt an die Horgerate und sendet im Gegenzug die Stimme
des Horgerattragers an den Computer. Es bietet eine bessere Klangqualitdt und
weniger Storgerausche als das integrierte Computermikrofon und bietet die
Vorteile eines Boom-Mikrofons, ohne dass ein Headset getragen werden muss.

Multimedia-Modus

Dies ist ein zusatzlicher Streaming-Modus, mit dem der Zuhdrer mit einer
Dockingstation in von Roger bereitgestelltem Stereo fernsehen oder Musik
genieBen kann, indem er einfach das Kabel an ein Smartphone anschlieBt.

13



Roger am Arbeitsplatz

Vortrdge und Prasentationen

Viele Menschen haben Schwierigkeiten,
Vorlesungen oder grof3e Prasentationen zu horen,
bei denen der Sprecher weit entfernt ist und die
Raume hallig sind. Roger liberbriickt diese
Sprachbarriere, indem es die Distanz zwischen
dem Studierenden und dem Dozenten verringert.
In Situationen mit verschiedenen Sprechern
kdnnen mehrere Roger Mikrofone gleichzeitig
verwendet werden.

Online-Anrufe

Roger wurde entwickelt, um Online-Anrufe mit
Leichtigkeit zu handhaben. Es funktioniert wie ein
Headset, nimmt die Stimme des Sprechers auf
und sendet sie an den Computer, so dass die
Online-Teilnehmer deutlich horen kdnnen, wenn
Ihr Kunde spricht.

Workshops

Workshops sind eine wunderbare Gelegenheit, neue
Fahigkeiten zu erlernen und zu zeigen. Diese konnen
sich jedoch auch als anspruchsvolle Horsituationen
zwischen dem Sprecher und den Teilnehmenden
erweisen. Roger hilft Ihren Kunden, ihre Horgerdte
optimal zu nutzen, indem die Stimme eines
Sprechers direkt an die Horgerdte mit installierten
Roger Empféangern ubertragen wird - unabhangig
davon, wo sie sich im Raum befinden.

Meetings mit einem Referenten

Referenten stehen in der Regel in einem gewissen
Abstand zu den Teilnehmenden. Wenn der
Referent ein Roger Mikrofon tragt und ein
zweites auf dem Tisch platziert wird, kdnnen
Kunden alle Teilnehmenden horen.

14

Kleine und groBe Meetings

Auch Gesprache in Meetings sind eine Situation,
in der Roger eingesetzt werden kann. Platzieren
Sie ein oder mehrere Roger Mikrofone und
libertragen Sie Sprache von uberall dort, wo das
Gesprach stattfindet, an die Horgerdte mit
installierten Roger Empfangern. Auf diese Weise
konnen lhre Kunden bei kleinen und grof3en
Meetings einfacher den Gesprachen folgen und
sich ganz auf das Gesagte konzentrieren.

Stehmeetings und Gesprache auf dem Flur

In einer dynamischen Hérumgebung wie auf einem
Flur mit Stérgerduschen, Bewegungsgerduschen
und Nachhall, kann das Héren herausfordernd sein.
Roger kann im Pointing Modus fiir Einzelgesprache
oder im Wide Pointing Modus (Interviewmodus)
verwendet werden, um mehreren Personen
gleichzeitig zuzuhoren.

Podiumsdiskussionen

Bei Konferenzen gibt es hdufig Podiumsdiskussion,
bei der eine Gruppe von Personen auf einer Biihne
sitzt und Fragen aus dem Publikum beantwortet.
Der Stereo-Breit-Richtmodus kann iiber die
myRogerMic App aktiviert werden, um
sicherzustellen, dass die gesamte Diskussionsrunde
mit einer einzigen Mikrofonplatzierung erfasst wird.




Roger aulBerhalb
der Arbeit

Zu Hause

Roger reduziert stérende Hintergrundgerdusche wie das Klappern von
Kiichenutensilien oder den Larm eines Fernsehers, indem es sich auf den
Sprecher fokussiert. So konnen Kunden Gesprache genieBen, sodass die Zeit
mit Familie, Angehdrigen oder Freunden zu etwas ganz Besonderem wird.

Essen mit Freunden und Familie

Ein Abendessen mit Freunden oder im Restaurant ist in der Regel mit
einer Mischung aus Klangen und Hintergrundgerauschen verbunden.
Mit Roger werden Storgerausche verringert, damit undenK dem
Gesprach folgen kdonnen.

Gesellige Treffen

Roger ist ideal fiir Veranstaltungen, vor allem wenn Musik lauft und sich
Menschen unterhalten. Richten Sie Roger einfach auf das Gesprach aus, um
Sprache direkt an Horgerate mit installierten Roger Empfangern zu ibertragen.

Spiele spielen

Ein Spiel mit der ganzen Familie oder mit Freunden kann toll sein, aber
Stimmen und Gerausche von anderen Personen, die nicht am Spiel
teilnehmen, kdnnen ablenken. Das Platzieren des Roger Mikrofons auf dem
Tisch hilft, da es Sprache automatisch erfasst und von einer sprechenden
Person zur nachsten wechselt.

Sportliche Aktivitdaten

Beim Sport kann es eine Herausforderung darstellen, die Anweisungen des
Trainers oder die anderen Mitspieler zu horen, insbesondere auf Distanz
oder bei Nebengerauschen. Roger liberbriickt solche schwierigen Situationen.
Es ist gemaB Schutzart IP54* gegen Staub und Spritzwasser geschiitzt.

TV und Multimedia

Roger Mikrofone lassen sich mit Fernsehern, Computern und anderen
Multimedia-Quellen verbinden, um Medien zu streamen und in
Verbindung zu bleiben.

Im Auto

Mit Roger tiberwinden Sie Kommunikationshiirden im Auto. Motoren- und
Verkehrsgerausche werden reduziert und die Stimme des Sprechers wird
direkt an die Ohren ubertragen. So kénnen Ihre Kunden Gesprachen im
Auto auch dann folgen, wenn visuelle Hinweise fehlen.

*|P54, Schutz gegen Spritzwasser 15



Roger vorfuhren

Ausstattung und Horgerate
vorbereiten

e Stellen Sie sicher, dass Ihr Roger Testgerat

vollstandig aufgeladen ist.

Wenn lhr Kunde ein EON Horgerat oder ein
Phonak Trial™ Hérgerat mit Paradise Plattform
oder neuer tragt, konnen Sie direkt loslegen.
Wenn lhr Kunde Phonak Horgerate tragt, die
keine Trial-Horgerate sind, installieren Sie Roger
Empfanger in die Horgerate (falls erforderlich).

e Tisch-Modus vorfiihren

e Schalten Sie Roger stumm und eine externe

Schallquelle ein.

Fragen Sie den Kunden, wie gut er Sie mit dem
Hintergrundgerdusch versteht.

Platzieren Sie Roger in der Mitte des Tisches und
heben Sie die Stummschaltung des Gerats auf.
Erklaren Sie, dass Roger ein vielseitiges
Mikrofon ist, das sich ideal fiir stationare
Situationen mit Hintergrundgerduschen eignet.
In der Tischmitte platziert, identifiziert es
automatisch die sprechende Person und
wechselt libergangslos zwischen den
Gesprachspartnern. Roger reagiert sehr schnell
auf wechselnde Sprecher, sodass sich Ihre
Kunden mitten im Gesprach fiihlen. Dies ist die
ideale Mdglichkeit, die Always-on Sphere
Technologie zu demonstrieren, denn Roger On
Sphere trennt Sprache von Gerduschen.

e Presenter-Modus vorfiihren

e Befestigen Sie Roger am Revers eines

Gesprachspartners und bitten Sie ihn, im Raum
umherzugehen. Fragen Sie den Kunden, ob er
seinen Gesprachspartner weiterhin gut horen kann.
Erkldren Sie, dass Sie mit Roger jemanden bei
Hintergrundgerauschen aus einer Entfernung
von bis zu 25 Metern (80 FuB) hdren kdnnen.

° Pointing-Modus vorfiihren

Wahrend weiterhin Hintergrundgerausche
vorhanden sind, geben Sie Roger dem Kunden
und bitten Sie ihn, es in Richtung eines
gewiinschten Sprechers zu richten.

Erklaren Sie, dass Roger in diesem Modus
Umgebungsgerdusche und Stimmen von der Seite
unterdrtickt. Ihr Kunde kann nun jemandem in
einer sehr lauten Umgebung zuhdren.

Bei einer Roger Demonstration empfehlen wir,
tiber einen Roger NeckLoop und Kopfhdorer oder
tiber lhre persdénlichen Horgerdte mitzuhdren.

/

89 %6 der Horakustiker teilen die Ansicht,
dass Roger On einfach zu bedienen ist>.
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Roger Kompatibilitatsleitfaden

Roger bietet fortschrittliche Technologie, von der Ihre Kunden unabhangig
vom Hersteller ihrer Horgerate profitieren. Warum? Denn Roger

funktioniert mit nahezu jedem Horgerat und Cochlea-Implantat, das liber
einen direkten Audioeingang (DAI), eine T-Spule oder RogerDirect verfiigt.

Es gibt verschiedene Verbindungsmdglichkeiten fiir Roger:

1. Mit RogerDirect: Mit Roger On Sphere kdnnen Sie Empfanger direkt in Horgerate installieren, die RogerDirect-fahig sind.

2. Mit am Horgerat oder NeckLoop angebrachtem Roger Empfanger: Horgerdte konnen mit einem kompatiblen,
designintegrierten Roger Empfanger oder mit Roger X verbunden werden, wenn das Horgerat tber einen direkten
Audioeingang (DAI) verfligt, oder mit einem Roger NeckLoop, wenn das Horgerat Giber eine T-Spule verfiigt.

3. Mit an einem Streaming-Gerdt angebrachtem Roger Empfanger: Horgerate kdnnen auch ein Streaming-Gerat des
Horgeratherstellers mit direktem Audioeingang (DAI) verwenden, um (iber einen Roger X Empfanger eine Verbindung
mit einem Roger Mikrofon herzustellen.

il Anderes
L Streaming-Gerat

18



Kompatibilitat mit
Cochlea-Implantaten

Kindersicherung: manipulationssichere Sperre fiir Babys und Kleinkinder (0-36 Monate)
in Roger 20 und Roger 21 integriert
Optionen: Schutzhiille verfiigbar fiir Roger 14

gﬁ%i; Roger 14 Roger 17  Roger 20  Roger 21 Roger X Roger X Schnittstelle N:&%Z:)p
P of
Cee W i
&/ J d N
Naida CI M ° o
. Naida Cl Q . o’ o
= SkyCI M . .
Harmony/Auria ° iConnect o
Osia 2 . Mini Microphone 2+
~ Nucleus 7/Nucleus 8 . . Mini Microphone 2+ .
% Kanso/Kanso 2 . Mini Microphone 2+ .
5 Nucleus 5 [ Nucleus 6 ° o’ Euro-Adapter o
Baha 5/Baha 6 . Mini Microphone 2+
e Freedom o
E SONNET2/3 . o FM Batteriefachdeckel o
=4 . | RONDO2/3 . Mini Batteriepack .
£ uo: ADHEAR ° Adapterkabel
= SAMBA o miniTek
SAMBA 2 ° SAMBA 2 GO
Neuro 2 ° Oticon Medical Streamer o
Neuro One ° o
Ponto 4/5 . EduMic
Ponto 3/Ponto 3 Power/ o Oticon Medical
Ponto 3 SuperPower Streamer
Ponto Plus/Plus Power o Oticon Medical Streamer
Ponto Pro/Ponto Pro Power °

1 Empfohlenes Cl-Profil 4 [ Cl-Einstellung 4 und EasyGain +8 dB
2 Empfohlenes Cl-Profil 9 / CI-Einstellung 9
3 Roger X muss mit einem ComPilot verwendet werden 19



Der RogerDirect™ Vorteil

Hier sind die zusatzlichen Vorteile der
Verwendung von Roger mit Phonak Horgeraten:

® RogerDirect: Diskrete und direkte Verbindung mit einem Klick - problemlos
und ohne zusatzliche Empfanger-Hardware. Profitieren Sie von der
branchenweit besten Ubertragungslatenz.

e Stereoklang®: Horen Sie dank Stereoklang im Tisch-Modus, aus welcher
Richtung jemand spricht.

e Erweiterte Reichweite*: Wahlen Sie zwischen gréBerer Reichweite und
langerer Batterielaufzeit (manuelle Auswahl in der MyRogerMic Mobil-App).

e Dual Adaptive: Fiir eine bessere Fokussierung bei geringerer Lautstarke wird
das Roger Signal verstarkt und die CI-Mikrofone werden gedampft.

® Roger + Mic: AutoSense OS passt die lokalen Mikrofoneinstellungen im
Nahfeld automatisch mit personalisierter Verstarkungsregelung an, wenn
Audiosignale von einem Roger Mikrofon gestreamt werden, und ermdéglicht so
ein individuelles Roger Erlebnis.

Cochlea-Implantat-Prozessoren von Advanced Bionics sind ebenfalls mit
RogerDirect™ ausgestattet und schalten die fortschrittlichsten Roger Funktionen
frei. Diese kénnen auch mit unseren Phonak Link Gerdten kombiniert werden,

um eine bimodale Anpassung zu erstellen und die Vorteile der Roger Technologie
voll auszuschdpfen.

Funktioniert nur mit binauralen Horgerdaten mit RogerDirect.
Nur Marvel und Integro Plattform

*%

20



Roger Kundenreise

Integrieren Sie Remote-Mikrofone
in lhre Werbekampagnen, um lhr
Fachgeschaft von anderen abzuheben.

Wenn Sie nach dem Produkt gefragt
werden, bieten Sie [hren Kunden die
empfohlenen Gerate an.

Empfohlene Tools

e Demonstration im Fachgeschaft
e Gerédt zeigen

® Roger Konfigurator

e B2C-Broschiire

Kundenbindung

Wenn jahrliche Hortests eine
Verschlechterung des Gehors zeigen,
sollten lhre Kunden, anstatt nach

2 Jahren einen neuen Satz Horgerate
zu kaufen, eine Verwendung von
Roger in Betracht ziehen, um das
Sprachverstehen zu verbessern.

Wenn Kunden (iber standige
Schwierigkeiten mit ihnrem Horen
berichten.

Empfohlene Tools

® Demonstration im Fachgeschaft
® Roger Demo Leitfaden

e Trial-Gerat

e Kundenbewertungen

e B2C Broschiire

Je friiher die Roger Technologie einbezogen wird, desto wahrscheinlicher ist es,
dass der Kunde sie kauft. Integrieren Sie Roger in die unten aufgefiihrten
Touchpoints, um Bewusstsein zu schaffen und Begeisterung zu wecken, noch
bevor das Verkaufsgesprach beginnt!

Uberlegung

Je friiher Sie {iber die Roger Demonstrationen im Fachgeschaft
Technologie sprechen, desto mehr Zeit oder zu Hause zeigen am

haben Sie, um die Botschaft auf die wirkungsvollsten die Vorteile von
spezifischen Bediirfnisse lhres Kunden Roger.

anzupassen Rechtfertigt der Bedarf
des Kunden Roger? Rechtfertigen die
HT-Ergebnisse des Kunden Roger?

Empfohlene Tools Empfohlene Tools
e HHIA-S, COSI, FOCAS ® Roger Demo Leitfaden
e QuickSIN/HINT e Trial-Gerat

e Ziehen Sie ein Produktpaket
in Betracht, das auch die Roger
Technologie enthilt (z. B. fiir
Personen, die ein Horgerat mit
nur einem Mikrofon kaufen).

Weiterempfehlung

Verwenden Sie Erfahrungsberichte
von erfolgreichen Anwendern von
Roger zur Unterstiitzung Ihrer
Werbung.

Ziehen Sie Rabatte und
Sonderangebote in Betracht (z. B.
bei Empfehlung an einen Freund).

Empfohlene Tools

e Kundenempfehlungen

e Kundenbewertungen

e Videos mit Erfahrungsberichten

21



Nutzliche Tools

[m] S5 ] Roger Konfigurator
Finden Sie den passenden Roger

Empfanger fiir jedes Horgerat
3
[=].r oder Cochlea-Implantat.

myRogerMic App
Die myRogerMic App bietet
Ihren Kunden die Méglichkeit,

: ihre Roger Einstellungen diskret
Google Play an ihre Umgebung anzupassen.

LI

Werden Sie Teil unserer wachsenden
Roger Community und bleiben Sie
uber Roger auf dem Laufenden




Steuern Sie ein oder mehrere
Richtmikrofone so, dass sie nicht

von seitlich stattfindenden Gesprachen
ablenken. Das Mikrofon muss dazu
nicht beriihrt werden: einfach
auswahlen und genieBen.

Fiir mehr Flexibilitdt kdnnen zwei
individuelle Konfigurationen
gespeichert werden.

Akku-Ladestand, Mikrofonmodus
und andere Statusanzeigen auf
einen Blick flir mehr Komfort
und Bedienerfreundlichkeit.

Die myRogerMic App bietet lhren Kunden die
Maoglichkeit, ihre Roger On Mikrofoneinstellungen
diskret an ihre Umgebung anzupassen.

Einfache Anpassungen von Batteriestatus,
Mikrofonmodusstatus und anderen Funktionen
sind ebenso moglich.

00000 PH T

Roger On

Auto

9:41 AM

Roger On

$100 %=

75% ) {;6:}

Pointing

Stereo mode is ON

Presenter

®

Wiahlen Sie den Mikrofonmodus,
der fiir eine bestimmte
Horumgebung am besten
geeignet ist. Aktivieren Sie den
Stereo Modus, um zu horen,
woher eine Stimme kommt.

Verwalten Sie alle verbundenen
Roger Mikrofone iber einen
Bildschirm.

Steuern und reduzieren
Sie die eigene Stimme des
Horgerattragers fiir mehr
Horkomfort.
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Fehlerbehebung

<)
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Die Fehlersuche ist einfacher, wenn Sie lhre Kunden durch
einige der ublichen Probleme fiihren kénnen, die bei der
Benutzung von Roger auftreten konnen.

Ich kann das Roger Mikrofon nicht einschalten.

Die Batterie ist leer.
Laden Sie das Roger Mikrofon mindestens zwei Stunden lang auf.

Das Roger Mikrofon libertragt keinen Ton.

Ihr Roger Mikrofon ist stummgeschaltet (durchgestrichenes Mikrofonsymbol auf dem Bildschirm)
Driicken Sie die mittlere Touch-Taste, um die Stummschaltung zu deaktivieren.

Die falsche Richtung wurde ausgewihlt.
Tippen Sie in der myRogerMic App auf das Segment, das in Richtung des Sprechers zeigt. Oder drehen
Sie das Gerat in die richtige Richtung.

Ihre Roger Empfanger sind nicht mit dem Roger Mikrofon verbunden.
Fiihren Sie das Roger Mikrofon nah an jeden Roger-Empfénger bzw. jedes Roger kompatible
Horgerat und driicken Sie die Connect-Taste.

Ihr Roger Empfanger funktioniert nicht.
Stellen Sie sicher, dass der Roger Empféanger richtig an lhrem Horgerdt angebracht und eingeschaltet ist.

Roger ist auf lhrem Horgerat mit RogerDirect nicht installiert.
Installieren Sie einen Roger Empfanger von Ihrem Roger Mikrofon aus (unbegrenzte Anzahl von
Empfangern in lhren Horgeraten).

Auf Ihren Horgerdten ist nicht das richtige Programm aktiviert.
Uberpriifen Sie, ob Ihre Hérgeréte auf das richtige Programm eingestellt sind (Roger/FIM/DAI/EXT/T-Coil).

Das Audiosignal wird standig unterbrochen.

Der Abstand zwischen lhnen und dem Roger Mikrofon ist zu grof.
Gehen Sie ndher an das Roger Mikrofon heran.

Es gibt Hindernisse zwischen Ihnen und dem Roger Mikrofon.
Versuchen Sie, eine direkte Sichtverbindung zu lhrem Roger Mikrofon aufrechtzuerhalten, oder gehen
Sie ndher an lhr Roger Mikrofon heran.
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Ich kann den Sprecher zwar horen, aber ich verstehe nicht, was er sagt.

Das Mikrofon ist zu weit vom Sprecher entfernt.
Fiihren Sie das Roger Mikrofon naher an den Mund des Sprechers heran.

Die Mikrofon6ffnungen werden durch Finger abgedeckt.
Halten Sie das Mikrofon so, dass die Mikrofon6ffnungen nicht abgedeckt werden.

Die Mikrofondffnungen sind verschmutzt.
Reinigen Sie die Mikrofon6ffnungen.

Die falsche Richtung wurde ausgewihlt.
Wechseln Sie in den automatischen Mikrofon-Modus oder stellen Sie sicher, dass Sie das Mikrofon
mithilfe der myRogerMic App in der entsprechenden Richtung sperren.

Ich hore zu viele Storgerdusche.

Ilhr Roger Mikrofon nimmt Stdrgerdusche auf.
Tippen Sie in der myRogerMic App auf das Segment in Richtung des Sprechers, um
Hintergrundgerausche zu reduzieren.

Die Lautstarke des Multimedia-Gerats ist zu leise.

Die Lautstdrkeeinstellung ist falsch.
Erhdhen Sie die Lautstarke der Audioquelle.

Mein Roger Mikrofon funktioniert nicht mehr, es reagiert auf keinen Tastendruck.

Software-Problem
Starten Sie lhr Roger Mikrofon neu, indem Sie den Ein/Aus-Schalter und die Connect-Taste
gleichzeitig 10 Sekunden lang driicken.

Ich hére meine eigene Stimme uber das Roger Mikrofon, das ist unangenehm.

Ihr Roger Mikrofon nimmt |hre Stimme auf.
Wahlen Sie in der myRogerMic App den auf den USB-Anschluss gerichteten Richtstrahl aus, um ihn
zu dampfen, und platzieren Sie das Gerat dann so, dass der USB-Anschluss zu Ihnen zeigt.

Ich kann das Multimedia-Gerat nicht horen.

Die Audioquelle ist stumm geschaltet. Ihr Roger Mikrofon ist ausgeschaltet.

Das Audiokabel ist nicht richtig angeschlossen.

Heben Sie die Stummschaltung der Audioquelle auf. Schalten Sie Ihr Roger Mikrofon ein.
SchlieBen Sie das Audiokabel richtig an.
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