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Result

The tested components are functioning
as expected.

Receiver

Front Mic

clreutt PHONAK

Battery

© AudéoL9O-L

Serial Number 2222H04FH
Firmware 1.0.9.0
Standard Warranty 22.05.2025
Battery charge 75%
Roger Receiver Not installed

© AudéoL90-R

Serial Number 2222H04FH
Firmware 1.0.9.0
Standard Warranty 22.06.2025
Battery charge 75%
Roger Receiver Not installed
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Test Again

Run Diagnostics

Remove Devices




Komma igang

PhonakPro Check ar en app som har utvecklats av Sonova,
en varldsledande aktdr inom horsellosningar baserad i Zirich, Schweiz.
Den har bruksanvisningen beskriver funktionerna i appen.

Las noggrant igenom den har bruksanvisningen innan du borjar
anvanda appen for att dra nytta av alla mgjligheter den erbjuder.

@ Ingen ytterligare utbildning behdvs for att hantera appen.

A Kompatibilitetsinformation:

For anvandning av appen PhonakPro Check kravs Phonak Lumity

och nyare horapparater med Bluetooth®-anslutningsmajligheter.

® PhonakPro Check kan anvandas pa i0S®-enheter med stod for
Bluetooth® Low Energy (LE) som kor iOS® 18 eller senare

® PhonakPro Check kan anvandas pa Android™-enheter som ar
certifierade for Google Mobile Services (GMS) och som stéder
Bluetooth® 4.2 samt Android OS 13.0 eller senare.

Bluetooth®-ordmaérket och logotyperna ar registrerade varumarken som tillhér Bluetooth SIG, Inc. och varje anvéndning
av sadana marken av Sonova AG sker pa licens.

iPhone ar ett varumarke som tillhor Apple Inc. och som har registrerats i USA och andra lander.
Android ar ett varumérke som tillhér Google LLC.

i0S® &r ett registrerat varumérke eller ett varumarke som tillhor Cisco Systems, Inc. och/eller dess dotterbolag i USA och
vissa andra lander.



' Innehall

Installera PhonakPro Check

Logga in pa PhonakPro Check: PhonakPro-konto
Logga in pa PhonakPro Check: Gastkonto
Parkoppla med horapparat fran Phonak
Hemskarmens dversikt

Felsdkning: parkoppling

Diagnostisk undersékning

Diagnostiska instruktioner - Forberedelse av apparaterna for testet
Diagnostiska instruktioner - Mojliga fel
Diagnostiskt test

Diagnostiska resultat

Diagnostiska akustiska resultat och kretsresultat
Diagnostiska batteriresultat

Starta reparationsorder

Registrering av reparationsorder
Horapparatrapport (PDF)

Viktig sékerhetsinformation

Symbolférklaring

0o N O O

©

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21



Installera PhonakPro Check

1. Anslut din surfplatta eller smartphone till internet via Wi-Fi eller mobildata.
2. Ladda ner PhonakPro Check fran butiken och installera den pa din enhet.

3. Oppna appen.

&~ Privacy & Terms

Privacy Policy

Sonova processes your personal data for purposes such as making
sure the PhonakPro Check app works correctly and securely. Your
rights regarding the processing of your personal data include the
right to access, rectify or request the deletion of your data, within the
limits of the applicable law. Our Privacy Notice gives you more
information about your personal data and how we use it.

Read our Privacy Policy

Terms & Conditions

Sonova offers PhonakPro Check in accordance with our Terms &
Conditions.

Read our Terms & Conditions

0 | consent to the collection and processing of my personal data
for the purpose of utilizing the PhonakPro Check software.

| understand that this app is intended to collect and process
the personal information of my clients, and agree to collect

o their freely given and specific consent in line with the Client
Privacy Notice, and applicable law.

Integritetspolicy

For att anvanda appen maste du
markera kryssrutan efter att ha last
sekretessmeddelandet och villkoren.
Klicka sedan pa

Klientdata

For att anvanda appen ska du sdkerstalla
att du har din klients samtycke till att
dela data med Sonova.



Logga in pa PhonakPro Check:
PhonakPro-konto

e For att anvanda appen maste du logga in pa ditt PhonakPro-konto.
Om du inte har ett PhonakPro-konto, kontakta Phonak.

1:40 PM

X ~  identity.phonakpro.com

Settings
PHONAK

lifeis on gy Elizabeth Johnson
\ elizabeth.johnson@clinic.com

Log out

LEGAL

Terms & Conditions

Privacy Notice

About the App

Welcome to the world of Phonak Safirarcilicenses

Log in to access important information you might need as a hearing care provider.

Password

Forgot your username or password?

Keep me signed in

Sign in

Or use Sonova Login instead

Inloggningsfalt Personuppgifter

Ange dina inloggningsuppgifter for Efter inloggning kan du se ditt
PhonakPro-kontot, eller det anvan- namn, avsnittet Juridisk information
darnamn och lésenord som du har samt logga ut i appen.

fatt fran Phonak, for att fa tillgang
till funktionerna i PhonakPro Check.



Logga in pa PhonakPro Check:

Gistkonto

® Om du inte kan anvanda ett PhonakPro-konto kan en gastinloggning konfigureras. Kontakta
Phonak for att fa din e-postadress tillagd for gastinloggning.

® Qbservera att funktioner som garantisokning och Starta reparationsorder inte ar tillgangliga med

denna inloggningstyp.

218 PM

X v identity.phonakpro.com

PHINAK

life is on

Phonak Guest login

Enter your email address to get atemporary access code. Please be aware
that only whitelisted email domains are permitted.

Continue

Use passkey instead

© 2025 Sonova

Gastinloggning
Ange din e-postadress.

218 PM

X v identity.phonakpro.com

PHINAK

lifeis on

Enter access code

Enter the code that we sent to michael.blackburn@sonova.com.

Continue

Resend code

® 2025 Sonova

Ange koden

Om din e-postadress godkanns for
atkomst till PhonakPro Check far
du en engangskod. Ange koden har.
Du kan valfritt konfigurera

en passnyckel for att kringga
inloggning med engangskod ndsta
gang du loggar in.



Parkoppla med horapparat fran Phonak

For att ansluta Bluetooth®-aktiverade horapparater till PhonakPro Check, efter att ha bekraftat
att Bluetooth ar aktiverat, folj instruktionerna nedan.

« Device(s) Detected

(O If you are connecting two devices, wait until the app finds
both, then press pair.

Tip: Press the button on the hearing aids to highlight them in
the list below.

% LE_L-Phonak hearing aid m
Cﬁ LE_R-Phonak hearing aid

Soker
Appen soker efter kompatibla horap-
parater. Detta kan ta nagra sekunder.
Om du ansluter tva apparater, vanta
tills appen hittar bada. Bekrafta
parkopplingen genom att klicka pa

| popup-rutan.

X

Remove from Bluetooth settings

Please go to the Bluetooth settings menu and remove the
hearing aids from the list of paired devices. Afterwards, return
to the PhonakPro and press Continue.

Why is this important?

3

©

Go to Bluetooth settings

Enhetshantering

Nar du behdver ansluta ett nytt par hérap-
parater ska tidigare Bluetooth-parkopp-
lingar tas bort efter varje session. Detta gor
att allt fungerar smidigt och bidrar till att
forebygga anslutningsproblem éver tid. For
systemstabilitet ska parkopplingar tas bort
fran Bluetooth-systemmenyn efter varje
session. Detta forhindrar att

anslutningar samlas pa hog och forenklar
framtida anvandning. Om du har problem
med att ansluta nya apparater, kontrollera
att tidigare parkopplingar har tagits bort.

CD Du maste aktivera platstjanster pa Android-enheter nar du parkopplar med Bluetooth® for
forsta gangen. Nar du har konfigurerat parkopplingen kan du inaktivera platstjansterna igen.

Appen sparar inte din plats.

Om horapparaterna inte svarar, sakerstall att du ar tillrackligt nara telefonen eller surfplattan,
att apparaterna ar startade eller i parkopplingslage samt att batterierna inte ar urladdade.
Om det férekommer stérningar fran utrustning i narheten, forsok att flytta dig langre bort.
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Hemskarmens oversikt

Hemsk&drm (parkopplade apparater)

PHONAK EJ ﬂ Profil och
n installningar
O Audéo 190-R
Serial Number 2535N1UP6
Firmware 1.0.13.0 Instéllningar for
Standard Warranty 11.19.2026 vanster apparat
Battery charge 86%
Roger Receiver Installed - 03
@ Audéo 190-R
Serial Number 2535N1UP7
Instéliningar for _
.. Firmware 1.0.13.0
hoger apparat
Standard Warranty 11.19.2026
Battery charge 91%
Roger Receiver Installed - 03

Remove Device(s) Ta bort parkopplade
apparater




FelsOkning: parkoppling

& Device(s) Detected

@ If you are connecting two devices, wait until the app finds both, then press pair.

Tip: Press the button on the hearing aids to highlight them in the list below.

% LE_R-Phonak hea

- - Searching...

Incompatible device

This device is not compatible with
PhonakPro Check.

Close

Inkompatibla enheter
Appen kan inte ansluta till horapparaterna
eftersom de inte ar kompatibla.

Anslutningsfel pa horapparaten

Om parkopplingen med en av hérapparaterna
misslyckas, tryck pa

for att starta parkopplingsldget pa nytt.

Connect only one hearing aid?

PhonakPro Check also works with just
one hearing aid. If you want to connect
both devices, click on Cancel and wait
until the app has recognized both.

Cancel Continue with one device

Horapparater kan testas som

en enskild apparat.

Om den parkopplade apparaten inte
ar tillganglig eller inte fungerar.

Horapparater utan anpassningar

En ej anpassad horapparat kan endast
testas som en monaural apparat.
Testa darfor apparaterna i foljd.



Diagnostisk undersokning

< H <

What is your reason for running this diagnostic? |] Who requested the check?

O Routine Check O Professional (standard procedure)

O Suspected Issue O Hearing aid wearer (at the wearer's request)

(O Other (testing out the app)

Cancel

Cancel

Valj anledning for det diagnostiska testet

Rutinkontroll om du tréffar klienten och Vem begarde kontrollen? Denna
inga problem har rapporterats. information hjdlper oss att forbattra

_ var service till dig.
Misstankt problem om du eller klienten

har uppmarksammat ett problem med
horapparaten.

Ovrigt om du bara évar pa att anvinda
appen.
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Diagnostiska instruktioner
Forberedelse av apparaterna for testet

237PM @ BF @

<« Position the hearing aid(s) < Position the hearing aid(s)

Please position the hearing aid(s) on a flat surface Please position the hearing aid(s) on a flat surface
with the receiver pointing upwards. Do not run the test with the receiver pointing upwards. Do not run the test
with the hearing aid(s) in the ear. with the hearing aid(s) in the ear.

(i) Keep domes, SlimTips, and cShells attached while running (i) Keep domes, SlimTips, and cShells attached while running
the check. the check.

v Placement v Placement

‘. Quiet Environment v Quiet Environment

Run Diagnostics Run Diagnostics

Cancel Cancel

Orienterings- och kontroll Kor diagnostik

av omgivningsbuller Testet kan startas om alla kontroller har
Innan diagnostiken startas verifierar genomforts med godkadnt resultat. Om
appen att horapparaterna ar placerade en varning visas, folj instruktionerna

pa bordet med hortelefonen vand uppat. pa skarmen for att atgarda den innan
For att sakerstalla att testet genomfors diagnostiken kors.

korrekt utfors ett test av omgivningsbuller.

11



Diagnostiska instruktioner

Mojliga fel

« Position the hearing aid(s)

Please position the hearing aid(s) on a flat surface
with the receiver pointing upwards. Do not run the test
with the hearing aid(s) in the ear.

() Keep domes, SlimTips, and cShells attached while running
the check.

¢ Placement

Please check the orientation of the hearing aid and try again.

Run Diagnostics

Cancel

Kontroll av orientering

Hortelefonen maste placeras pekandes uppat

och pa en plan yta. Appen kontrollerar
orienteringen baserat pa accelerometern
i horapparaten/horapparaterna. Tryck pa
uppdateringsikonen for att kontrollera

orienteringen pa nytt. Du kan inte fortsatta

forran orienteringen har verifierats.

« Position the hearing aid(s)

Please position the hearing aid(s) on a flat surface
with the receiver pointing upwards. Do not run the test
with the hearing aid(s) in the ear.

(i) Keep domes, SlimTips, and cShells attached while running
the check.

v Placement

! Quiet Environment

The environment may be too loud to accurately complete the
test. Please re-try in a quieter environment or proceed with
caution.

Run Diagnostics

Cancel

Omgivningsljud

Appen kontrollerar den aktuella nivan
av omgivningsbuller och sakerstaller
att den inte ar sa hog att den paverkar
testresultaten. Om kontrollen inte
godkanns, se till att horapparaterna
befinner sig i en tyst miljé och tryck
darefter pa uppdateringsikonen for att
kontrollera bullernivaerna pa nytt. Om
bullernivan fortsatter att vara for hog
kan du dnda fortsatta med testet, men
var medveten om att detta kan paverka
resultaten.

12



Diagnostiskt test

Testets varaktighet ar cirka 6-8 sekunder per apparat. En binaural anpassning testas i foljd.

&~ Diagnostics in progress

(D Please wait and do not move the hearing aids while the test
is running. The tested components are functioning as
expected.

Receiver

Front Mic

Back Mic

Circuit
%o

Battery

Checking Front Mic...

Test again

Under testet Testresultat

Undvik att flytta hérapparaterna eller Testet kontrollerar funktionen hos
skapa ytterligare buller medan testet varje komponent, och du far en
pagar. oversikt dver resultaten for vanster

och hoger horapparat(er).

13



Diagnostiska resultat

. Some of the tested components are not functioning
as expected.

Receiver
Front Mic
Back Mic
Circuit

Battery

Test again

Hantering av fel

Om en testad komponent inte godkanns
visas den har. Observera: Om hortelefonen
inte godkdnns kan mikrofonerna inte
kontrolleras och kommer att markeras
som ofullstandig tills hortelefonen har
bytts ut och testet korts igen.

14



Diagnostiska akustiska resultat och
kretsresultat

Under testet kontrolleras hortelefonen samt den framre och bakre mikrofonen, och du far

en detaljerad rapport 6ver eventuella upptackta problem for varje apparat. Kretskontrollen verifierar

att horapparaterna kan parkopplas korrekt och genomféra de diagnostiska kontrollerna.

Result

Receiver

Front Mic

Back Mic

Circuit

Receiver

L X

Check for obstructions in the acoustic coupling. Clean the
coupling or replace the wax guard. Repeat the test. If the
problem persists, replace the receiver and repeat the test
again. Finally, send the device in for service if the problem is
not resolved.

R v

The tested components are functioning as expected.

< o] =

Detaljerad information

Komponenterna kan véljas for att fa ytterligare
information och instruktioner for fortsatt
felsdkning.

15



Diagnostiska batteriresultat

Under testet kontrolleras de laddningsbara batterierna och du far en detaljerad rapport for
varje sida.

Result

Battery

L !

STATE OF HEALTH
Less than 80% ~

Battery capacity is below specification of 80%. The hearing aid
may have reduced battery life and should be sent for service if
insufficient for daily use.

(D An indication of the remaining battery capacity based on
measuring the actual amperage and comparing it to the
manufacturer's specifications. The app will warn you if the
state of health drops below 80%. If the hearing aid wearer is
experiencing insufficient battery life for daily wear and the
state of health is below 80%, consider sending the device in
for service.

STATE OF CHARGE
89%
R v

STATE OF HEALTH
Greater than 80%

STATE OF CHARGE
89%

Batteriinformation
Batterikomponenten kan valjas och du
far information om batteriets halsotill-
stand och laddningsniva.

16



1

Starta reparationsorder

e Nar testet ar slutfort kan en reparationsorder pabdrjas direkt fran appen om du ar inloggad

pa ditt PhonakPro-konto.
® Upptackta problem kommer laggas till automatiskt i reparationsorderns formular.

Result
@ Start Repair Order

. Some of the tested componen 0 Hearing Aid Report
as expected.

Receiver
Front Mic
Back Mic
Circuit

Battery

Test again

Menyn Resultat
Tryck pa de tre prickarna uppe till
hoger for att 6ppna menyn. Tryck

pa
for att valja

vilken/vilka apparat(er) du vill

pabdrja en serviceorder for.

Denna funktion ar endast tillganglig i utvalda lander dar registrering av reparationsorder

redan ar mojlig via Phonak eStore.

<~ Start Repair Order

(D) Make sure you have the hearing aid wearer's permission
before submitting.

Select only the device(s) requiring service.

Right hearing aid
SN: 2535N1UP7

Left hearing aid
SN: 2535N1UP6

Start Repair Order

Cancel

2 Valj apparater

Valj vilken/vilka hérapparat(er) du vill

skicka for service och valj darefter

17



Registrering av reparationsorder

® Reparationsorderformularet i Phonak eStore 6ppnas i en mobil webbldsare.
e Fyll i formularet pa samma satt som du normalt gér pa din dator.

2:28 PM

X v b2b.phonakpro.com b2b.phonakpro.com

Request Callback No

Roger License No

Enter details
HCP Name: ElizabethJohnson

HCP Phone:

HCP E-Mail: elizabeth johnson@clinic.com
Repair Order patent I
Purchase Order #

a Select Reason

Remarks

SERIAL # PRODUCT

Optional Information

Phonak Audéo

2535N1UP7 I-R Trial (silver [ Dead] E/ Select...
\
gray)

Patient Name

@ Feedback

Patient Address
City

State

a Service Type

ZIP Code

Patient Phone Number

e Additional Information

° Optional Information

Important Information

Ve
<

Registrering av reparationsorder 2 Fyll i alla avsnitt i formularet
De valda horapparaterna kommer att genom att skrolla ned och trycka pa varje
vara forifyllda i reparationsorderfor- kategori tills du ser

mularet. Om appen dessutom har

identifierat ett problem kommer en

lamplig orsakskod att vara forvald. 3 Granska sammanfattningen. Om all
information ar korrekt, tryck pa

Om appen inte har identifierat nagot

problem, valj en orsakskod.
Kolla din e-post

Tryck pa for att fortsatta efter reperationsorderformularet, skriv

fylla i formularet. ut det och bifoga med hdrapparaterna.
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1

Horapparatrapport (PDF)

e Nar testet ar slutfort kan en hérapparatrapport genereras som ett PDF-dokument.
® En sammanfattning av de diagnostiska resultaten visas i ett klientvanligt format.
® PDF-filen kan delas via operativsystemets delningsalternativ.

10:47 AM = ] [ 10:51 AM *2::?@
Result & diagnostic_report_2535N1UP6_2535N1.. @ &

 Start Repair Order

The tested components are fu PH)NAK

tor Hearing Aid Report
expected.

Phonak Hearing Aid diagnostic report

RIGHT

Receiver

Model |Audeot00-R
Serial number|2535N1UP7

Front Mic

Back Mic

Circuit

Battery

Test again

Horapparatrapport 2  Dela rapport

Tryck pa de tre prickarna uppe till hoger Valj delningsmenyn i din PDF-I3sare

for att 6ppna menyn. Tryck pa dela med klienten via den metod du
foredrar.

for att generera en sammanfattande
PDF av resultaten.

och
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Viktig sdkerhetsinformation

Las relevant sdkerhetsinformation pa fdljande sidor innan du anvéander appen.

Sdkerhetsmeddelande

Klientdata ar personuppgifter och skyddet av dessa ar viktigt:

e Se till att mobiltelefonen &r uppdaterad med
operativsystemets senaste sakerhetsuppdateringar. Aktivera
automatisk uppdatering

e Se till att din installerade app-version ar uppdaterad.

® Anvand bara dkta Sonova-appar fran officiella appbutiker
tillsammans med horapparaterna.

® |nstallera endast valrenommerade appar fran godkanda butiker.

e Se till att du anvander starka l6senord och hall
inloggningsuppgifterna hemliga.

e |3as telefonen med PIN-kod och/eller biometrik (t.ex.
fingeravtryck, ansikte) och stéll in telefonen s att den lases
automatiskt efter ndgra minuters inaktivitet.

e Se till att de installerade apparna endast har behdrigheter
som de behover.

® Undvik att skapa en Bluetooth-parkoppling med dina
horapparater pa offentlig plats. Detta for att undvika risken
for odnskade storningar fran en tredje part. Vi rekommenderar
att Bluetooth-parkopplingen utférs i saker miljo.

o ANVAND INTE en jailbreakad eller rotad telefon.

Se till att halla uppgifterna sdkra i alla ldgen. Tank pa att
denna lista inte &r uttémmande.

® Skicka data antingen anonymt eller med kryptering vid
overforing via osdkra kanaler.

e Skydda sdkerhetskopierade data pa din mobiltelefon fran
forlust och stold.

® Ta bort alla data fran en mobiltelefon som du inte langre
anvander eller som ska kasseras.

20



' Symbolforklaring

A

Denna symbol anger att det ar viktigt att brukaren iakttar relevanta varnings-
medde-landen som finns i den har bruksanvisningen.

Viktig information for hantering och produktsakerhet.

o ©

En indikation pa att det finns en elektronisk bruksanvisning. Instruktioner
finns pa webbplatsen www.phonak.com/myphonakapp

Anger tillverkarens katalognummer.

21
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Tillverkare:

Sonova AG
Laubisritistrasse 28
CH-8712 Stafa
Schweiz
www.phonak.com

V2.00/2025-12/NLG © 2026 Sonova AG All rights reserved
Denna bruksanvisning galler for PhonakPro Check 1.1 och senare underversioner av appen PhonakPro Check.
For bruksanvisning till tidigare versioner av appen, kontakta din lokala representant eller besok webbplatsen.

Du kan bestilla en kostnadsfri papperskopia av horapparatens bruksanvisning fran Sonova Nordic AB.
Kopian skickas inom sju dagar.


http://www.phonak.com

