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Pierwsze kroki

PhonakPro Check to aplikacja opracowana przez firme Sonova,
sSwiatowego lidera w dziedzinie rozwigzan wspomagajgcych styszenie,
z siedzibg w Zurychu w Szwajcarii. W niniejszej instrukcji uzytkowania
opisano funkcje aplikacji, z ktérych mogg korzysta¢ uzytkownicy.

@ Przed rozpoczeciem korzystania z aplikacji nalezy doktadnie
przeczytac niniejszg instrukcje uzytkowania, aby moc w petni
korzystac¢ ze wszystkich oferowanych przez nig mozliwosci.

@ Do obstugi aplikacji nie sg potrzebne dodatkowe szkolenia.

A Informacje dotyczace kompatybilnosci:

Do korzystania z aplikacji PhonakPro Check wymagane jest

posiadanie aparatu stuchowego Phonak Lumity lub nowszego

z funkcjg tgcznosci Bluetooth®.

e Aplikacji PhonakPro Check mozna uzywac na urzgdzeniach
z systemem i0S® i funkcja Bluetooth® Low Energy (LE)
dziatajgcych w systemie 10S® 18 lub nowszym

e Aplikacji PhonakPro Check mozna uzywac na urzgdzeniach
z systemem Android™ posiadajgcych certyfikat Google Mobile
Services (GMS) i obstugujgcych technologie Bluetooth® 4.2
oraz system Android OS 13.0 i nowszym.

Oznaczenie stowne oraz logo Bluetooth® to zarejestrowane znaki towarowe nalezgce do firmy Bluetooth SIG, Inc. i wszelkie
wykorzystanie takich oznaczen przez spétke Sonova AG podlega licencji.

iPhone® jest znakiem towarowym firmy Apple Inc., zastrzezonym w Stanach Zjednoczonych i innych krajach.
Android to znak towarowy firmy Google LLC

i0S® jest zastrzezonym znakiem towarowym lub znakiem towarowym firmy Cisco Systems, Inc. i/lub jej podmiotow
zaleznych w Stanach Zjednoczonych i niektorych innych krajach.
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Instalowanie PhonakPro Check

1. Podtacz tablet lub smartfon do Internetu za pomocg WiFi lub danych komorkowych.
2. Pobierz aplikacje PhonakPro Check ze sklepu i zainstaluj jg na swoim urzgdzeniu.
3. Otworz aplikacje.

&~ Privacy & Terms

Privacy Policy

Sonova processes your personal data for purposes such as making
sure the PhonakPro Check app works correctly and securely. Your
rights regarding the processing of your personal data include the
right to access, rectify or request the deletion of your data, within the
limits of the applicable law. Our Privacy Notice gives you more
information about your personal data and how we use it.

Read our Privacy Policy

Terms & Conditions

Sonova offers PhonakPro Check in accordance with our Terms &
Conditions.
Read our Terms & Conditions

0 | consent to the collection and processing of my personal data
for the purpose of utilizing the PhonakPro Check software.

| understand that this app is intended to collect and process
the personal information of my clients, and agree to collect

o their freely given and specific consent in line with the Client
Privacy Notice, and applicable law.

Polityka prywatnosci

Aby korzysta¢ z aplikacji, zaznacz pole
wyboru po zapoznaniu si¢ z Polityka
prywatnosci | Regulaminem.
Nastepnie dotknij przycisku

Dane pacjenta

Aby korzysta¢ z aplikacji, upewnij sie,
ze masz zgode swojego pacjenta na
udostepnianie danych firmie Sonova.



Logowanie do PhonakPro Check:
Konto PhonakPro

® Aby korzystac z aplikacji, musisz zalogowac sie na koncie PhonakPro.
Jesli nie masz konta PhonakPro, skontaktuj sie z przedstawicielem marki Phonak.

1:40 PM

X ~  identity.phonakpro.com

Settings
PHONAK

lifeis on gy Elizabeth Johnson
\ elizabeth.johnson@clinic.com

Log out

LEGAL

Terms & Conditions

Privacy Notice

About the App

Welcome to the world of Phonak Safirarcilicenses

Log in to access important information you might need as a hearing care provider.

Password

Forgot your username or password?

Keep me signed in

Sign in

Or use Sonova Login instead

Sekcja logowania Dane osobowe

Aby uzyskac¢ dostep do funkgji Po zalogowaniu sie mozesz sprawdzi¢
PhonakPro Check, wprowadz dane swoje imie i nazwisko, przejsc¢ do
logowania do konta PhonakPro sekcji prawnej i wylogowac sie

lub nazwe uzytkownika I hasto z aplikacji.

otrzymane od marki Phonak.



Logowanie do PhonakPro Check:

Konto goscia

® Jesli nie mozesz uzy¢ konta PhonakPro, mozesz skonfigurowac logowanie goscia. Skontaktuj sie
z przedstawicielem marki Phonak, aby doda¢ swoj adres e-mail do logowania jako gos¢.
* Nalezy pamietac, ze przy tym typie logowania funkcje takie jak wyszukiwanie gwarancji i zlecenie

naprawy nie sg dostepne.

218 PM

X v identity.phonakpro.com

PHAONAK @ United States (&

life is on

Phonak Guest login

Enter your email address to get atemporary access code. Please be aware
that only whitelisted email domains are permitted.

Continue

Use passkey instead
© 2025 Sonova

Logowanie jako gos¢
Whpisz swoj adres e-mail.

218 PM

X v identity.phonakpro.com

PHINAK

lifeis on

Enter access code

Enter the code that we sent to michael.blackburn@sonova.com.

Continue

Resend code

® 2025 Sonova

Wprowadz kod

Jesli Twoj adres e-mail zostanie
zatwierdzony do dostepu do PhonakPro
Check, otrzymasz jednorazowy kod
dostepu (JKD). Whpisz go tutaj.
Opcjonalnie mozesz skonfigurowac klucz
dostepu, ktory ominie koniecznosc
uzycia hasta jednorazowego przy
nastepnym logowaniu.



Parowanie z aparatami stuchowymi Phonak

Aby potaczy¢ aparaty stuchowe z wigczong funkcjg Bluetooth® z urzgdzeniem PhonakPro Check,
po potwierdzeniu, ze funkcja Bluetooth jest wigczona, wykonaj ponizsze czynnosci.

« Device(s) Detected

. . — Remove from Bluetooth settings
(O If you are connecting two devices, wait until the app finds

both, then press pair. Please go to the Bluetooth settings menu and remove the
hearing aids from the list of paired devices. Afterwards, return
Tip: Press the button on the hearing aids to highlight them in to the PhonakPro and press Continue.
the list below. o
Why is this important?

% LE_L-Phonak hearing aid m
Cﬁ LE_R-Phonak hearing aid

3

©

Go to Bluetooth settings

Wyszukiwanie Zarzadzanie urzadzeniami

Aplikacja wyszukuje kompatybilne Jesli chcesz podfgczy¢ nowy zestaw aparatow

aparaty stuchowe. To moze potrwac stuchowych, po kazdej sesji usun stare

kilka sekund. Jesli fgczysz 2 urzadzenia, pofaczenia Bluetooth. Dzieki temu wszystko

poczekaj, az aplikacja je znajdzie. dziata sprawnie i mozna unikng¢ problemow

Potwierdz parowanie, dotykajgc opcji z pofgczeniem w dtuzsze) perspektywie. Aby
w wyskakujgcym okienku. zapewnic stabilnos¢ systemu, po kazdej sesji

usun sparowania z menu systemu Bluetooth.
Zapobiega to gromadzeniu sie potgczen

I utatwia przyszte uzytkowanie. Jesli masz
problemy z podfgczeniem nowych urzadzen,
sprawdz, czy stare parowania zostaty usuniete.

CD Na urzgdzeniach z systemem Android nalezy wtgczy¢ ustugi lokalizacji w celu pierwszego
sparowania z urzgdzeniem Bluetooth®. Po wykonaniu poczatkowej konfiguracji mozna
wytgczyc¢ ustugi lokalizacji. Aplikacja nie sledzi Twojej lokalizacji.

@ Jesli aparaty stuchowe nie reagujg, upewnij sie, ze znajdujesz sie wystarczajgco blisko telefonu
lub tabletu, urzgdzenia s witgczone/w trybie parowania i baterie nie sg roztadowane. Jezeli
wystepujg zaktocenia ze strony pobliskiego sprzetu, sprobuj sie odsungc.
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Przeglad ekranu glownego

Ekran gtowny (sparowane urzadzenia)

O Audéo 190-R

Serial Number
Firmware
Standard Warranty
Battery charge

Roger Receiver

@ Audéo 190-R

Serial Number
Ustawienia urzadzenia

. ! Firmware
PO prawe] stronie

Standard Warranty
Battery charge

Roger Receiver

diagnostyke

PHONAK

Remove Device(s)

2535N1UP6

1.0.13.0

11.19.2026

86%

Installed - 03

2535N1UP7

1.0.13.0

11.19.2026

91%

Installed - 03

Profil i ustawienia

Ustawienia urzadzenia
po lewej stronie

Usun sparowane
urzgdzenia



Rozwigzywanie problemow: Parowanie

& Device(s) Detected

@ If you are connecting two devices, wait until the app finds both, then press pair.

Tip: Press the button on the hearing aids to highlight them in the list below.

% LE_R-Phonak hea

- - Searching...

Incompatible device

This device is not compatible with
PhonakPro Check.

Close

Niekompatybilne urzadzenia
Aplikacja nie moze potgczyc sie

z aparatami stuchowymi, poniewaz
sg one niekompatybilne.

Btad potaczenia aparatu stuchowego
Jesli parowanie z jednym z aparatow
stuchowych nie powiedzie sie, dotknij opcji
, aby
ponownie uruchomi¢ tryb parowania.

Connect only one hearing aid?

PhonakPro Check also works with just
one hearing aid. If you want to connect
both devices, click on Cancel and wait
until the app has recognized both.

Cancel Continue with one device

Aparaty stuchowe mozna testowac
jako pojedyncze urzadzenie

jesli sparowane urzadzenie jest niedo-
stepne lub nie dziata.

Aparaty stuchowe bez dopasowania
Niedopasowany aparat stuchowy
mozna przetestowac wytgcznie jako
urzgdzenie monofoniczne, dlatego
nalezy testowac urzadzenia po kolei.



Ankieta diagnostyczna

&« &

What is your reason for running this diagnostic? Who requested the check?
O Routine Check O Professional (standard procedure)
O Suspected Issue O Hearing aid wearer (at the wearer's request)

(O Other (testing out the app)

Cancel Cancel

Wybierz powdd wykonania testu diagnostycznego

Rutynowa kontrola, jesli przyjmujesz Kto poprosit o kontrole, informacja
pacjenta I nie zgtasza on zadnego problemul. ta pomoze nam udoskonali¢ nasze
ustugl.

Podejrzewany problem, jesli Ty lub Twoj
pacjent zauwazycie problem z aparatem
stuchowym.

Inny jesli po prostu ¢wiczysz korzystanie
z aplikacji.

10



Instrukcja diagnostyczna
Przygotowanie urzgdzen do testu

237PM @ BF @

<« Position the hearing aid(s) < Position the hearing aid(s)

Please position the hearing aid(s) on a flat surface Please position the hearing aid(s) on a flat surface
with the receiver pointing upwards. Do not run the test with the receiver pointing upwards. Do not run the test
with the hearing aid(s) in the ear. with the hearing aid(s) in the ear.

(i) Keep domes, SlimTips, and cShells attached while running (i) Keep domes, SlimTips, and cShells attached while running
the check. the check.

&, 72 L 2
> &, P> &

‘.. Quiet Environment ~ Quiet Environment

Run Diagnostics Run Diagnostics

Cancel Cancel

Kontrola orientacji i hatasu otoczenia Uruchomienie diagnostyki

Przed uruchomieniem diagnostyki Test mozna rozpoczad, jesli wszystkie
aplikacja sprawdza, czy aparaty stuchowe sprawdzenia zakonczg sie pomysinie.
sg umieszczone na stole, a zewnetrzna Jesli pojawi sie ostrzezenie, przed
stuchawka skierowana jest ku gorze. uruchomieniem d|agnostyk| postepuj
Aby mie¢ pewnosc, ze test zostanie zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi
przeprowadzony pomysinie, na ekranie, aby rozwigzac¢ problem.

przeprowadza sie test hatasu otoczenia.

11



Instrukcja diagnostyczna

Mozliwe btedy

« Position the hearing aid(s)

Please position the hearing aid(s) on a flat surface
with the receiver pointing upwards. Do not run the test
with the hearing aid(s) in the ear.

() Keep domes, SlimTips, and cShells attached while running
the check.

¢ Placement

Please check the orientation of the hearing aid and try again.

Run Diagnostics

Cancel

Sprawdzanie orientacji

Zewnetrzng stuchawke nalezy umiescic
na ptaskiej powierzchni, kierujac jg ku
gorze. Aplikacja sprawdza orientacje

na podstawie wskazan akcelerometru

w aparacie(-ach) stuchowym(-ych).
Nacisnij ikone odswiezania, aby ponownie
sprawdzi¢ orientacje. Dopok| orientacja
nie zostanie zweryfikowana, nie bedzie
mozna kontynuowac.

« Position the hearing aid(s)

Please position the hearing aid(s) on a flat surface
with the receiver pointing upwards. Do not run the test
with the hearing aid(s) in the ear.

(i) Keep domes, SlimTips, and cShells attached while running
the check.

v Placement

! Quiet Environment

The environment may be too loud to accurately complete the
test. Please re-try in a quieter environment or proceed with
caution.

Run Diagnostics

Cancel

Gtosne otoczenie

Aplikacja sprawdza aktualny poziom
hatasu otoczenia i upewnia si¢, ze nie jest
on na tyle gtosny, aby zaktocic wyniki
testu. Jesli kontrola nie powiedzie sie,
upewnij sie, ze aparaty stuchowe znajdujg
sie w cichym miejscu, a nastepnie dotknij
ikony odswiezania, aby ponownie
sprawdzi¢ poziom hatasu. Jesli hatas nadal
bedzie zbyt wysoki, mozesz kontynuowac
test, ale moze to wptyngc na wyniki.

12



Test diagnostyczny

Czas trwania testu wynosi okoto 6-8 sekund na urzadzenie, przy dopasowaniach obuusznych test
przeprowadzany bedzie po kolei.

&~ Diagnostics in progress

(D Please wait and do not move the hearing aids while the test

is running. The tested components are functioning as

expected.

Receiver
Front Mic
Back Mic
Circuit

%o

Battery

Checking Front Mic...

Test again

Podczas testu

Unikaj przesuwania urzgdzen

| generowania dodatkowego hatasu
podczas trwania testu.

Wyniki testu

Test sprawdza dziatanie kazdego
komponentu, a nastepnie wyswietla
przeglad wynikéw dla lewego

| prawego aparatu stuchowego.

13



Wyniki diagnostyczne

. Some of the tested components are not functioning
as expected.

Receiver
Front Mic
Back Mic
Circuit

Battery

Test again

Obstuga btedow

Jesli testowany komponent nie przejdzie
testu, zostanie to tutaj pokazane.
Uwaga: Jesli zewnetrzna stuchawka nie
przejdzie testu, nie bedzie mozna
sprawdzi¢ mikrofonow. Bedg one
oznaczone znakiem niejednoznacznym
do momentu wymiany stuchawki

I ponownego przeprowadzenia testu.

14



Wyniki diagnostyki akustycznej i obwodowej

Podczas testu sprawdzane sg zewnetrzna stuchawka, mikrofon przedni i mikrofon tylny, a Ty otrzymujesz
szczegotowy raport o wszystkich wykrytych problemach dla kazdego urzgdzenia. Kontrola obwodowa
ma na celu potwierdzenie, ze aparaty stuchowe zostang prawidtowo sparowane i prawidtowo
przeprowadzone zostang kontrole diagnostyczne.

Result

Receiver

Front Mic

Back Mic

Circuit

Receiver

L X

Check for obstructions in the acoustic coupling. Clean the
coupling or replace the wax guard. Repeat the test. If the
problem persists, replace the receiver and repeat the test
again. Finally, send the device in for service if the problem is
not resolved.

R v

The tested components are functioning as expected.

< o) =

Szczegotowe informacje

Mozna wybrac¢ odpowiednie komponenty,
aby uzyskac dalsze informacje i instrukcje
dotyczgce rozwigzywania problemow.

15



Wyniki diagnostyki akumulatora

Podczas testu sprawdzane sg akumulatory, a Ty otrzymujesz szczegotowy raport dla kazdej
strony.

Result

Battery

L !

STATE OF HEALTH
Less than 80% ~

Battery capacity is below specification of 80%. The hearing aid
may have reduced battery life and should be sent for service if
insufficient for daily use.

(D An indication of the remaining battery capacity based on
measuring the actual amperage and comparing it to the
manufacturer's specifications. The app will warn you if the
state of health drops below 80%. If the hearing aid wearer is
experiencing insufficient battery life for daily wear and the
state of health is below 80%, consider sending the device in
for service.

STATE OF CHARGE
89%
R v

STATE OF HEALTH
Greater than 80%

STATE OF CHARGE
89%

Informacje o akumulatorze
Mozna wybra¢ rodzaj akumulatora,
a nastepnie wyswietli¢ informacje
na temat jego stanu i poziomu
natadowania.

16



Rozpoczecie zlecenia naprawy

® Po zakonczeniu testu zlecenie naprawy mozna ztozy¢ bezposrednio z aplikacji, jesli specjalista jest
zalogowany na swoim koncie PhonakPro.
® |[nformacje o wykrytych problemach zostang automatycznie wpisane do formularza zlecenia naprawy.

Result &« Start Repair Order

@ Start Repair Order
(D) Make sure you have the hearing aid wearer's permission

before submitting.

. Some of the tested componen , Hearing Aid Report
PDF

as expected.
Select only the device(s) requiring service.

Right hearing aid

Receiver SN: 2535N1UP7

. Left hearing aid
Front Mic : SN: 2535N1UP6

Back Mic
Circuit

Battery

Test again Cancel

Menu wynikow 2 Wybierz urzadzenia
Aby otworzy¢ menu, nacisnij 3 kropki Wybierz aparat(y) stuchowe, ktore
w prawym gornym rogu. Dotknij chcesz wystac¢ do serwisu, a nastepnie
opcji wybierz opcje
, aby wybrac

urzgdzenie(-a), dla ktorego( ych)
chcesz wystac zgdanie serwisowe.

Funkcja ta jest dostepna tylko w wybranych krajach, w ktorych mozna sktada¢
zlecenia naprawy za posrednictwem sklepu Phonak Store.

17



Whpis zlecenia naprawy

® Formularz zlecenia naprawy w sklepie Phonak otworzy sie w przeglagdarce mobilne;.
¢ Wypetnij formularz tak, jak robisz to zwykle na swoim komputerze.

2:28 PM

X v b2b.phonakpro.com

Enter details

Repair Order

a Select Reason

SERIAL # PRODUCT

Phonak Audéo
2535N1UP7 I-R Trial (silver [ Dead] \ Select...
gray)

a Service Type

e Additional Information

° Optional Information

Important Information

<

Wprowadzanie zlecenia naprawy
Wybrane aparaty stuchowe zostang
wstepnie wpisane do formularza zlecenia
naprawy. Ponadto, jesli aplikacja wykryje
problem, odpowiedni kod przyczyny
zostanie wstepnie wybrany.

Jesli aplikacja nie wykryta problemu,
wybierz kod przyczyny.

Nacisnij przycisk , aby
kontynuowa¢ wypetnianie formularza.

b2b.phonakpro.com

Request Callback No

Roger License No

HCP Name: ElizabethJohnson

HCP Phone:

HCP E-Mail: elizabeth johnson@clinic.com
Patient ID

Purchase Order #

Remarks

Optional Information

Patient Name

@ Feedback

Patient Address
City

State

ZIP Code

Patient Phone Number

Wypetnij wszystkie sekcje formularza
przewijajgc w dof i dotykajgc kazdej
kategorii, az pojawi si¢ opcja

Przejrzyj podsumowanie. Jezeli wszystkie
informacje sg poprawne nacisnij przycisk

Sprawdz swojg poczte e-mail
Aby otrzymac formularz zlecenia naprawy,
nalezy go wydrukowac¢ i dotgczy¢ do

urzadzen. 18



Raport dotyczacy aparatow stuchowych (PDF)

® Po zakonczeniu testu mozna wygenerowac raport dotyczgcy aparatu stuchowego w postaci

dokumentu PDF.

® Podsumowanie wynikow diagnostycznych podawane jest w formacie przyjaznym dla pacjenta.
e Plik PDF mozna udostepniac za pomocg opcji udostepniania w systemie operacyjnym.

10:47 AM

Result

 Start Repair Order

The tested components are fu 02 Hearing Aid Report

expected.

Receiver
Front Mic
Back Mic
Circuit

Battery

Test again

Raport dotyczacy aparatow
stuchowych

Aby otworzy¢ menu, nacisnij 3 kropki
w prawym gornym rogu. Dotknij
opcji

aby wygenerowac podsumowanie
wynikow w formacie PDF.

10:51 AM B @

& diagnostic_report_2535N1UP6_2535N1.. @ &

PHINAK
Phonak Hearing Aid diagnostic report

RIGHT
Model |Audeot00-R
Serial number|2535N1UP7

2  Udostepnianie raportu
Wybierz menu udostepniania
w przegladarce plikow PDF
I udostepnij plik pacjentowi za
pomocg preferowanej metody.

19



Wazne informacje dotyczgce bezpieczenstwa

Przed rozpoczgciem korzystania z aplikacji nalezy zapoznac si¢ z informacjami o bezpieczenstwie
zamieszczonymi na kolejnych stronach.

Uwaga dotyczgca bezpieczenstwa

Dane pacjenta sg danymi prywatnymi i ich ochrona jest wazna:

® Upewnij sie, ze na smartfonie zainstalowano najnowsze
aktualizacje zabezpieczen systemu operacyjnego. Wigcz
automatyczne aktualizacje.

® Upewnij sie, ze zainstalowana wersja aplikacji jest aktualna.

® /e swoimi aparatami stuchowymi uzywaj tylko oryginalnych
aplikacji spotki Sonova z oficjalnych sklepow.

® |[nstaluj tylko godne zaufania aplikacje z oficjalnych sklepow.

e Upewnij sie, ze uzywasz silnych haset i przechowujesz dane
uwierzytelniajgce w bezpiecznym miejscu.

® Blokuj telefon za pomoca kodu PIN i/lub danych biometrycznych
(np. odcisku palca lub rysow twarzy) oraz ustaw automatyczne
blokowanie telefonu po kilku minutach bezczynnosci.

e Upewnij sie, ze zainstalowane aplikacje maja tylko te
uprawnienia, ktére sa im potrzebne.

® Unikaj parowania aparatow stuchowych przez Bluetooth
w miejscach publicznych. Wynika to z ryzyka niepozadane;
ingerencji 0sob trzecich. Zalecamy wykonanie tego
parowania przez Bluetooth w domu.

e NIE uzywaj telefonu z usunietg blokadg uprawnien
programisty (jailbreak/root).
Upewnij sie, ze dane sg przez caty czas bezpieczne. Pamietaj,
ze nie jest to kompletna lista zalecanych czynnosci.

e Podczas przesytania danych niezabezpieczonymi kanatami,
przesytaj zanonimizowane dane lub szyfruj je.

e Chron kopie zapasowe danych smartfona nie tylko przed
utrata danych, ale takze przed kradzieza.

e Usun wszystkie dane ze smartfona, ktory nie jest juz przez
Ciebie uzywany lub zostanie zutylizowany.
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' Wyjasnienie symboli

A

Symbol wskazuje, ze uzytkownik powinien zwroci¢ uwage na wazne ostrzeze-
nia zawarte w niniejszej instrukcji uzytkowania.

Informacje istotne z punktu widzenia bezpiecznego uzytkowania produktu.

o ©

Informacja o dostepnosci instrukeji uzytkowania w formie elektroniczne;.
Instrukcje mozna uzyskac na stronie www.phonak.com/myphonakapp.

Oznacza numer katalogowy producenta.
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Niniejsza instrukcja uzytkowania dotyczy wersji PhonakPro Check 1.1 i nowszych wersji aplikacji PhonakPro Check.

Aby uzyska¢ wezedniejszg wersje instrukgji uzytkowania aplikacji, skontaktuj si¢ z lokalnym przedstawicielem lub
odwiedz naszg strong internetowa.

W celu uzyskania bezptatnej papierowej kopii instrukeji uzytkowania skontaktuj si¢ z lokalnym
przedstawicielem firmy Sonova. Egzemplarz zostanie przestany w ciggu 7 dni.



