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Result

The tested components are functioning
as expected.

Receiver

Front Mic

clreutt PHONAK

Battery

© AudéoL9O-L

Serial Number 2222H04FH
Firmware 1.0.9.0
Standard Warranty 22.05.2025
Battery charge 75%
Roger Receiver Not installed

© AudéoL90-R

Serial Number 2222H04FH
Firmware 1.0.9.0
Standard Warranty 22.06.2025
Battery charge 75%
Roger Receiver Not installed

Complete

Test Again

Run Diagnostics

Remove Devices




Operazioni preliminari

PhonakPro Check € un'applicazione sviluppata da Sonova, leader
mondiale nelle soluzioni uditive con sede a Zurigo, in Svizzera. Questo
manuale d'uso descrive le funzioni dell'applicazione che possono essere
utilizzate dagli utenti.

@ Prima di iniziare a utilizzare I'applicazione, leggi attentamente
Il presente manuale d'uso per poter usufruire di tutte
le possibilita che essa offre.

@ Per gestire I'app non € necessaria alcuna formazione aggiuntiva.

A Informazioni sulla compatibilita:

Per l'utilizzo dell'applicazione PhonakPro Check, sono necessari

gli apparecchi acustici Phonak Lumity e piu recenti dotati

di connettivita Bluetooth®.

e E possibile utilizzare PhonakPro Check su dispositivi i0S®
con funzionalita Bluetooth® Low Energy (LE) con sistema
operativo iI0S® 18 o versioni successive.

e E possibile utilizzare PhonakPro Check su dispositivi Android™
certificati Google Mobile Services (GMS) che supportino
Bluetooth® 4.2 e sistema operativo Android 13.0 e versioni
SUCCESSIVE.

L'identita grafica e i loghi Bluetooth® sono marchi registrati di proprieta di Bluetooth SIG, Inc. e qualsiasi utilizzo di tali
marchi da parte di Sonova AG & coperto da licenza.

iPhone € un marchio commerciale di Apple Inc., registrato negli Stati Uniti e in altri paesi.
Android € un marchio commerciale di Google LLC.

i0S® & un marchio registrato o un marchio di fabbrica di Cisco Systems, Inc. e/o delle sue affiliate negli Stati Uniti e in
alcuni altri Paesi.
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Installazione di PhonakPro Check

1. Collega il tablet o lo smartphone a Internet tramite WiFi o dati cellulari.
2. Scarica PhonakPro Check dallo store e installarlo sul dispositivo.
3. Apri l'app.

&~ Privacy & Terms

Privacy Policy

Sonova processes your personal data for purposes such as making
sure the PhonakPro Check app works correctly and securely. Your
rights regarding the processing of your personal data include the
right to access, rectify or request the deletion of your data, within the
limits of the applicable law. Our Privacy Notice gives you more
information about your personal data and how we use it.

Read our Privacy Policy

Terms & Conditions

Sonova offers PhonakPro Check in accordance with our Terms &
Conditions.
Read our Terms & Conditions

0 | consent to the collection and processing of my personal data
for the purpose of utilizing the PhonakPro Check software.

| understand that this app is intended to collect and process
the personal information of my clients, and agree to collect

o their freely given and specific consent in line with the Client
Privacy Notice, and applicable law.

Informativa sulla privacy

Per utilizzare I'applicazione,
seleziona la casella di controllo
dopo aver letto I'Informativa sulla
Privacy e i Termini e Condizioni.
Poi tocca

Dati del cliente

Per utilizzare I'app, assicurati di avere
Il consenso del tuo cliente alla
condivisione dei dati con Sonova.



Login a PhonakPro Check:
account PhonakPro

® Per poter utilizzare I'app, € necessario effettuare I'accesso al proprio account PhonakPro.
Se non disponi di un account PhonakPro, contatta il tuo rappresentante Phonak.

1:40 PM
X ~  identity.phonakpro.com R
Settings
PHONAK

lifeis on gy Elizabeth Johnson

elizabeth.johnson@clinic.com

Log out

LEGAL

Terms & Conditions

Privacy Notice

About the App

Welcome to the world of Phonak Safirarcilicenses

Log in to access important information you might need as a hearing care provider.

Password

Forgot your username or password?

Keep me signed in

Sign in

Or use Sonova Login instead

Sezione di accesso Dettagli personali

Inserisci le credenziali del tuo Dopo aver effettuato I'accesso, puoi
account PhonakPro o il nome visualizzare il tuo nome, la sezione
utente e la password che hai di informazioni legali ed effettuare
ricevuto da Phonak per accedere il logout dall'interno dell'app.

alle funzioni di PhonakPro Check.



Login a PhonakPro Check:
account ospite

® Se non puoi utilizzare un account PhonakPro, puoi configurare un accesso come ospite. Contatta
il tuo rappresentante Phonak per aggiungere il tuo indirizzo e-mail per I'accesso come ospite.

e Tieni presente che funzioni quali la consultazione della garanzia e I'avvio dell'ordine di riparazione
non sono disponibili con questo tipo di accesso.

218 PM 218 PM

X v identity.phonakpro.com X v identity.phonakpro.com

PHINAK PHONAK

lifeis on

Phonak Guest login

Enter access code s
Enter your e.mafl address .to get étempurary a.\ccess code.Fleasebeaware Enter the code that we sent to michael.blackburn@sonova.com.
that only whitelisted email domains are permitted.

Continue | Continue

) Resend code
Use passkey instead

© 2025 Sonova © 2025 Sonova

Accesso come ospite Inserisci il codice

Inserisci il tuo indirizzo e-mail. Se il tuo indirizzo e-mail € stato
approvato per accedere a PhonakPro
Check, riceverai un codice di accesso
monouso (OTP). Inseriscilo qui.
Puoi impostare facoltativamente
una chiave di accesso per bypassare
I'OTP al prossimo accesso.



Accoppiamento con apparecchi acustici
Phonak

Per collegare gli apparecchi acustici con Bluetooth® a PhonakPro Check, verifica che il Bluetooth
sia attivo e sequi le istruzioni riportate di seguito.

& Device(s) Detected I] X

, , — II Remove from Bluetooth settings
(D If you are connecting two devices, wait until the app finds

both, then press pair. Please go to the Bluetooth settings menu and remove the

hearing aids from the list of paired devices. Afterwards, return

Tip: Press the button on the hearing aids to highlight them in to the PhonakPro and press Continue.

the list below. o
Why is this important?

Cﬁ LE_L-Phonak hearing aid m

% LE_R-Phonak hearing aid

%)

©

Go to Bluetooth settings

Ricerca in corso Gestione dei dispositivi
L'applicazione cerca gli apparecchi Quando € necessario collegare un nuovo set
acustici compatibili. Questo processo di apparecchi acustici, rimuovi I vecchi
pud impiegare alcuni secondi. Se accoppiamenti Bluetooth dopo ogni sessione.
stal collegando 2 dispositivi, Questo garantisce un funzionamento regolare
attendi che 'app li trovi entrambi. e aiuta a prevenire problemi di connessione nel
Conferma l'accoppiamento toccando tempo. Per garantire la stabilita del sistema,

nel popup. rimuovi gli accoppiamenti dal menu del sistema

Bluetooth dopo ogni sessione. Cio impedisce
I'accumulo di connessioni e semplifica |'uso
futuro. In caso di difficolta a connettere nuovi
dispositivi, verifica che i vecchi accoppiamenti
siano stati cancellati.

CD Sui dispositivi Android occorre abilitare i servizi di localizzazione quando si eseque
I'accoppiamento di dispositivi Bluetooth® per la prima volta. Dopo la configurazione iniziale
€ possibile disabilitare nuovamente i servizi di localizzazione. L'app non traccia la tua posizione.

@ Se gli apparecchi acustici non rispondono, assicurati di essere abbastanza vicino al telefono
o al tablet, che i dispositivi siano accesi/in modalita accoppiamento e che le batterie non siano
scariche. Se si verificano interferenze da apparecchiature vicine, prova ad allontanarti.



Panoramica della schermata iniziale

Schermata iniziale (dispositivi accoppiato)

PHONAK EJ ﬂ Profilo
n e Impostazioni
O Audéo 190-R
Serial Number 2535N1UP6
Firmware 1.0.13.0 Impostazioni
Standard Warranty 11.19.2026 appareCChIO
sinistro
Battery charge 86%
Roger Receiver Installed - 03
@ Audéo 190-R
Serial Number 2535N1UP7
Impostazioni _
. Firmware 1.0.13.0
apparecchio destro
Standard Warranty 11.19.2026
Battery charge 91%
Roger Receiver Installed - 03
Avvia diagnostica Run Diagnostics
Remove Device(s) Rimuovi dispositivi
accoppiati




Risoluzione dei problemi: accoppiamento

& Device(s) Detected

@ If you are connecting two devices, wait until the app finds both, then press pair.

Tip: Press the button on the hearing aids to highlight them in the list below.

% LE_R-Phonak hea

- - Searching...

Connect only one hearing aid?

PhonakPro Check also works with just
one hearing aid. If you want to connect
Incompatible device both devices, click on Cancel and wait
This device is not compatible with until the app has recognized both.
PhonakPro Check.
Cancel Continue with one device
Close

Dispositivi incompatibili Gli apparecchi acustici possono
Impossibile collegare I'applicazione agli essere testati come dispositivi singoli
apparecchi acustici in quanto non sono Se il dispositivo accoppiato
compatibili. non € disponibile o non funziona.
Errore di connessione Apparecchi acustici senza fitting
con |'apparecchio acustico Un apparecchio acustico senza fitting
Se |'accoppiamento con uno degli puo essere testato solo come
apparecchi acustici non riesce, tocca dispositivo monoaurale; i dispositivi
per riavviare vanno testati in sequenza.

la modalita di accoppiamento.



Indagine diagnostica

<« &

What is your reason for running this diagnostic? Who requested the check?
O Routine Check O Professional (standard procedure)
O Suspected Issue O Hearing aid wearer (at the wearer's request)

(O Other (testing out the app)

Cancel Cancel

Selezionare il motivo del test diagnostico

Controllo di routine se stai visitando Chi ha richiesto il controllo, questa
il cliente e non viene segnalato alcun informazione ci aiutera a migliorare
problema. Il servizio offerto.

Problema sospetto se tu o il cliente
notate un problema con l'apparecchio
acustico.

Altro se stai solo facendo pratica
con l'app.

10



Istruzioni diagnostiche
Preparazione dei dispositivi per il test

237PM @ BF @

« Position the hearing aid(s)

Please position the hearing aid(s) on a flat surface
with the receiver pointing upwards. Do not run the test
with the hearing aid(s) in the ear.

(i) Keep domes, SlimTips, and cShells attached while running
the check.

v Placement

‘. Quiet Environment

Run Diagnostics

Cancel

Orientamento e controllo del rumore
ambientale

Prima di eseguire la diagnostica, I'app
verifica che gli apparecchi acustici siano
posizionati sul tavolo con il ricevitore
rivolto verso l'alto. Per garantire

il corretto svolgimento del test, viene
eseguito un test del rumore ambientale.

« Position the hearing aid(s)

Please position the hearing aid(s) on a flat surface
with the receiver pointing upwards. Do not run the test
with the hearing aid(s) in the ear.

(i) Keep domes, SlimTips, and cShells attached while running
the check.

v Placement

v Quiet Environment

Run Diagnostics

Cancel

Esequi diagnostica

|l test pud essere avviato se tutti i controlli
hanno avuto esito positivo. Se viene
visualizzato un avviso, sequire le istruzioni
sullo schermo per risolvere il problema
prima di esequire la diagnostica.

11



Istruzioni diagnostiche
Possibili errori

« Position the hearing aid(s)

Please position the hearing aid(s) on a flat surface
with the receiver pointing upwards. Do not run the test
with the hearing aid(s) in the ear.

() Keep domes, SlimTips, and cShells attached while running
the check.

¢ Placement

Please check the orientation of the hearing aid and try again.

Run Diagnostics

Cancel

Controllo dell'orientamento

|l ricevitore deve essere posizionato
rivolto verso I'alto e su una superficie
piana. L'app controlla I'orientamento

In base all'accelerometro presente
nell'apparecchio acustico. Premi ['icona
di aggiornamento per ricontrollare
I'orientamento. Non € possibile procedere
finché 'orientamento non ¢ stato
verificato.

« Position the hearing aid(s)

Please position the hearing aid(s) on a flat surface
with the receiver pointing upwards. Do not run the test
with the hearing aid(s) in the ear.

(i) Keep domes, SlimTips, and cShells attached while running
the check.

v Placement

! Quiet Environment

The environment may be too loud to accurately complete the
test. Please re-try in a quieter environment or proceed with
caution.

Run Diagnostics

Cancel

Ambiente con rumore intenso

L'app controlla gli attuali livelli di rumore
ambientale e garantisce che I'ambiente
non sia abbastanza rumoroso

da interferire con I risultati del test.

Se il controllo non viene superato,
assicurati che gli apparecchi acustici

si trovino in un luogo silenzioso, quindi
tocca l'icona di aggiornamento

per ricontrollare i livelli di rumore.

Se il rumore rimane troppo elevato,

€ comunque possibile procedere

con il test, ma occorre tenere presente
che cio potrebbe influire sui risultati.

12



Test diagnostico

La durata del test € di circa 6-8 secondi per dispositivo; verra testato in sequenza un fitting binaurale.

&~ Diagnostics in progress

(D Please wait and do not move the hearing aids while the test
is running. The tested components are functioning as

expected.

Receiver

Front Mic

Back Mic

Circuit
%

Battery

Checking Front Mic...

Test again

Durante il test L Risultati del test

Evitare di spostare i dispositivi 0 generare || test verifica il funzionamento di ciascun
rumore aggiuntivo durante I'esecuzione componente e viene visualizzata

del test. una panoramica dei risultati per gl

apparecchi acustici sinistro e destro.

13



Risultati diagnostici

. Some of the tested components are not functioning
as expected.

Receiver
Front Mic
Back Mic
Circuit

Battery

Test again

Gestione degli errori

Se un componente testato non supera

il test, verra visualizzato qui. Nota:

se il ricevitore non supera il test,

I microfoni non possono essere
controllati e saranno contrassegnati
con un esito inconclusivo fino a quando
il ricevitore non potra essere sostituito
e il test ripetuto.

14



Risultati diagnostici acustici e circuito

Durante il test, vengono controllati il ricevitore, il microfono anteriore e il microfono posteriore

e viene creato un rapporto dettagliato di eventuali problemi rilevati per ciascun dispositivo.

Il controllo del circuito verifica che gli apparecchi acustici si accoppino correttamente e completino
I controlli diagnostici.

Result

Receiver

Front Mic

Back Mic

Circuit

Receiver

L X

Check for obstructions in the acoustic coupling. Clean the
coupling or replace the wax guard. Repeat the test. If the
problem persists, replace the receiver and repeat the test
again. Finally, send the device in for service if the problem is
not resolved.

R v

The tested components are functioning as expected.

< o] =

Informazioni dettagliate

E possibile selezionare i componenti

per ottenere ulteriori informazioni

e istruzioni per operazioni di risoluzione
dei problemi aggiuntive.

15



Risultati diagnostici della batteria

Durante il test le batterie ricaricabili vengono controllate e viene creato un rapporto dettagliato
per ciascuna parte.

Result

Battery

L !

STATE OF HEALTH
Less than 80% ~

Battery capacity is below specification of 80%. The hearing aid
may have reduced battery life and should be sent for service if
insufficient for daily use.

(D An indication of the remaining battery capacity based on
measuring the actual amperage and comparing it to the
manufacturer's specifications. The app will warn you if the
state of health drops below 80%. If the hearing aid wearer is
experiencing insufficient battery life for daily wear and the
state of health is below 80%, consider sending the device in
for service.

STATE OF CHARGE
89%
R v

STATE OF HEALTH
Greater than 80%

STATE OF CHARGE
89%

Informazioni sulla batteria

E possibile selezionare il componente
batteria e visualizzare informazioni
sullo stato di salute e sullo stato

di carica della batteria.

16



Avvia ordine di riparazione

® Una volta completato il test, & possibile avviare un ordine di riparazione direttamente dall'app
se il professionista ha effettuato I'accesso al proprio account PhonakPro.
® | problemi rilevati verranno automaticamente inseriti nel modulo dell'ordine di riparazione.

Result &« Start Repair Order

@ Start Repair Order
(D) Make sure you have the hearing aid wearer's permission

. Some of the tested componen 1> Hearing Aid Report before submitting.

as expected.
Select only the device(s) requiring service.

Right hearing aid

Receiver SN: 2535N1UP7

. Left hearing aid
Front Mic : SN: 2535N1UP6

Back Mic
Circuit

Battery

Test again Cancel

Menu dei risultati 2 Seleziona i dispositivi
Premi i 3 puntini in alto a destra Scegli gli apparecchi acustici da inviare
per aprire il menu. Tocca per la riparazione, quindi seleziona

per selezionare
| dispositivi per I quali desideri
avviare una richiesta di assistenza.

Questa funzionalita € disponibile solo in alcuni paesi in cui € gia possibile inserire
ordini di riparazione tramite il Phonak Store.

17



Inserimento ordine di riparazione

® || modulo dell'ordine di riparazione Phonak Store si aprira in un browser mobile.
® Compila il modulo come faresti normalmente sul tuo PC.

2:28 PM

X v b2b.phonakpro.com H b2b.phonakpro.com

Request Callback No
Roger License No
Enter details
HCP Name: ElizabethJohnson
HCP Phone:

HCP E-Mail: elizabeth johnson@clinic.com

Repair Order

Patient ID

Purchase Order #

a Select Reason

Remarks

SERIAL # PRODUCT

Optional Information
Phonak Audéo

2535N1UP7 I-R Trial (silver [ Dead] E/ Select...
\ /
gray) Patient Name

@ Feedback

Patient Address
City
State

a Service Type ZIP Code

Patient Phone Number

e Additional Information

° Optional Information

Important Information

Ve
<

Inserimento di un ordine 2 | Completa tutte le sezioni del modulo
di riparazione scorrendo verso il basso e toccando
Gli apparecchi acustici selezionati clascuna categoria fino a visualizzare

saranno precompilati nel modulo
di richiesta di riparazione. Inoltre, se I'app

rileva un problema, verra preselezionato 3 Controlla il riepilogo. Se tutte
un codice motivo appropriato. le informazioni sono corrette premi
Se I'app non ha rilevato alcun problema,
seleziona un codice motivo. Controlla la tua e-mail

Per stampare il modulo di richiesta
Premi per continuare a di riparazione e allegarlo ai dispositivi.

compilare il modulo.
18



Rapporto sugli apparecchi acustici (PDF)

e Al termine del test € possibile generare un rapporto sull'apparecchio acustico in formato PDF.
e \/iene fornita una sintesi dei risultati diagnostici in un formato di facile consultazione
per il cliente.

e || PDF puo essere condiviso tramite le opzioni di condivisione del sistema operativo.

10:47 AM = ] [ 10:51 AM *2::?@
Result & diagnostic_report_2535N1UP6_2535N1.. @ &

 Start Repair Order
PHONAK

The tested components are fu 02 Hearing Aid Report
expected.

Phonak Hearing Aid diagnostic report

. RIGHT
Receiver

Model |Audeot00-R
Serial number|2535N1UP7

Front Mic

Back Mic

Circuit

Battery

Test again

Rapporto sugli apparecchi acustici 2  Condividi il rapporto
Premi i 3 puntini in alto a destra Seleziona il menu di condivisione dal
per aprire il menu. Tocca tuo visualizzatore PDF e condividi con
il tuo cliente tramite il metodo che
per generare un PDF preferisci.

riassuntivo dei risultati.

19



Informazioni importanti per la sicurezza

Prima di usare I'app ti invitiamo a leggere le informazioni importanti per la sicurezza

nelle pagine sequenti.

Avviso di sicurezza
| dati dei clienti sono dati privati e la loro protezione
€ importante:

Assicurati che gli smartphone siano aggiornati con gli ultimi
aggiornamenti di sicurezza del sistema operativo. Abilita
I'aggiornamento automatico.

Assicurati che sia installata la versione dell'app aggiornata.
Utilizza solo prodotti originali Sonova scaricati degli store
ufficiali per gli apparecchi acustici.

Installa solo applicazioni sicure dagli store ufficiali.

Utilizza password sicure e mantieni segrete le credenziali.
Blocca il telefono con PIN e/o biometria (ad es. impronta
digitale, volto) e imposta il blocco automatico del telefono
dopo alcuni minuti di inattivita.

Assicurati che le app installate abbiano solo le autorizzazioni
necessarie.

Evita di effettuare |'accoppiamento Bluetooth con gli
apparecchi acustici in un‘area pubblica. Questo serve a evitare
il rischio di interferenze indesiderate da parte di terzi.

Si consiglia di eseguire I'accoppiamento Bluetooth a casa.
NON utilizzare un telefono jailbroken o con root.

Assicurati di mantenere i dati sempre al sicuro. Tieni
presente che questo elenco non & esaustivo.

Quando si trasferiscono dati attraverso canali non sicuri,
invia dati anonimi o criptati.

Proteggi i backup dei dati dello smartphone non solo dalla
perdita di dati ma anche dal furto.

Rimuovi tutti i dati da uno smartphone che non viene

piu utilizzato dal proprietario o che sara gettato via.

20



Descrizione dei simboli

Questo simbolo indica che € importante per |'utente prestare attenzione alle
avvertenze contenute in questo manuale d'uso.

Informazioni importanti per la gestione e la sicurezza del prodotto.

o ©

Indicazione della disponibilita di istruzioni d'uso in formato elettronico.
Le istruzioni si possono reperire sul sito web www.phonak.com/myphonakapp

Indica il numero di catalogo del produttore.

21
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Produttore:
Sonova AG
Laubisritistrasse 28
CH-8712 Stafa
Svizzera
www.phonak.com

V2.00/2025-12/NLG © 2026 Sonova AG All rights reserved

Il presente manuale d'uso ¢ applicabile a PhonakPro Check 1.1 e alle versioni successive dell'app
PhonakPro Check. Per la versione precedente del Manuale d'uso dell'app, contattare il rappresentante
locale o consultare il sito web.

Per ottenere una copia cartacea gratuita delle istruzioni per I'uso, contattare il proprio
rappresentante Sonova locale. Sara spedita una copia entro 7 giorni.


http://www.phonak.com

