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Result

The tested components are functioning
as expected.

Receiver

Front Mic

clreutt PHONAK

Battery
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Serial Number 2222H04FH
Firmware 1.0.9.0
Standard Warranty 22.05.2025
Battery charge 75%
Roger Receiver Not installed
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Roger Receiver Not installed
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Démarrage

PhonakPro Check est une application de Sonova, leader mondial de
solutions auditives basé a Zurich, en Suisse. Ce mode d'emploi présente
les fonctions qui sont a la disposition des utilisateurs de ['application.

@ Lisez minutieusement ce mode d'emploi avant de commencer a utiliser
'application afin de profiter pleinement de toutes ses fonctionnaliteés.

Aucune formation supplémentaire n'est requise pour utiliser
I'application.

A Informations concernant la compatibilité :

L'application PhonakPro Check nécessite des aides auditives Phonak

Lumity ou plus récentes dotées d'une connectivité Bluetooth®.

® PhonakPro Check peut étre utilisé sur des appareils i0S®
disposant de la fonctionnalité Bluetooth® Low Energy (LE)
fonctionnant sous i0S® 18 ou version ultérieure.

® PhonakPro Check peut étre utilisé sur les appareils Android™
certifiés Google Mobile Services (GMS) prenant en charge
le Bluetooth® 4.2 et Android OS 13.0 et versions ultérieures.

Le nom de marque et les logos Bluetooth® sont des marques déposées appartenant a Bluetooth SIG, Inc. et toute
utilisation de ces marques par Sonova AG est faite sous licence.

iPhone est une marque déposée d'Apple Inc. enregistrée aux Etats-Unis et dans d'autres pays.

Android est une marque de commerce de Google LLC.

i0S® est une marque déposée ou une marque de Cisco Systems, Inc. et/ou de ses sociétés affiliées aux Etats-Unis et dans
certains autres pays.



. Table des matieres

Installation de PhonakPro Check

Connexion a PhonakPro Check : compte PhonakPro
Connexion a PhonakPro Check : compte Invité
Appairage avec des aides auditives Phonak

Vue d'ensemble de la page d'accuell

Reésolution des problemes : appairage

Evaluation diagnostique

Instructions de diagnostic

Préparer les appareils pour le test

Instructions de diagnostic

Erreurs possibles

Test de diagnostic

Résultats de diagnostic

Résultats de diagnostic de 'acoustique et du circuit
Résultats de diagnostic de la batterie

Commencer une demande de réparation

Saisie de la demande de réparation

Rapport de I'aide auditive (PDF)

Informations de sécurité importantes

Explication des symboles

O N O o1 B~

1
1
12
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21



Installation de PhonakPro Check

1. Connectez votre tablette ou votre smartphone a Internet par Wi-Fi ou par données cellulaires.
2. Téléchargez PhonakPro Check a partir de la boutique et installez I'application sur votre appareil.
3. Quvrez l'application.

&~ Privacy & Terms

Privacy Policy

Sonova processes your personal data for purposes such as making
sure the PhonakPro Check app works correctly and securely. Your
rights regarding the processing of your personal data include the
right to access, rectify or request the deletion of your data, within the
limits of the applicable law. Our Privacy Notice gives you more
information about your personal data and how we use it.

Read our Privacy Policy

Terms & Conditions

Sonova offers PhonakPro Check in accordance with our Terms &
Conditions.

Read our Terms & Conditions

0 | consent to the collection and processing of my personal data
for the purpose of utilizing the PhonakPro Check software.

| understand that this app is intended to collect and process
the personal information of my clients, and agree to collect

o their freely given and specific consent in line with the Client
Privacy Notice, and applicable law.

Politique de confidentialité

Pour pouvoir utiliser cette application,
sélectionnez la case a cocher apres avoir
lu la Politique de confidentialité et

les Conditions générales.

Puis, appuyez sur

Données patient

Avant d'utiliser I'application, assurez-vous
d'avoir obtenu l'autorisation du patient
pour partager ses données avec Sonova.



Connexion a PhonakPro Check :
compte PhonakPro

® Pour utiliser I'application, vous devez vous connecter a votre compte PhonakPro.
Si vous n‘avez pas de compte PhonakPro, veuillez contacter votre représentant Phonak.

1:40 PM

X ~  identity.phonakpro.com

Settings
PHONAK

lifeis on gy Elizabeth Johnson
\ elizabeth.johnson@clinic.com

Log out

LEGAL

Terms & Conditions

Privacy Notice

About the App

Software Licenses

Welcome to the world of Phonak

Log in to access important information you might need as a hearing care provider.

Password

Forgot your username or password?

Keep me signed in

Sign in

Or use Sonova Login instead

Page de connexion Détails personnels

Renseignez vos identifiants Une fois connecté, vous pouvez
PhonakPro ou le nom d'utilisateur afficher votre nom, la section relative
et le mot de passe envoyés par aux mentions légales et vous

Phonak afin d'accéder aux déconnecter depuis I'application.

fonctionnalités de PhonakPro Check.



Connexion a PhonakPro Check :
compte Invite

® Si vous ne pouvez pas utiliser de compte PhonakPro, vous pouvez vous connecter en tant qu'lnviteé.
Veuillez contacter votre représentant Phonak pour que votre adresse e-mail soit ajoutée a la connexion
en tant Invité.

e \euillez noter que certaines fonctionnalités, telles que consulter la garantie ou Commencer une
demande de réparation, ne sont pas accessibles en tant qu'lnvité.

218 PM 218 PM

X v identity.phonakpro.com : X v identity.phonakpro.com

PHYNAK PHONAK

life is on lifeis on

Phonak Guestlogin, Enter access code »

Enter your email address to get atemporary access code. Please be aware
that only whitelisted email domains are permitted.

Enter the code that we sent to michael.blackburn@sonova.com.

Continue Continue

) Resend code
Use passkey instead

© 2025 Sonova © 2025 Sonova

Connexion en tant qu'invité Saisir le code

Renseignez votre adresse e-mail. Si votre adresse e-mail est autorisée
a accéder 3 PhonakPro Check, vous
recevrez un code d'acces a usage
unique (One Time Passcode, OTP).
Saisissez-le ici. Si vous le souhaitez,
vous pouvez configurer un mot de
passe pour passer |'étape de I'OTP
lors de votre prochaine connexion.



Appairage avec des aides auditives Phonak

Pour connecter des aides auditives avec fonctionnalité Bluetooth® a PhonakPro Check, aprés

avoir verifié que le Bluetooth est bien active, suivez les instructions ci-dessous.

& Device(s) Detected

(@ If you are connecting two devices, wait until the app finds
both, then press pair.

Tip: Press the button on the hearing aids to highlight them in

the list below.

Cﬁ LE_L-Phonak hearing aid m
% LE_R-Phonak hearing aid

Recherche en cours

L'application cherche des aides auditives
compatibles. Cela peut prendre quelques

secondes. Si vous connectez deux

appareils, attendez que 'applicat

ion

trouve les deux. Confirmez I'appairage

en appuyant sur
la fenétre contextuelle.

dans

x |

Remove from Bluetooth settings l

Please go to the Bluetooth settings menu and remove the
hearing aids from the list of paired devices. Afterwards, return
to the PhonakPro and press Continue.

Why is this important?

3

©

Go to Bluetooth settings

Gestion de I'appareil

Lorsque vous devez connecter un nouvel
ensemble d'aides auditives, retirez les anciens
appairages Bluetooth aprés chaque session.
Cette action permet d'assurer le bon
fonctionnement du systéme et d'éviter les
problémes de connexion a long terme. Afin
d'assurer la stabilité du systeme, supprimez
les appairages du menu du systéme Bluetooth
apres chaque session. Cela permet de prévenir
I'accumulation de connexions et de simplifier
toute utilisation future. Si vous rencontrez des
probléemes lors de la connexion de nouveaux
appareils, vérifiez que les anciens appairages
ont été supprimés.

@ Sur les appareils Android, vous devez activer les services de localisation lorsque vous appairez
des appareils Bluetooth® pour la premiére fois. Apres la premiére configuration, vous pourrez
nouveau deésactiver les services de localisation. Cette application ne suit pas votre position.

@ Si les aides auditives ne répondent pas, veuillez vous assurer que vous étes suffisamment proche
du téléphone ou de la tablette, que les appareils sont allumés/en mode appairage et que les batteries
ne sont pas vides. Si un appareil a proximité crée des interférences, essayez de vous en €éloigner.
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Vue d’ensemble de la page d’accueil

Page d'accueil (appareils appairés)

O Audéo 190-R

Serial Number
Firmware
Standard Warranty
Battery charge

Roger Receiver

@ Audéo 190-R

Serial Number
Parameétres de I'appareil
droit

Firmware
Standard Warranty
Battery charge

Roger Receiver

Commencer Run Diagnostics

le diagnostic

PHONAK

Remove Device(s)

2535N1UP6

1.0.13.0

11.19.2026

86%

Installed - 03

2535N1UP7

1.0.13.0

11.19.2026

91%

Installed - 03

Profil et parameétres

Paramétres de
I'appareil gauche

Retirer des appareils
appairés



Résolution des problemes : appairage

& Device(s) Detected

@ If you are connecting two devices, wait until the app finds both, then press pair.

Tip: Press the button on the hearing aids to highlight them in the list below.

% LE_R-Phonak hea

- - Searching...

Incompatible device

This device is not compatible with
PhonakPro Check.

Close

Appareils incompatibles

L'application ne parvient pas a se connecter
aux aides auditives, car celles-ci ne sont pas
compatibles.

Erreur de connexion a l'aide auditive
Si I'appairage d'une des aides auditives
échoue, appuyez sur

pour redémarrer le mode appairage.

Connect only one hearing aid?

PhonakPro Check also works with just
one hearing aid. If you want to connect
both devices, click on Cancel and wait
until the app has recognized both.

Cancel Continue with one device

Les aides auditives peuvent €tre
testées individuellement.

Si I'appareil appairé n'est pas disponible
ou ne fonctionne pas.

Aides auditives sans appareillage
Une aide auditive sans appareillage ne
peut étre testée qu'en tant qu'appareil
monaural. Veuillez tester les appareils
en sequence.



Evaluation diagnostique

<« &

What is your reason for running this diagnostic? Who requested the check?
O Routine Check O Professional (standard procedure)
O Suspected Issue O Hearing aid wearer (at the wearer's request)

(O Other (testing out the app)

Cancel Cancel

Sélectionnez la raison du test de diagnostic

Vérification de routine si vous voyez un Qui demande cette vérification, cette
patient et qu'aucun probléme n'est signalé. information nous aidera a améliorer

_ . notre service et a mieux vous servir.
Probleme suspecte si vous ou le patient

remarquez un probleme avec l'aide auditive.

Autre si vous vous familiarisez simplement
avec l'application.

10



Instructions de diagnostic
Préparer les appareils pour le test

237PM @ BF @

« Position the hearing aid(s)

Please position the hearing aid(s) on a flat surface
with the receiver pointing upwards. Do not run the test
with the hearing aid(s) in the ear.

(i) Keep domes, SlimTips, and cShells attached while running
the check.

v Placement

‘. Quiet Environment

Run Diagnostics

Cancel

Vérification de I'orientation et du bruit
environnemental

Avant d'effectuer les diagnostics,
I'application vérifie si les aides auditives
sont placées sur la table, le récepteur vers
le haut. Pour garantir le bon déroulement
du test, un test de bruit ambiant est
effectué.

« Position the hearing aid(s)

Please position the hearing aid(s) on a flat surface
with the receiver pointing upwards. Do not run the test
with the hearing aid(s) in the ear.

(i) Keep domes, SlimTips, and cShells attached while running
the check.

v Placement

v Quiet Environment

Run Diagnostics

Cancel

Lancer le diagnostic

Le test peut étre lancé si toutes les
verifications ont été realisées avec
succes. En cas d'avertissement, veuillez
suivre les instructions sur 'écran afin
de résoudre le probléme avant de lancer
le diagnostic.
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Instructions de diagnostic

Erreurs possibles

« Position the hearing aid(s)

Please position the hearing aid(s) on a flat surface
with the receiver pointing upwards. Do not run the test
with the hearing aid(s) in the ear.

() Keep domes, SlimTips, and cShells attached while running
the check.

¢ Placement

Please check the orientation of the hearing aid and try again.

Run Diagnostics

Cancel

Vérifier I'orientation

Le récepteur doit étre placé face vers

le haut sur une surface plane.
L'application vérifie I'orientation grace a
I'accéléromeétre présent dans les aides
auditives. Cliquez sur l'icdne de
rafraichissement pour vérifier a nouveau
I'orientation. Vous ne serez pas en mesure
de poursuivre tant que l'orientation
n‘aura pas été vérifiée.

« Position the hearing aid(s)

Please position the hearing aid(s) on a flat surface
with the receiver pointing upwards. Do not run the test
with the hearing aid(s) in the ear.

(i) Keep domes, SlimTips, and cShells attached while running
the check.

v Placement

! Quiet Environment

The environment may be too loud to accurately complete the
test. Please re-try in a quieter environment or proceed with
caution.

Run Diagnostics

Cancel

Environnement intense

L'application effectue une vérification

du niveau de bruit dans I'environnement
actuel et veille a ce que celui-ci ne soit
pas suffisamment bruyant pour perturber
les résultats du test. Si le controle échoue,
veuillez vous assurer que les aides
auditives soient dans un environnement
calme, puis appuyez sur l'icéne de
rafraichissement pour vérifier a nouveau
les niveaux de bruit. Si I'environnement
est toujours trop bruyant, vous pouvez
poursuivre et effectuer le test, mais vous
devrez garder a l'esprit que les résultats
peuvent étre impactés.

12



Test de diagnostic

La durée du test est d'environ 6 a 8 secondes par appareil. Un appareillage binaural sera testé
en sequence.

&~ Diagnostics in progress

(D Please wait and do not move the hearing aids while the test
is running. The tested components are functioning as
expected.

Receiver
Front Mic
Back Mic
Circuit
%o
Battery

Checking Front Mic...

Test again

Pendant le test _ Résultats du test
Evitez de déplacer les appareils ou de Le test vérifie chaque fonction du

générer davantage de bruit pendant composant. Vous aurez acces a une

'exécution du test. vue d'ensemble des résultats pour
I'aide auditive droite et ['aide auditive
gauche séparément.

13



Reésultats de diagnostic

. Some of the tested components are not functioning
as expected.

Receiver
Front Mic
Back Mic
Circuit

Battery

Test again

Gestion des erreurs

Si un composant testé échoue au test,
il sera affiché ici. Remarque : si le test
du récepteur échoue, les microphones
ne peuvent pas étre vérifiés et seront

marqués « non concluant » jusqu’a ce

que le récepteur soit remplacé et

le test de nouveau effectué.

14



Reésultats de diagnostic de I'acoustique et
du circuit

Lors du test, le récepteur et les microphones avant et arriere seront vérifiés. Vous obtiendrez un
rapport détaillé de tout probléme détecté pour chaque appareil. La vérification du circuit vérifie
si les aides auditives s'appairent correctement et effectuent les controles diagnostiques.

Result

Receiver

Front Mic

Back Mic

Circuit

Receiver

L X

Check for obstructions in the acoustic coupling. Clean the
coupling or replace the wax guard. Repeat the test. If the
problem persists, replace the receiver and repeat the test
again. Finally, send the device in for service if the problem is
not resolved.

R v

The tested components are functioning as expected.

< o] =

Informations détaillées

Les composants peuvent étre sélectionnés
afin d'obtenir plus d'informations et des
Instructions de dépannage supplémentaire.

15



Reésultats de diagnostic de la batterie

Pendant le test, les batteries rechargeables sont vérifiées. Vous obtiendrez un rapport détaillé
pour chaque appareil.

Result

Battery

L !

STATE OF HEALTH
Less than 80% ~

Battery capacity is below specification of 80%. The hearing aid
may have reduced battery life and should be sent for service if
insufficient for daily use.

(D An indication of the remaining battery capacity based on
measuring the actual amperage and comparing it to the
manufacturer's specifications. The app will warn you if the
state of health drops below 80%. If the hearing aid wearer is
experiencing insufficient battery life for daily wear and the
state of health is below 80%, consider sending the device in
for service.

STATE OF CHARGE
89%
R v

STATE OF HEALTH
Greater than 80%

STATE OF CHARGE
89%

Informations concernant la pile

Les composants de la batterie peuvent
étre sélectionnés, et vous pouvez
consulter |'état de santé et de charge
de la pile ou de la batterie.



Commencer une demande de reparation

¢ Une fois le test terminé, une demande de réparation peut étre initiée directement depuis
I'application si le professionnel est connecté a son compte PhonakPro.

® | es probléemes détectés seront renseignés automatiquement dans le formulaire de demande de
réparation.

Result &« Start Repair Order

@ Start Repair Order
(D) Make sure you have the hearing aid wearer's permission

. Some of the tested componen 1> Hearing Aid Report before submitting.

as expected.
Select only the device(s) requiring service.

Right hearing aid

Receiver SN: 2535N1UP7

. Left hearing aid
Front Mic : SN: 2535N1UP6

Back Mic
Circuit

Battery

Test again Cancel

Menu des résultats 2  Sélectionner les appareils
Appuyez sur les trois points en haut Sélectionnez les aides auditives que
a droite pour ouvrir le menu. Appuyez vous souhaitez envoyer en réparation,
sur puis sélectionnez
pour

sélectionner les appareils pour lesquels
vous souhaitez initier une demande
de service.

Cette fonctionnalité n'est disponible que dans les pays ou la saisie de demande de
réparation est déja disponible via la boutique Phonak.

17



Saisie de la demande de réparation

® | e formulaire de demande de réparation de la boutique Phonak s'ouvrira dans le navigateur mobile.
® Remplissez le formulaire comme vous le feriez sur votre ordinateur.

2:28 PM

X v b2b.phonakpro.com b2b.phonakpro.com

Request Callback No

Roger License No

Enter details

HCP Name: ElizabethJohnson

HCP Phone:

HCP E-Mail: elizabeth johnson@clinic.com
Repair Order patent I
Purchase Order #

a Select Reason

Remarks

SERIAL # PRODUCT

Optional Information

Phonak Audéo
2535N1UP7 I-R Trial (silver [ Dead] \ Select...
\

gray)

Patient Name

@ Feedback

Patient Address
City

State

a Service Type

ZIP Code

Patient Phone Number

e Additional Information

° Optional Information

Important Information

<

Créer une demande de réparation 2 Complétez toutes les sections du

Les aides auditives sélectionnées seront formulaire en défilant vers le bas et en
déja renseignées dans le formulaire de appuyant sur chaque catégorie jusqu'a
demande de réparation. De plus, si CE que vous voyiez

l'application a détecte un probleme, le code

motif approprié sera présélectionné. , . . .
pprop P 3  \/érifiez le résumé. Si toutes les informations

Si l'application n'a détecté aucun probléme, sont exactes, appuyez sur

veuillez sélectionner un code motif.

Vérifiez votre e-mail

Appuyez sur _ pour Pour imprimer la demande de réparation
continuer a remplir le formulaire. et la joindre aux appareils.

18



1

Rapport de ’aide auditive (PDF)

® | orsque le test est terminé, un rapport de l'aide auditive peut étre généré au format PDF.
® Un résumé des résultats du diagnostic est présenté dans un format accessible pour le patient.
® | e document PDF peut étre partagé grace aux options de partage du systeme d'exploitation.

10:47 AM = ] 10:51 AM 35 @

Result & diagnostic_report_2535N1UP6_2535N1.. @ &

 Start Repair Order
PHONAK

The tested components are fu 02 Hearing Aid Report
expected.

Phonak Hearing Aid diagnostic report
RIGHT

Receiver Model [Augo 190-

Serial number|2535N1UP7

Front Mic

Back Mic

Circuit

Battery

Test again

Rapport de l'aide auditive 2  Partager le rapport

Appuyez sur les trois points en Sélectionnez le menu de partage

haut a droite pour ouvrir le menu. dans votre visionneuse PDF et partagez

Appuyez sur le document avec votre patient selon
pour votre méthode préférée,

générer un résumé des résultats au

format PDF.
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Informations de sécurité importantes

Veuillez lire les informations de sécurité pertinentes fournies dans les pages suivantes
avant d'utiliser votre application.

Notice de sécurité

Les données du patient sont privées et leur protection est essentielle :

e Assurez-vous que les smartphones sont a jour avec les
dernieres mises a jour de sécurité du systeme d'exploitation.
Activez la mise a jour automatique.

® Assurez-vous que la version de |'application que vous avez
installée est a jour.

e N'utilisez que des applications Sonova authentiques provenant
de magasins officiels avec vos aides auditives.

® N'installez que des applications réputées provenant de boutiques
officielles.

® \leillez a utiliser des mots de passe forts et a garder vos identifiants
secrets.

e Verrouillez votre téléphone avec un code PIN et/ou des données
biométriques (p ex., empreinte digitale, visage) et réglez votre
téléphone pour qu'il se verrouille automatiquement apres
plusieurs minutes d'inactivité.

® Assurez-vous que les applications installées ne disposent que
des autorisations dont elles ont besoin pour fonctionner.

e Evitez de créer un appairage Bluetooth avec vos aides auditives
dans un lieu public. Cela est dd au risque d'interférence
involontaire d'un tiers. Nous vous recommandons d'effectuer
cet appairage Bluetooth a la maison.

o N'utilisez PAS de téléphone débridé ou rooté.

Veillez a toujours protéger vos données. Sachez que cette liste
n'est pas exhaustive.

® |ors du transfert de données par des canaux non sécurises,
envoyez des données anonymes ou cryptez-les.

® Protégez les sauvegardes de données de votre smartphone, non
seulement contre les pertes de données, mais aussi contre le vol.

® Supprimez toutes les données d'un smartphone qui n'est plus
utilisé par vous ou qui va étre mis au rebut.



Explication des symboles

A

Ce symbole indique qu'il est important que l'utilisateur veille aux précautions
Importantes signalées dans ce mode d'emploi.

Informations importantes pour la manipulation et la sécurité du produit.

o ©

Indique que des instructions d'utilisation électronique sont disponibles. Le mode
d'emploi est accessible sur le site Internet www.phonak.com/myphonakapp

Indique le numéro de catalogue du fabricant.

21
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Fabricant :

Sonova AG
Laubisritistrasse 28
CH-8712 Stafa
Suisse
www.phonak.com

V2.00/2025-12/NLG © 2026 Sonova AG Tous droits réservés

Ce mode d'emploi est applicable a PhonakPro Check 1.1 et aux sous-versions ultérieures de |'application
PhonakPro Check.

Pour obtenir le mode d'emploi d'une version antérieure de I"application, veuillez contacter votre
représentant local, ou consultez le site Internet.

Pour obtenir gratuitement un exemplaire papier des instructions d'utilisation, contactez votre
représentant Sonova. Un exemplaire vous sera envoyé sous un délai de 7 jours.


http://www.phonak.com

