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Result

The tested components are functioning
as expected.

Receiver

Front Mic

clreutt PHONAK

Battery

© AudéoL9O-L

Serial Number 2222H04FH
Firmware 1.0.9.0
Standard Warranty 22.05.2025
Battery charge 75%
Roger Receiver Not installed

© AudéoL90-R

Serial Number 2222H04FH
Firmware 1.0.9.0
Standard Warranty 22.06.2025
Battery charge 75%
Roger Receiver Not installed
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Run Diagnostics

Remove Devices




Kom godt i gang

PhonakPro Check er en app udviklet af Sonova, der er en af verdens
forende virksomheder inden for hgrelgsninger, og som har base i Zirich,
Schweiz. | denne betjeningsvejledning beskrives de funktioner i appen,
der kan betjenes af brugerne.

@ Lees denne betjeningsvejledning grundigt, inden du starter
med at bruge appen, sa du kan fa det maksimale ud af alle

de muligheder, appen tilbyder.
@ Yderligere undervisning i appen er ikke ngdvendig.

Information om kompatibilitet:

For at bruge PhonakPro Check appen kraeves Phonak Lumity og

nyere hgreapparater med Bluetooth® tilkoblingsmuligheder.

® PhonakPro Check kan bruges pa i0OS® enheder med funktionen
Bluetooth® Low Energy (LE) med version iOS® 18 eller nyere.

® PhonakPro Check kan bruges pa Google Mobile Services
(GMS) certificeret Android™ enheder, der understatter
Bluetooth® 4.2 og Android OS 13.0 og nyere.

Bluetooth® ordmeerket og logoerne er registrerede varemeerker tilhgrende Bluetooth SIG, Inc., og enhver brug af disse fra
Sonova AG's side sker pa licens.

iPhone er et varemeerke tilhgrende Apple Inc., som er registreret i USA og andre lande.

Android er et varemeerke tilhgrende Google LLC.

|0S® er et registreret varemaerke eller et varemaerke tilhgrende Cisco Systems Inc. og/eller tilknyttede selskaber i USA og
visse andre lande.
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Installation af PhonakPro Check

1. Forbind din tablet eller smartphone med internettet via Wi-Fi eller ved brug af mobildata.
2. Download PhonakPro Check fra appbutikken, og installer den pa din enhed.
3. Abn appen.

&~ Privacy & Terms

Privacy Policy

Sonova processes your personal data for purposes such as making
sure the PhonakPro Check app works correctly and securely. Your
rights regarding the processing of your personal data include the
right to access, rectify or request the deletion of your data, within the
limits of the applicable law. Our Privacy Notice gives you more
information about your personal data and how we use it.

Read our Privacy Policy

Terms & Conditions

Sonova offers PhonakPro Check in accordance with our Terms &
Conditions.
Read our Terms & Conditions

0 | consent to the collection and processing of my personal data
for the purpose of utilizing the PhonakPro Check software.

| understand that this app is intended to collect and process
the personal information of my clients, and agree to collect

o their freely given and specific consent in line with the Client
Privacy Notice, and applicable law.

Fortrolighedspolitik

Hvis du vil bruge appen, skal du
markere afkrydsningsfeltet, nar

du har leest fortrolighedserkleeringen
0g betingelser & vilkar.

Tryk derefter pa

Klientdata

Brug af appen forudseetter, at du
har indhentet klientens samtykke
til deling af data med Sonova.



Log ind pa PhonakPro Check:
PhonakPro konto

e For at bruge appen skal du veere logget ind pa din PhonakPro konto.
Hvis du ikke har en PhonakPro konto, skal du kontakte din Phonak repraesentant.

1:40 PM

X ~  identity.phonakpro.com

Settings
PHONAK

lifeis on gy Elizabeth Johnson
\ elizabeth.johnson@clinic.com

Log out

LEGAL

Terms & Conditions

Privacy Notice

About the App

Welcome to the world of Phonak Safirarcilicenses

Log in to access important information you might need as a hearing care provider.

Password

Forgot your username or password?

Keep me signed in

Sign in

Or use Sonova Login instead

Login-afsnit Personlige oplysninger

Udfyld dine PhonakPro kontooplysninger Nar du er logget ind, kan du i appen
eller det brugernavn og den adgangskode, se dit navn, juridiske oplysninger
du har modtaget fra Phonak, for at fa samt logge ud.

adgang til funktionerne i PhonakPro

Check.



Log ind pa PhonakPro Check:
Gaestekonto

® Hvis du ikke kan bruge en PhonakPro konto, kan der konfigureres et geestelogin. Kontakt
en Phonak repreesentant, sa din e-mail kan blive tilfgjet et gaestelogin.

® Bemeerk, at funktioner som opslag vedrgrende garanti og Start reparationsordre ikke er muligt
med denne logintype.

218 PM 218 PM

X v identity.phonakpro.com X v identity.phonakpro.com

PHINAK PHONAK

lifeis on

Phonak Guest login

Enter access code

Enter your e.mafl address .to get étempurary a.\ccess code.Fleasebeaware Enter the code that we sent to michael.blackburn@sonova.com.
that only whitelisted email domains are permitted.

Continue | Continue

) Resend code
Use passkey instead

© 2025 Sonova © 2025 Sonova

Gaestelogin Indtast kode

Udfyld din e-mailadresse. Hvis din e-mail godkendes til at fa
adgang til PhonakPro, modtager du
en engangskode (OTP). Indtast den
her. Du kan veelge at konfigurere
en sikkerhedskode for at springe
OTP over naeste gang, du logger ind.



Parring med Phonak hgreapparater

Sarg for, at Bluetooth® er aktiveret, og fglg derefter nedenstadende instruktioner for at forbinde
hgreapparaterne med PhonakPro Check.

« Device(s) Detected

. . — Remove from Bluetooth settings
(O If you are connecting two devices, wait until the app finds

both, then press pair. Please go to the Bluetooth settings menu and remove the
hearing aids from the list of paired devices. Afterwards, return
Tip: Press the button on the hearing aids to highlight them in to the PhonakPro and press Continue.

the list below. o
Why is this important?

% LE_L-Phonak hearing aid m
Cﬁ LE_R-Phonak hearing aid

3

©

Go to Bluetooth settings

Sggning Enhedsstyring

Appen sgger efter kompatible Hvis du vil tilslutte et nyt seet hgreapparater,
hgreapparater. Dette kan tage nogle fa skal du slette tidligere Bluetooth parringer
sekunder. Ved tilslutning af to enheder efter hver session. Det far systemet til at
skal du vente, til appen har fundet kere gnidningsfrit og mindsker risikoen for
begge. Bekreeft parring ved at trykke forbindelsesproblemer pa sigt. For at sikre
pd (Par) i pop op-vinduet. systemstabilitet ber du slette parringer

I Bluetooth systemmenuen efter hver session.
Dette forhindrer, at der ophobes for mange
forbindelser og gar det nemmere at bruge
systemet fremover. Hvis du har problemer
med at forbinde nye enheder, skal du kontrollere,
at gamle parringer er blevet fjernet.

CD Pa Android enheder skal du aktivere lokalitetstjenester, fgrste gang du parrer Bluetooth®
enheder. Efter den f@rste opseetning kan du deaktivere lokalitetstjenester igen. Appen
sporer ikke din lokalitet.

@ Hvis hagreapparaterne ikke reagerer, skal du sikre dig, at du er teet nok pa telefonen eller
tabletten, at enhederne er teendt/i parringstilstand, og at batterierne ikke er afladet. Hvis
der er interferens fra neerliggende udstyr, kan du prgve at flytte dig leengere veek.

7



Overblik over startskeerm

Indstillinger for hgjre
apparat

Start diagnosticering

Startskaerm (parrede apparater)

O Audéo 190-R

Serial Number
Firmware
Standard Warranty
Battery charge

Roger Receiver

@ Audéo 190-R

Serial Number
Firmware
Standard Warranty
Battery charge

Roger Receiver

Remove Device(s)

PHONAK

2535N1UP6

1.0.13.0

11.19.2026

86%

Installed - 03

2535N1UP7

1.0.13.0

11.19.2026

91%

Installed - 03

Profil og indstillinger

Indstillinger for
venstre apparat

Fjern parrede apparater



Fejlfinding: Parring

& Device(s) Detected

@ If you are connecting two devices, wait until the app finds both, then press pair.

Tip: Press the button on the hearing aids to highlight them in the list below.

% LE_R-Phonak hea

- - Searching...

Connect only one hearing aid?

PhonakPro Check also works with just
one hearing aid. If you want to connect
Incompatible device both devices, click on Cancel and wait
This device is not compatible with until the app has recognized both.
PhonakPro Check.
Cancel Continue with one device
Close

Inkompatible hgreapparater Hareapparater kan testes som et

Appen kan ikke oprette forbindelse til enkelt apparat

hgreapparaterne, da de ikke er kompatible. Hvis det parrede apparat ikke er
tilgeengeligt eller ikke fungerer.

Fejl ved tilslutning af hgreapparat Hgreapparater unden tilpasninger

Hvis parringen med et af hgreapparaterne Et hgreapparat, der ikke er tilpasset,

mislykkedes, skal du trykke pa kan kun testes som et monauralt

(Forsag igen) for at genstarte apparat. Test derfor apparaterne

parringstilstanden. sekventielt.



Baggrund for diagnosticering

<« &

What is your reason for running this diagnostic? Who requested the check?
O Routine Check O Professional (standard procedure)
O Suspected Issue O Hearing aid wearer (at the wearer's request)

(O Other (testing out the app)

Cancel Cancel

Veelg arsagen til diagnosticeringstesten

Routine Check (Rutinemaessigt tjek) Who requested the check?
hvis du ser klienten, og der ikke er (Hvem anmodede om tjekket?),
rapporteret noget problem. disse oplysninger hjeelper os med at

forbedre vores service til dig.
Suspected Issue (Mistanke om problem)

hvis du eller klienten bemeerker et problem
med hgreapparatet.

Other (Andet) hvis du blot gver dig med
appen.

10



Diagnosticeringsanvisninger
Klargering af apparaterne til testen

237PM @ BF @

<« Position the hearing aid(s) < Position the hearing aid(s)
Please position the hearing aid(s) on a flat surface
with the receiver pointing upwards. Do not run the test

with the hearing aid(s) in the ear.

Please position the hearing aid(s) on a flat surface
with the receiver pointing upwards. Do not run the test
with the hearing aid(s) in the ear.

(i) Keep domes, SlimTips, and cShells attached while running

(i) Keep domes, SlimTips, and cShells attached while running
the check.

the check.

v Placement v Placement

‘. Quiet Environment v Quiet Environment

Run Diagnostics Run Diagnostics

Cancel

Cancel

Kontrol af orientering og omgivelsesstgj Kar diagnosticering

Inden diagnosticeringen kares, verificerer Testen kan startes, hvis alle kontroller
appen, at hgreapparaterne er placeret pa er bestaet. Hvis der vises en advarsel,
bordet med receiveren opad. For at sikre skal du fglge anvisningerne pa

at testen gennemfgres korrekt, udfgres skeermen for at lgse problemet, for
der en test af omgivelsesstgjen. du karer diagnosticeringen.

11



Diagnosticeringsanvisninger

Mulige fejl

« Position the hearing aid(s)

Please position the hearing aid(s) on a flat surface
with the receiver pointing upwards. Do not run the test
with the hearing aid(s) in the ear.

() Keep domes, SlimTips, and cShells attached while running
the check.

¢ Placement

Please check the orientation of the hearing aid and try again.

Run Diagnostics

Cancel

Kontrol af orienteringen
Receiveren skal placeres pa en plan
overflade, sa den peger opad. Appen
kontrollerer orienteringen baseret

pa accelerometeret i hgreapparatet/
hgreapparaterne. Tryk pa
opdateringsikonet for at kontrollere
orienteringen igen. Du vil ikke kunne

fortseette, far orienteringen er bekreeftet.

« Position the hearing aid(s)

Please position the hearing aid(s) on a flat surface
with the receiver pointing upwards. Do not run the test
with the hearing aid(s) in the ear.

(i) Keep domes, SlimTips, and cShells attached while running
the check.

v Placement

! Quiet Environment

The environment may be too loud to accurately complete the
test. Please re-try in a quieter environment or proceed with
caution.

Run Diagnostics

Cancel

Kraftigt stgjende miljg

Appen kontrollerer det aktuelle
st@gjniveau i omgivelserne og sikrer,

at omgivelsesstgjen ikke er sa kraftig,
sa den pavirker testresultaterne. Hvis
kontrollen ikke godkendes, skal du sikre
dig, at hgreapparaterne befinder sig

et roligt sted. Tryk derefter pa
opdateringsikonet for at kontrollere
stgjniveauet igen. Hvis stgjniveauet
fortsat er for hgjt, kan du stadig
fortseette testen, men veer opmaerksom
pa, at det kan pavirke resultaterne.

12



Diagnosticeringstest

Testen varer omtrent 6-8 sekunder per hgreapparat. Ved en binaural tilpasning testes
hgreapparaterne sekventielt.

&~ Diagnostics in progress

(D Please wait and do not move the hearing aids while the test
is running. The tested components are functioning as

expected.

Receiver

Front Mic

Back Mic

Circuit
%o

Battery

Checking Front Mic...

Test again

Under testen Testresultater

Serg for ikke at beveege hereapparaterne Testen kontrollerer funktionen af hver
eller generere yderligere stgj, mens testen enkelt komponent, og du far vist en
€r1gang. oversigt over resultaterne for venstre

0g hgjre hgreapparat.
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Diagnosticeringsresultater

. Some of the tested components are not functioning
as expected.

Receiver
Front Mic
Back Mic
Circuit

Battery

Test again

Fejlhandtering

Hvis en af de testede komponenter ikke
godkendes, fremgar det her. Bemeerk:
Hvis receiveren ikke bestar testen, kan
mikrofonerne ikke kontrolleres og vil blive
markeret som uafklarede, indtil receiveren
udskiftes, og testen kares igen.

14



Diagnostiske resultater for akustik og kredslgb

Under testen kontrolleres receiveren, den forreste mikrofon og den bageste mikrofon, og du modtager
en detaljeret rapport over eventuelle registrerede problemer for hvert apparat. Kredslgbskontrollen
verificerer, at hgreapparaterne kan parres korrekt og gennemfgre de diagnostiske kontroller.

Result

Receiver

Front Mic

Back Mic

Circuit

Receiver

L X

Check for obstructions in the acoustic coupling. Clean the
coupling or replace the wax guard. Repeat the test. If the
problem persists, replace the receiver and repeat the test
again. Finally, send the device in for service if the problem is
not resolved.

R v

The tested components are functioning as expected.

< o] =

Detaljerede oplysninger
Komponenterne kan velges for at fa
yderligere information og vejledning til
ekstra fejlfinding.

15



Diagnostiske resultater for batteri

Under testen kontrolleres de genopladelige batterier, og du modtager en detaljeret rapport for
hver side.

Result

Battery

L !

STATE OF HEALTH
Less than 80% ~

Battery capacity is below specification of 80%. The hearing aid
may have reduced battery life and should be sent for service if
insufficient for daily use.

(D An indication of the remaining battery capacity based on
measuring the actual amperage and comparing it to the
manufacturer's specifications. The app will warn you if the
state of health drops below 80%. If the hearing aid wearer is
experiencing insufficient battery life for daily wear and the
state of health is below 80%, consider sending the device in
for service.

STATE OF CHARGE
89%
R v

STATE OF HEALTH
Greater than 80%

STATE OF CHARGE
89%

Batterioplysninger
Batterikomponenten kan velges,
hvorefter du far vist oplysninger om
batteriets tilstand og opladningsniveau.



Start reparationsordre

e Nar testen er fuldfert, kan der oprettes en reparationsordre direkte fra appen, hvis specialisten er
logget ind pa sin PhonakPro konto.
® Registrerede problemer udfyldes automatisk pa reparationsordreformularen.

Result &« Start Repair Order

@ Start Repair Order
(D) Make sure you have the hearing aid wearer's permission

. Some of the tested componen 1> Hearing Aid Report before submitting.

as expected.
Select only the device(s) requiring service.

Right hearing aid
Receiver SN: 2535N1UP7

. Left hearing aid
Front Mic : SN: 2535N1UP6

Back Mic
Circuit

Battery

Test again Cancel

Resultatmenu 2 Valg af apparater

Tryk pa de tre prikker gverst til hgjre for Veelg det eller de hgreapparater,

at abne menuen. Tryk pa som du vil sende til service, og veelg
for at derefter

veelge de(t) apparat, som du vil starte
en serviceanmodning for.

(D Denne funktion er kun tilgeengelig i udvalgte lande, hvor oprettelse af
reparationsordrer allerede er mulig via Phonak Store.

17



Registrering af reparationsordre

® Phonak Store reparationsordreformularen abnes i en mobilbrowser.
e Jdfyld formularen som normalt pa din computer.

2:28 PM

X v b2b.phonakpro.com b2b.phonakpro.com

Request Callback No

Roger License No

Enter details
HCP Name: ElizabethJohnson

HCP Phone:

HCP E-Mail: elizabeth johnson@clinic.com
Repair Order patent I
Purchase Order #

a Select Reason

Remarks

SERIAL # PRODUCT

Optional Information

Phonak Audéo

2535N1UP7 I-R Trial (silver [ Dead] E/ Select...
\
gray)

Patient Name

@ Feedback

Patient Address
City

State

a Service Type

ZIP Code

Patient Phone Number

e Additional Information

° Optional Information

Important Information

Ve
<

Registrering af en reparationsordre 2 Udfyld alle afsnit i formularen ved at
Det eller de valgte hgreapparater vil blive rulle ned og trykke pa hver kategori, indtil
forudfyldt i reparationsordreformularen. du ser

Derudover vil en relevant arsagskode

automatisk blive valgt, hvis appen har 3 Gennemga resuméet. Tryk pa

registreret et problem. , hvis alle

oplysninger er rigtige.
Veelg en arsagskode, hvis appen ikke

registrerede et problem. Kontrol af din e-mail
) Udskriv reparationsordreformularen, og
Tryk pa for at fortseette inkluder den sammen med apparaterne.

med at udfylde formularen.
18



Horeapparatrapport (PDF)

e Nar testen er fuldfert, kan der genereres en hgreapparatrapport som et PDF-dokument.
® £t resumé over diagnosticeringsresultater gives et klientvenligt format.
® PDF'en kan deles via operativsystemets delingsfunktioner.

10:47 AM = ] [ 10:51 AM *2::?@
Result & diagnostic_report_2535N1UP6_2535N1.. @ &

 Start Repair Order
PHONAK

The tested components are fu 02 Hearing Aid Report
expected.

Phonak Hearing Aid diagnostic report

RIGHT

Receiver

Model |Audeot00-R
Serial number|2535N1UP7

Front Mic

Back Mic

Circuit

Battery

Test again

Hgreapparatrapport 2  Deling af rapport
Tryk pa de tre prikker gverst til hgjre Veelg delingsmenuen fra din
for at abne menuen. Tryk pa PDF-fremviser, og del med din klient

via din foretrukne metode.
for at generere en PDF med et

resumeeé over resultaterne.
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Vigtige sikkerhedsoplysninger

Laes de relevante sikkerhedsoplysninger pa de falgende sider, inden du bruger appen.

Sikkerhedsbemeaerkning

Klientdata er private oplysninger, og det er vigtigt at beskytte

dem:

® Sgrg for, at smartphones er opdateret med de nyeste
sikkerhedsopdateringer til operativsystemet. Aktivér
automatisk opdatering.

® Sgrg for, at din installerede appversion er opdateret.

® Anvend kun originale Sonova apps fra de officielle butikker
med dine hgreapparater.

e |[nstaller kun velrenommerede apps fra officielle butikker.

e Sgrg for at anvende steerke adgangskoder, og hold
legitimationsoplysninger hemmelige.

e |3s telefonen med PIN-kode og/eller biometrisk (f.eks.
fingeraftryk, ansigt), og indstil telefonen til at lase
automatisk efter flere minutters inaktivitet.

e Sgrg for, at de installerede apps kun har de tilladelser, de har
brug for.

e Undgé at oprette en Bluetooth parring med dine
hgreapparater pa et offentligt sted. Dette skyldes risikoen for
ugnsket indblanding fra en tredjepart. Vi anbefaler at udfgre
denne Bluetooth parring derhjemme.

® Brug IKKE en jailbroken eller rooted telefon.

Serg for altid at beskytte dine data. Bemeerk, at ovenstaende
liste er ikke udtgmmende.

e Hvis der sendes data via usikre kanaler, skal du enten
anonymisere dataene eller kryptere dem.

® Beskyt din smartphones databackups mod bade datatab og
datatyveri.

® Fjern alle data fra en smartphone, der ikke leengere
anvendes, eller som vil blive kasseret.

20



' Symbolforklaring

A

Dette symbol angiver, at det er vigtigt, at brugeren er opmeerksom
pa de relevante advarselsmeddelelser i denne betjeningsvejledning.

Vigtige oplysninger om handtering og produktsikkerhed.

o ©

Angiver, at der findes elektroniske betjeningsvejledninger. Vejledninger han
hentes fra websitet www.phonak.com/myphonakapp

Indikerer producentens katalognummer.

21
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Producent: Phonak-repraesentant Danmark:

Sonova AG Sonova Denmark A/S
Laubisritistrasse 28 Ostre Hougvej 42-44
CH-8712 Stafa 5500 Middelfart
Schweiz

www.phonak.com

V2.00/2025-12/NLG © 2026 Sonova AG All rights reserved

Denne betjeningsvejledning geelder for PhonakPro Check 1.1 og senere underversioner af PhonakPro Check appen.
Vedrgrende tidligere versioner af betjeningsvejledninger til appen henvises du til din lokale repraesentant, eller
du kan finde dem pa websitet.

Du kan fa et gratis, fysisk eksemplar af denne betjeningsvejledning ved at kontakte din
Sonova repraesentant. Vi afsender et eksemplar inden for 7 dage.


http://www.phonak.com

