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Skrocona instrukcja obstugi
Dla protetykow stuchu

Result

‘ The tested components are functioning
as expected.
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Instalacja PhonakPro Check

Potgcz smartfon z Internetem za posrednictwem sieci Wi-Fi lub komorkowej transmisji danych.,
Witacz funkcje Bluetooth® w smartfonie.

Pobierz aplikacje PhonakPro Check ze sklepu i zainstaluj jg na swoim telefonie.

Otworz aplikacje.

Al N

App Store

Privacy Policy

Sonova processes your personal data for purposes such as »
making sure the PhonakPro Check app works correctly and

securely. Your rights regarding the processing of your
personal data include the right to access, rectify or request
the deletion of your data, within the limits of the applicable
law. Our Privacy Notice gives you more information about
your personal data and how we use it.

Read our Privacy Policy

GET ITON

Google Play

Terms & Conditions

Sonova offers PhonakPro Check in accordance with our
Terms & Conditions.

Read our Terms & Conditions

| consent to the collection and processing of my
EI personal data for the purpose of utilizing the
PhonakPro Check software.

1 understand that this app is intended to collect and
process the personal information of my clients, and

D agree to collect their freely given and specific
consent in line with the Client Privacy Notice, and
applicable law.

Polityka prywatnosci

Aby korzysta¢ z aplikacji, zaznacz pole
wyboru po zapoznaniu sie z Polityka
prywatnosci | Regulaminem.
Nastepnie wybierz

Dane pacjenta

Aby korzysta¢ z aplikacji,
upewnij sie, ze masz zgode
Swojego pacjenta na
udostepnianie danych firmie
Sonova.



Zaloguj sie na swoje konto PhonakPro

Zaloguj si¢ do PhonakPro
Wprowadz swojg nazwe uzytkownika
| hasto PhonakPro dostarczone przez

Phonak, aby uzyska¢ dostep do funkeji
PhonakPro Check.

Skontaktuj sie z przedstawicielem
marki Phonak, jesli potrzebujesz pomocy
w konfiguracji konta.

Dane osobowe

W Ustawieniach mozna wyswietli¢

swoje dane osobowe i informacje prawne,
a takze wylogowac sie z aplikacji.

X v .phonakpro.com <

PHONAK @ United States ©

lifeison

Welcome to the world
of Phonak ¢

Log in to access important information you
might need as a hearing care provider.

Username

~ Password

i o

Forgot your username or password?

Keep me signed in

Sign in

Or use Sonova Login instead

ContactUs | Privacy Policy | TermsofUse |

Cookie Policv Notice | Terms & Conditions |

&~ Settings

Michael.blackburn@sonova.com

Log out

LEGAL

Terms & Conditions >
Privacy Notice >
About the App >

Software Licenses >

Debug Menu




Zarzgdzanie parowaniem z aparatami

stuchowymi marki Phonak

Aby potgczy¢ aparaty stuchowe obstugujgce technologie Bluetooth® z aplikacjg PhonakPro Check,

postepuj zgodnie z ponizszymi instrukcjami.

< Device(s) Detected ) PHONAK MB
@ If you are connecting two devices, wait until the a Audéo L90-R
app finds both, then press pair.
Serial Number 2127N2TWV
Tip: Press the button on the hearing aids to
highlight them in the list below. Firmware 1.0.9.0
Standard Warranty 01.06.2025
% LE_Set.D ﬂ Battery charge 69%
% LE_Set.D Roger Receiver Not Installed
© AudéoL90-R
Serial Number 2119NOGFN
Firmware 1.0.9.0
Standard Warranty 01.06.2025
Battery charge 68%

Roger Receiver Not Installed

Run Diagnostics

Remove Device(s)

1 2
Wyszukiwanie Usun z aplikacji
Aplikacja wyszukuje Przed sparowaniem
kompatybilne aparaty z nowymi aparatami
stuchowe. Moze to potrwa¢  stuchowymi musisz usunac
kilka sekund. Nastepnie aktualnie sparowane
wyswietlane sg wyniki. aparaty stuchowe z aplikacji.

urzgdzenie, ktore
chcesz pofgczyc.
Aplikacja tgczy sie z kazdym
aparatem stuchowym osobno.

Potwierdz parowanie, dotykajgc
przycisku W wyska-
kujgcym okienku dla kazdego
aparatu stuchowego osobno.

@ Jesli aparaty stuchowe nie reaguja, sprawdz, czy jestes
poza zasiggiem [ub czy aparaty stuchowe sg wtgczone
| czy bateria nie jest roztadowana. Jesli obecne sg pola
zaktocajgce, odsun sie od nich.

X

Remove from Bluetooth settings

Please go to the Bluetooth settings menu and
remove the hearing aids from the list of paired
devices. Afterwards, return to the PhonakPro and
press Continue.

Why is this important?

©
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Usun z ustawien Bluetooth
Po kazdej sesji usun
parowania z menu Bluetooth,
aby zapobiec narastaniu
potgczen. Jesli masz problemy
zZ potgczeniem nowych
urzgdzen, sprawdz, czy stare
parowania zostaty usuniete.

W urzadzeniach z systemem
I0S przycisk

powoduje
przejscie do ustawien aplikacji
PhonakPro Check w systemie
10S. Nacisnij przycisk Wstecz,
aby przejs¢ do ustawien
Bluetooth. System i0S nie
zezwala na bezposrednie
potgczenie z ustawieniami
Bluetooth.



' Wyniki diagnostyki PhonakPro Check

Ekran wynikow testu

Result - b——Menu
» Rozpocznij zlecenie naprawy®
 Raport dotyczacy aparatow

Aktualne wyniki testu——— @ D™ stuchowych™
LR
Receiver v Vv
Front Mic v Vv
Komponenty ——————- sackmic X
Circuit v Vv
Battery v Vv

BT Zcioncz test

Powtodrz test ————

Test again

Nawigacja

Ekran szczegotow akumulatora

Szczegoty diagnostyczne ———eBattery

Informacje o stanie akumulatora ——*
pO |eWeJ Stror”e STATE OF HEALTH

Greater than 90% v

STATE OF CHARGE
99%

Informacje o stanie akumulatora R @
po prawej stronie

STATE OF HEALTH

Greater than 90% Vo{——— Sta n Z u ZyC | a

STATE OF CHARGE

H Stan natadowania

* Dostepne w wybranych krajach
** Dostepny tylko w urzgdzeniach z systemem Android 5



. Diagnostyka PhonakPro Check nie powiodia si¢

Result
Some of the tested components are
not functioning as expected.
L R
Receiver e (V
Front Mic | v
Battery
Back Mic 1
Lo
Circuit v Vv Front Mic
STATE OF HEALTH
B | | Less than 80% v
attery . . L X
STATE OF CHARGE
The front microphone is not functioning as 58%
expected. Clean the microphone ports and dry the
hearing aid thoroughly. Repeat the test. If the
problem persists, send the device in for service and R Vv
repair.
Complete STATE OF HEALTH
Greater than 80% v
R vV
Test again STATE OF CHARGE
The tested components are functioning as 60%
expected.

Test sprawdza dziafanie Aby sprawdzi¢ diagnostyke  Postepuj zgodnie

kazdego komponentu, nieudang, click (kliknij) z instrukcjami

a nastepnie wyswietla ikone stanu i wykonaj diagnostycznymi dla
przeglad wynikow dla kolejne kroki. kazdego uszkodzonego
lewego i prawego aparatu elementu i przetestuj
stuchowego. ponownie.
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Aby rozpoczg¢ zlecenie
naprawy” lub utworzy¢
raport dotyczgcy aparatow
stuchowych,

ilkone menu z trzema
kropkami w prawym gornym
rogu.

Wypetnij formularz zlecenia
naprawy. Jesli aplikacja
wykryje problem, jego
przyczyna zostanie Wste;pme
uzupetniona; w przeciwnym
razie wybierz przyczyne.

Kopia formularza zostanie
wystana na adres e-mail
powigzany z Twoim kontem
PhonakPro. Wydrukuj ten
formularz i dotgcz go do
aparatu stuchowego podczas
odsyfania go do Phonak.

* Uruchom funkcje aplikacji Zlecenie naprawy dostepng w wybranych krajach .

Result

@ Start Repair Order
Some of the 1

functioning a vrn‘: Hearing Aid Report

L R
Front Mic X v
Back Mic v Vv
Receiver v Vv
Battery X X
Circuit v Vv

Complete

Test again

Enter
details

Repair Order

© seicct Reason

SERIAL # PRODUCT ~ REASON
[ Output resp
NIV mwseorson 100K )
udeo
Rechargeable \_ gect
battery]

o Service Type

© Hditional information

© ovtional information

<« D Qg

EY Generative summary Continue X

By using Al tools, you agree to the Generative Al User Guidelines.

diagnostic_report_2211H0...U2_2025-11-07_T195507Z PDF

PH?!\IAK

Phonak Hearing Aid diagnostic report
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p Aplikacja PhonakPro Check

GET IT ON / Download on the
»’ Google Play @& App Store

Logo Apple App Store jest znakiem towarowym firmy Apple Inc.
Logo sklepu Google Play jest znakiem towarowym firmy Google LLC.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w instrukcji uzytkowania. | Weitere Informationen
zur Anwendung finden Sie in der Gebrauchsanweisung. | Pour plus d'informations,
veuillez vousréf é rer aux Manuals d'utilisation. | In de gebruikaanwijzing vindt

u meer gedetailleerde informatie.

o

Sonova AG - Laubisritistrasse 28
CH-8712 Stéfa - Szwajcaria

www.phonak.com/phonakpro-check

sonova

HEAR THE WORLD

V1.00/2025-11/NLG © 2025 Sonova Communications AG Wszelkie prawa zastrzezone


http://www.phonak.com/phonakpro-check

