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Result

‘ The tested components are functioning
as expected.




Installation von PhonakPro Check
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&~ Privacy & Terms

Privacy Policy

Sonova processes your personal data for purposes such as
making sure the PhonakPro Check app works correctly and
securely. Your rights regarding the processing of your
personal data include the right to access, rectify or request
the deletion of your data, within the limits of the applicable
law. Our Privacy Notice gives you more information about
your personal data and how we use it.

Read our Privacy Policy

Terms & Conditions

Sonova offers PhonakPro Check in accordance with our
Terms & Conditions.

Read our Terms & Conditions

| consent to the collection and processing of my
EI personal data for the purpose of utilizing the
PhonakPro Check software.

1 understand that this app is intended to collect and
process the personal information of my clients, and

D agree to collect their freely given and specific
consent in line with the Client Privacy Notice, and
applicable law.

Datenschutzrichtlinie

. Verbinden Sie Ihr Smartphone Gber WLAN oder eine mobile Datenverbindung mit dem Internet.
. Schalten Sie auf Ihrem Smartphone Bluetooth® ein.
Laden Sie PhonakPro Check aus dem App Store herunter und installieren Sie es auf [hrem Smartphone.
Offnen Sie die App.

# Download on the

[ ¢ App Store

.

Um die App zu verwenden, aktivieren

Kundendaten

Um die App nutzen zu kdnnen,
stellen Sie sicher, dass [hnen

die Einwilligung lhres
Kunden zur Datenweitergabe
an Sonova vorliegt.

Sie das Kontrollkdstchen, nachdem
Sie die Datenschutzerklarung und die
allgemeinen Geschaftsbedingungen
gelesen haben.
Tippen Sie anschlieBend auf

GET ITON

Google Play



Melden Sie sich mit Threm Phonak

Konto an.

Phonak Login

Melden Sie sich mit Ihren bereits
bestehenden Phonak Zugangsdaten
an oder registrieren Sie sich unter
www.phonak.de/store

Wenden Sie sich an Ihren Phonak
Ansprechpartner, wenn Sie Hilfe bei der
Einrichtung lhres Kontos bendtigen.

Personliche Daten

In den Einstellungen kdnnen Sie lhre
persdnlichen Daten und rechtliche
Informationen einsehen und sich aus
der App abmelden.

X v .phonakpro.com <

PHINAK @ United States ©

- : . xlﬂi-
Welcome to the world
of Phonak ¢

Log in to access important information you
might need as a hearing care provider.

Username

~ Password N
| ®

Forgot your username or password?

Keep me signed in
Sign in
Or use Sonova Login instead

ContactUs | Privacy Policy | TermsofUse |
Conkie Palicv Notice | Termz & Conditione |
&~ Settings
Michael.blackburn@sonova.com
Log out
LEGAL

Terms & Conditions >

Privacy Notice >

About the App >

Software Licenses >

Debug Menu




Kopplung mit Phonak Horsystemen

Befolgen Sie die nachstehenden Anweisungen, um Bluetoothfahige Hérsysteme mit PhonakPro

Check zu verbinden.

<« Device(s) Detected 5% PHAONAK vB
@ If you are connecting two devices, wait until the ° Audéo L90-R
app finds both, then press pair.
Serial Number 2127N2TWV
Tip: Press the button on the hearing aids to
highlight them in the list below. Firmware 1.0.9.0
Standard Warranty 01.06.2025
% LE_Set.D ﬂ Battery charge 69%
CD LE_Set D Roger Receiver Not Installed
© AudéoL90-R
Serial Number 2119NOGFN
Firmware 1.0.9.0
Standard Warranty 01.06.2025
Battery charge 68%
Roger Receiver Not Installed
Run Diagnostics
Remove Device(s)

Die App sucht nach
kompatiblen Horsystemen.
Dies kann einige Sekunden
dauern. Dann werden die
Ergebnisse angezeigt.

Sie auf das Gerat, das Sie
verbinden mdchten.

Die App verbindet sich separat
mit jedem Horsystem.

Bestatigen Sie die Koppelung,
in dem Sie im Popup-Fenster
fur jedes Horsystem separat
auf tippen.

@ Wenn die Horsysteme nicht reagieren, Uberpriifen Sie bitte,

Aus der App entfernen
Bevor Sie eine Kopplung
mit neuen Horsystemen

vornehmen, mussen Sie die

aktuell gekoppelten
Horsysteme aus der App
entfernen.

ob Sie sich auBerhalb der Reichweite befinden, oder ob die
Horsysteme eingeschaltet sind und die Batterie bzw. der
Akku nicht leer ist. Wenn Storfelder vorhanden sind,
entfernen Sie sich von den Storfeldern.

X

Remove from Bluetooth settings

Please go to the Bluetooth settings menu and
remove the hearing aids from the list of paired
devices. Afterwards, return to the PhonakPro and
press Continue.

Why is this important?

©

3

Aus den Bluetooth-
Einstellungen entfernen
Entfernen Sie nach jeder
Sitzung die Kopplungen aus
dem Bluetooth-Systemmend,
um zu viele Verbindungen

zu vermeiden. Wenn Sie
Probleme beim Verbinden
neuer Gerdte haben,
Uberprifen Sie, ob alte
Kopplungen geléscht wurden.

Auf i0S-Geraten gelangen Sie
Uber die Schaltflache

zu den Einstellungen der
PhonakPro Check App in i0S.
Driicken Sie die Taste ,Zurlick”,
um zu den Bluetooth-
Einstellungen zu gelangen.
I0S erlaubt keine direkte
Verbindung zu den Bluetooth-
Einstellungen. 4



PhonakPro Check Diagnoseergebnisse

Bildschirm Testergebnis

Result -~ b——Meni
« Reparaturauftrag beginnen®
Aktuelle Testergebnisse —— enctoning o e » Horsystem-Bericht
Lor
Receiver v Vv
Front Mic v Vv
Komponenten ————— aaxmic X
Circuit v Vv
Battery v Vv
—Test beenden
Test wiederholen e restagan

Navigation

Bildschirm Akkuangaben

Diagnostische Angaben ———Battery

Akkuinformation ——* ¥
linke Seite —

Greater than 90% v

STATE OF CHARGE
99%

Akkuinformation R
rechte Seite

STATE OF HEALTH
Greater than 90% Vol

Zustand des Akkus
;;gEOFCHARGE I_ad ezusta nd

*Nur in ausgewdahlten Ladndern verfligbar



. Ergebnisiibersicht: Fehler/Defekt erkannt

Result

Some of the tested components are
not functioning as expected.

L R
Receiver e (V
Front Mic | v
Back Mic 1
Circuit ) &
Battery ! !

Complete

Test again

Beim Test wird die Funktion
jeder Komponente tberpruft,
und Ihnen wird eine
Ubersicht der Ergebnisse fur
das linke und rechte
Horsystem angezeigt.

Front Mic

L X

The front microphone is not functioning as
expected. Clean the microphone ports and dry the
hearing aid thoroughly. Repeat the test. If the
problem persists, send the device in for service and
repair.

R vV

The tested components are functioning as
expected.

Bei als fehlerhaft identi-
fizierten Komponenten,
klicken Sie auf das
Statussymbol flir weitere
Schritte.

Battery

Lt

STATE OF HEALTH
Less than 80% v

STATE OF CHARGE
58%

R VvV

STATE OF HEALTH
Greater than 80% v

STATE OF CHARGE
60%

Befolgen Sie die
Diagnoseanweisungen
fur jede fehlerhafte
Komponente und fliihren
Sie den Test erneut durch.
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Um einen Reparaturauftrag
zu beginnen™ oder einen
Horsystem-Bericht zu
erstellen, Sie auf
das 3-Punkte-Mentsymbol
in der oberen rechten Ecke.

Reparaturauftragsformular
abschlieBen. Wenn die App
ein Problem erkannt hat,
wird ein Grund fir Sie
vorausgefullt; andernfalls
wahlen Sie bitte einen
Grund aus.

Sie erhalten eine Kopie des
Formulars per E-Mail an die
mit Ihrem Phonak Konto
verknlpfte E-Mail-Adresse.
Drucken Sie dieses Formular
aus und legen Sie es dem
Horsystem bei, wenn Sie es
an Phonak zurlicksenden,

* App-Funktion ,Reparaturauftrag beginnen” nur in ausgewahlten Landern verfligbar

Result

@ Start Repair Order
Some of the

functioning a vrn‘: Hearing Aid Report

L R
Front Mic X v
Back Mic v Vv
Receiver v Vv
Battery X X
Circuit v Vv

Complete

Test again

Enter
details

Repair Order

© seicct Reason

SERIAL # PRODUCT ~ REASON
[ Output resp
127N udeotson Too weak, ‘/ " )
udeo 190-
Rechargeable \_ gect
battery]

© service Type

© Hditional information

© ovtional information

<« D Qg

EY Generative summary Continue X

By using Al tools, you agree to the Generative Al User Guidelines.

diagnostic_report_2211H0...U2_2025-11-07_T195507Z PDF
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Phonak Hearing Aid diagnostic report
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p PhonakPro Check App

GET IT ON / Download on the
»’ Google Play @& App Store

Das Apple App Store Logo ist eine Handelsmarke von Apple Inc.
Das Google Play Store Logo ist eine Handelsmarke von Google LLC.

For further information, please refer to the User Guide. | Weitere Informationen zur
Anwendung finden Sie in der Gebrauchsanweisung. | Pour plus d'informations,
veuillez vous référer aux instructions d'utilisation. | In de gebruikaanwijzing vindt

u meer gedetailleerde informatie.
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Sonova AG - Laubisritistrasse 28
CH-8712 Stéfa - Schweiz

www.phonak.com/phonakpro-check
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