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Erste Schritte

Die myPhonak App wurde von Sonova, dem weltweit fihrenden
Unternehmen flr Horldsungen mit Sitz in Zirich in der Schweiz,
entwickelt. Diese Gebrauchsanweisung beschreibt die Funktionen der
App, die von den Benutzern bedient werden konnen.

@ Lesen Sie diese Gebrauchsanweisung sorgfaltig durch, bevor Sie
die App verwenden, um alle Méglichkeiten, die sie bietet, nutzen

Zu konnen.

@ Fir die Nutzung der App ist kein zusatzliches Training erforderlich.

A Kompatibilitatspriifung:

Fir die Nutzung der myPhonak App sind Phonak Horgerate

mit Bluetooth®-Konnektivitat erforderlich.

e myPhonak kann auf Bluetooth® Low-Energy (LE)-fahigen
Smartphones mit i0S® ab Version 15 genutzt werden.

e myPhonak kann auf GMS (Google Mobile Services)-
zertifizierten Android™-Gerdten, die Bluetooth® 4.2 und
Android OS 8.0 oder neuer nutzen, verwendet werden.

Die Bluetooth® Wortmarke und die Logos sind eingetragene Marken der Bluetooth SIG, Inc., jegliche Verwendung dieser
Marken durch die Sonova AG erfolgt unter Lizenz.

iPhone ist eine Marke von Apple, Inc., eingetragen in den USA und in anderen Landern.

Android ist eine Marke von Google, LLC.

|0S® ist eine eingetragene Marke oder Marke von Cisco Systems, Inc. und/oder seinen Tochtergesellschaften in den USA
und bestimmten anderen Landern.
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' Kurziibersicht

Fernsteuerung

Aktuell verwendetes Programm —

Stummschaltung aktivieren/

deaktivieren

Hearing program
—e Automatic

Video des Horakustikers

Kameraansicht drehen
Video ein/aus

*Nur fiir wiederaufladbare Horsysteme

ol T -

= L100% R100% B2 o—Akku—Stand*

ce—— Programm-Dropdown-Liste

Volume

Lautstarkeeinstellung

S { — Seitenabhangige Lautstarke

e Split L/R

Navigation

Remote Support

wil = -

L Connected R Connected °

Dein Video

Anruf beenden
Mikrofon ein/aus

ow or hide controls




myPhonak installieren

1. Verbinden Sie Ihr Smartphone tber WLAN oder eine mobile Datenverbindung mit dem Internet.

2. Schalten Sie auf Ihrem Smartphone Bluetooth® ein.

3. Laden Sie die myPhonak-App aus dem Store herunter und installieren Sie sie auf lhrem
Mobiltelefon.

Offnen Sie die App.
Wenn Sie die App zum ersten Mal verwenden, kdnnen Sie eine Tour durch die App machen.

Wenn Sie dies nicht tun méchten, tippen Sie auf Uberspringen.

o

(
9:41 all T -
<
Your privacy matters to
us

Sonova processes your personal data for purposes
such as making sure the myPhanak app works
correctly and securely. Your rights regarding the
processing of your personal data include the right
to access, rectify or request the deletion of your
data, within the limits of the applicable law. Qur
Privacy Notice gives you more information about
your personal data and how we use it.

Check our Privacy Notice.

Sonova offers the Easy Line Remote app in
accordance with our Terms & Conditions.

Check the Terms & Conditions.

° I have read and understood the Privacy
Notice and the Terms & Conditions.

Proceed

1 Datenschutzrichtlinie
Um die App zu verwenden, aktivieren
Sie das Kontrollkastchen, nachdem Sie
die Datenschutzerklarung und die
allgemeinen Geschaftsbedingungen
gelesen haben. Tippen Sie dann auf
Fortfahren.

Verbesserungen am Produkt

Sie kdnnen Nutzungs- und

Gesundheitsdaten der App weitergeben,

um uns bei der Verbesserung unserer

Produkte zu helfen.

Ihre Daten werden wie in der

Datenschutzerklarung beschrieben

behandelt und kénnen nicht zu [hnen

zuriickverfolgt werden. 5



Einrichten und Verwalten eines Kontos
bei myPhonak

e Sie kdnnen ein Konto erstellen, um auf zusatzliche Gesundheitsfunktionen zuzugreifen. Ein
Konto ist nicht erforderlich, um die Einstellungen Ihres Hérsystems anzupassen.

e Sie konnen ein Benutzerkonto mit lhrer E-Mail-Adresse oder Ihrer Mobiltelefonnummer
erstellen.

® Wenn Sie bereits ein Konto haben, tippen Sie auf ()

e Wenn Sie diesen Teil Gberspringen mochten, tippen Sie auf Home

1

[}
9:41 T - 9:41 il = -
1 < Personal Details 2
PROFILE
sophia.scott@hotmail.com
Name N
Sophia <
Surname
EDIT YOUR DETAILS &
Scott
PERSONAL DETAILS Email address
Information & Security > sophia.scott@hotmail.com
Phone number
SETTINGS +41796778978
Country
Health preferences
P > Switzerland >
Health data sync > PASSWORD AND SECURITY
Change password >
[ Log out
Two-Factor Authentication >
A < i ©, .
-
Hom Health Devices Support Profil [ Delete account ]

Bereich Profil

Personliche Daten

Im Bereich Profil kdnnen Sie
Ihre Profilinformationen
bearbeiten sowie |hre
Praferenzen in Bezug auf die
Gesundheit anpassen.

Sie konnen lhre personlichen
Informationen unter persénliche
Daten bearbeiten und lhre
Sicherheitshinweise anpassen.
Mochten Sie Ihr Konto I6schen,
tippen Sie auf

Sie mussen lhr Passwort
eingeben, um die Aktion zu
bestatigen.

Um sich von der App
abzumelden, tippen Sie auf

Zur Fehlerbehebung siehe unsere haufig gestellten Fragen (FAQ): https://product-support.phonak.com/.



' Kopplung mit Phonak Horgeraten

Bitte befolgen Sie die folgende Anleitung, um bluetoothfahige Horsysteme mit der myPhonak
App zu verbinden.
e Tippen Sie auf Erste Schritte

o:41 all T . 9:41 all = -

< Connection

. . management
Hearing aids detected g
Select [Stay connected] to your hearing aids so you

If you wear two hearing aids, wait until the app finds don't have to reconnect everytime you open the
both devices, then select them. app.

Tip: Press the button on your hearing aids to
highlight them in the list below

(ﬂz, L-Phonak hearing aid @

Pair
(ﬂz, R-Phonak hearing aid

You can always change this setting under

(ﬁl L-Phonak hearing aid Pair Devices [ Connection management".

Learn more (FAQ

Stay connected
| don't see my devices

[ I'll do it later
Suchen Verbindungsmanagement
Die App sucht nach kompatiblen Sie kénnen lhre Horsysteme mit
Horsystemen. Dies kann einige der myPhonak App verbunden
Sekunden dauern. AnschlieBend werden lassen, damit Sie sie nicht jedes
die Ergebnisse angezeigt. Tippen Sie auf Mal neu verbinden missen.
das Horsystem, das Sie verbinden Tippen Sie Verbunden bleiben,
maochten. um diese Einstellung zu
Die App stellt die Verbindung zu jedem aktivieren.

Horsystem separat her.

Tippen Sie auf 10S-Geraten im Popup-
Fenster flr jedes Horsystem der Reihe
nach auf Koppeln.

Zusatzliche Funktionen mit Infinio Ultra und neuer:
e Nach erfolgreicher Kopplung sind lhre Horsysteme fiir das Bluetooth-Streaming verbunden. Sie
konnen nun mit lhren Horsystemen Audio horen und Anrufe entgegennehmen.

Wenn die Horsysteme nicht reagieren, Gberpriifen Sie bitte, ob Sie sich auBerhalb der
Reichweite befinden, oder ob die Horsysteme eingeschaltet sind und die Batterie nicht
leer ist. Wenn Storfelder vorhanden sind, entfernen Sie sich von den Storfeldern.



Fehlerbehebung: Kopplung

Mdégliche Fehler wahrend der Konfiguration.

Fir weitere Informationen zur Fehlerbehebung, besuchen
Sie bitte die Phonak Support-Seite unter
https://[www.phonak.com/support-connectivity-guide

9:41 anll T —

System UI
Only one hearing aid is
paired.
Select "Try again” to retry pairing both hearing
aids, or continue with only one device paired.
Incompatible hearing aid
This hearing aid is not supported by
myPhonak. Please contact your
hearing care professional
Close o o
Not paired Paired
Help
Try again
[ Use right only ]

Fehler beim Verbinden mit
Horgeraten

Nicht kompatible Gerdte
Die App kann sich nicht mit den

Horsystemen verbinden, weil
diese nicht kompatibel sind.
Bitte kontaktieren Sie Ihren
Horakustiker fiir weitere
Informationen.

Schldgt die Kopplung zu einem
der Horsysteme fehl, tippen Sie
auf um den
Kopplungsprozess neu zu starten.

Keines der Horgerate konnte
verbunden werden

Tippen Sie auf :
um den Kopplungsvorgang neu
zu starten, und folgen Sie der
Anleitung.

Auf Android-Geraten missen Sie beim erstmaligen Koppeln mit Bluetooth®-Geraten
den Ortungsdienst aktivieren. Nach der Ersteinrichtung kénnen die Standortdienste

wieder deaktiviert werden.



. Home: Fernsteuerung Ansicht

1
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[ L 100% R 100% @)
Hearing program N
Automatic h

D {
Mute Split LIR

[ <&@ a @ A

ome  Health  Devices Support  Profile

Horgeratelautstarke anpassen
Bewegen Sie den Schieberegler
nach oben, um die Lautstarke
zu erhéhen. Um die Lautstarke
zu verringern, bewegen Sie den
Schieberegler nach unten.
Wenn Sie zwei Horsysteme
tragen, regelt dieser Regler
beide Gerdte gleichzeitig.

9:41 all T -

[ L 100% R 100% (@)

Hearing program
Automatic

<»

Volume

@

Health Devices  Support  Profile

Lautstarke aufteilen
Wenn Sie die Lautstarke aufteilen
mochten, klicken Sie auf das Symbol
i Aufteilen, um jedes Horsystem
unabhdngig voneinander
einzustellen oder um zur
Haupteinstellung zurtickzukehren.
Wenn Sie Ihr(e) Horsystem(e)
stummschalten oder die
Stummschaltung aufheben
mochten, tippen Sie einfach auf das
Symbol  Stummschalten.

Akustische Programme sind direkt Uber den oberen Teil des Startbildschirms der
App verflgbar. Wischen Sie innerhalb des Karussells, um durch Tippen ein
Programm auszuwahlen, das Ihren Anforderungen entspricht.

Wahlen Sie aus:
e Automatikprogramm

& Horprogramme, die von Ihrem Hoérakustiker erstellt wurden

% \Von lhnen erstellte Horprogramme



' Home: Fernsteuerung erweiterte
Einstellungen

1

Select hearing program X

o Automatic
Speech in loud noise
Music
Spheric speech in loud noise
Program
Program

1

Program

O O 0 O O O O©

Program

Active hearing program

Programm anpassen

Wenn Sie auf Programm
anpassen tippen, kénnen Sie
das ausgewahlte Programm mit
erweiterten Klangeinstellungen
anpassen.

9:41 all T ==

b4 Adjust Calm Situation (D)

(Automatic)

PROGRAM SETTINGS

EQUALIZER PRESETS M

Adjust the pitch of the sound
Use the pre-adjusted settings for quick
access

Default Comfort Clarity Dining

VOLUME
Reduce or increase sound

Low High

NOISE REDUCTION

Low or high reduction of background sounds
and noises.

Low High

SPEECH FOCUS
Listen to surroundings or directly in front

Dynamics High

DYNAMICS
Reduce loud sounds or increase soft sounds

Decrease loud Increase soft

Save as new

Programmeinstellungen
Sie kdnnen das ausgewahlte
Programm unterschiedlich
anpassen. Verwenden Sie die
Schieberegler, um die einzelnen
Einstellungen anzupassen:
Voreinstellungen des Equalizers,
Lautstarkesteller,
Storgerauschunterdrickung, Speech
Focus und Dynamikregelung.

10



Home: Fernsteuerung erweiterte

Einstellungen

9:41 all = -

> Adjust Calm Situation (D)
(Automatic)

PROGRAM SETTINGS

EQUALIZER PRESETS i
Adjust the pitch of the sound

Use the pre-adjusted settings for quick
access

Default Comfort Clarity Dining

VOLUME
Reduce or increase sound

| G
Low High

NOISE REDUCTION

Low or high reduction of background sounds
and noises.

Low High

Save as new

SPEECH FOCUS

Voreinstellungen des Equalizers
Die Voreinstellungen des Equalizers
ermoglichen schnelle Anpassungen
der Tonhohe an die entsprechende
Umgebung.

Tippen Sie auf das Equalizer-
Symbol, um erweiterte
Einstellungen vorzunehmen.

Equalizer

Adjust the pitch of the sound

Bass Middle Treble

Close

Tonhohe anpassen

Andern Sie die Tonhohe (Frequenz)
mit den Schiebereglern. Tippen Sie
auf Schlieen, um zu den
Einstellungen zurtickzukehren.

11



Home: Ansicht der Fernsteuerung® —
Nicht-Standardfunktion

® Je nachdem, wie die Horsysteme programmiert sind und welches Wireless-Zubehor Sie
haben, kdnnen Sie wahrend des Streamens weitere Einstellungen vornehmen, z. B. Tinnitus
Noiser und Umgebungsbalance. Wenn lhre Horsysteme beispielsweise die Tinnitus-Funktion
unterstltzen und Sie sich in einem Streaming-Programm befinden, kdnnen Sie beides Uber

die entsprechenden Bildschirme anpassen.

D
9:41 ol T -
= L 100% ~2h ® R 100% [
Hearing program ~
Program with Tinnitus e
Volume Tinnitus

Tinnitus noiser

Reduce or increase the noise to cover
tinnitus

Less More

Tinnitus Noiser

Wenn Sie an Tinnitus leiden und Ihr
Horakustiker Ihnen erklart hat, wie der
Tinnitus Noiser funktioniert, kdnnen Sie die
Lautstarke des Maskierungssignals
einstellen.

9:41 all = -

[ L 100% ~2h ® R 100% [m

Hearing program N

Program with Streaming e

Volume Ambient

Ambient balance

Reduce or increase the mix of streamed
signal (coming from an external
microphone) and environmental sound
(surroundings)

—

Surroundings External mic

Umgebungsbalance

Mit einem externen Streaming-Gerét (z. B. TV
Connector, Musikgerat) konnen Sie je nach
Wunsch das gestreamte Signal oder die
Horumgebung fokussieren.

* Fur weitere Informationen zu Funktionen und Hérsystemkompatibilitdt wenden Sie sich bitte an Ihren Horakustiker.

12



Home: Ansicht der Fernsteuerung® —
Nicht-Standardfunktion

9:41 ol = -
0 L6% R 60% (@
Hearing program ~
Automatic h

Volume
n +
Mute Split LR
>] 73 G o
% a? @ A
Home Health Devices Support erofile

Akkuladestand

Bei wiederaufladbaren Horsystemen
konnen Sie den aktuellen Akkuladestand
einsehen. Liegt dieser unter 20%, wechselt
die Farbe des Symbols zu rot. Laden Sie den
Akku so bald wie moglich wieder auf.

* Fur weitere Informationen zu Funktionen und Horsystemkompatibilitdt wenden Sie sich an Ihren Horakustiker.

13



Home: Erweiterte Einstellungen der
Fernsteuerung — Erstellen Sie ein neues
Programm oder aktualisieren Sie ein
bereits vorhandenes*®

o4 all F =

X Adjust Calm Situation D)
(Automatic)

PROGRAM SETTINGS

EQUALIZER PRESETS It -

Adjust the pitch of the sound Ind|V|due“e Anpassungen

Use the pre-adjusted settings for quick . .
Nachdem Sie Anpassungen an einem

bestehenden Programm vorgenommen
haben, haben Sie die Optionen

VOLUMEV . Oder .
e e Wenn Sie sich fiir das Speichern als neues
lT&j Programm entscheiden, kénnen Sie ihm

Default Comfort Clarity Dining

einen Namen lhrer Wahl geben.

Low High

NOISE REDUCTION

Low or high reduction of background sounds Denken Sle daran' daSS der Na me maxlmal

and noises.
22 Zeichen lang sein darf. Sie kdnnen
denselben Namen nicht wieder verwenden,
Low High ihn leer lassen oder mit Leerzeichen flllen.

SPEECH FOCUS

Listen to surroundings or directly in front \Nenn Sle eln neues Programm CFfOlgf'eICh
gespeichert haben, wird ein
entsprechender Bildschirm angezeigt und

Low High

lhr neues Setup wird der
DYNAMICS . . .
Reduce loud sounds or increase soft sounds PrOg ra m m | ISte h | nZU g efu gt.
Decrease loud Increase soft

Save as new

* Nur bei bestimmten Horsystemen verfligbar Besuchen Sie https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak oder wenden
Sie sich an lhren Horakustiker.

14



Fehlerbehebung: Fernsteuerung
erweiterte Einstellungen

System LN

"o |

Program limit reached

You've reached the maximum number of
custom programs. If you wish to add a
new program, you'll need to replace an

existing program.

Manage programs

Close

94 ol 7 -

< Hearing aid programs D)

@ Automatic ,.'rgf’ >

FITTED BY HEARING CARE PROFESSIONAL

@ Calm situation ,.’rg'f? >

PERSONALISED ADJUSTMENTS

Restaurant >

Base program: Restaurant ,«fb

Programmbegrenzung erreicht — maximale Anzahl an

Basishorprogrammen

Sie kdnnen bis zu vier Horprogramme haben, die auf demselben

Basishdrprogramm basieren.

Haben Sie |hr Limit erreicht, kdnnen Sie ein Programm durch
Tippen auf Verwalten durch ein anderes ersetzen.

15



' Horgerate

941 all T ==

My hearing aids
N (

LEFT RIGHT
m L40% R53% g

PROGRAM MANAGEMENT

|-\ HEARING AID PROGRAMS
=" Current: Autosense

YOUR HEARING AIDS

PRODUCT INFORMATION b
Left: Audéo L90 >

Right: Audéo LS0

FIND MY HEARING AIDS
Locate your devices

© ©

Home Horgerate

HEARING AID SETTINGS Im Bereich Gerdte kénnen Sie samtliche
Einstellungen in Verbindung mit [hren

SUETOOTHPHONECALLS Horsystemen vornehmen, z. B.
Programm Management und
Gerateeinstellungen. Sie sehen

STREAMING VABLUSTOOTH agBerdem den Akkustand fur
wiederaufladbare Modelle*.

CONNECTION MANAGEMENT

Change settings ?
TAP CONTROL N
Set up Tap Control

AUTO-ON N
Change settings

CLEANING REMINDER N

© 6 ©6 © 6 6

Set up reminder

() V (g @ A

Home Health Devices Support Profile

16

* Nur bei bestimmten Hérsystemen verfligbar Besuchen Sie https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak oder wenden Sie sich an Ihren Horakustiker.



' Horgerate

9:41 ol = -

< Product information

My hearing aids

Model left: Audéo L90O

Model right: Audéo L90

Software update left: 304.3021.00
Software update right: 304.3021.00
Roger receiver left: 03

Roger receiver right: Not installed

[ Forget my device(s) ]

1  Horgerate entfernen

Gehen Sie auf die Karte ,Meine
Horsysteme”, um Ihr(e) Horsystem(e)
zu entfernen. Nachdem Sie auf die
Taste ,Horsystem(e) entfernen”
geklickt haben, erscheint eine Pop-
up-Meldung. Sie missen das
Entfernen bestatigen. Beachten Sie,
dass Sie |hre Horsysteme erneut
koppeln mussen, um die App

verwenden zu konnen.

94 all = -

< Hearing aid programs o

@ Automatic M’]}f) >

FITTED BY HEARING CARE PROFESSIONAL

PERSONALISED ADJUSTMENTS

Restaurant JTEEN
Base program; Restaurant Mb

Programm-Management

Durch das Tippen auf Horprogramme
konnen Sie alle verfligbaren
Programme sehen. Tippen Sie auf ein
beliebiges Programm, um es zu
bearbeiten, umzubenennen oder zu
|6schen. Es gibt drei Bereiche:
Automatik, von lhrem Horakustiker
erstellte Horprogramme und
individuelle Hérprogramme.
Befindet sich neben dem
Programmnamen ein Symbol, ist das
Programm Gber den Taster an lhren
Horsystemen verfligbar.

17



' Horgerate

(]

9:41 il = -
< Hearing aid programs
PROGRAM NAME

¥¢ car &

BASE PROGRAM

Restaurant

Adjusting or deleting a base program affects all
other programs it is linked to.

[ Delete Program ]

Horprogramme

Sie konnen das Programm |6schen
oder seinen Namen andern. Sie
konnen auch sehen, mit welchem
Basishdrprogramm es verknipft ist.
Tippen Sie auf Programm |oschen,
um das Programm zu entfernen.
Wenn Sie auf die Taste tippen, wird
eine Popup-Meldung angezeigt, und
Sie mussen das Loschen bestatigen.

~a all -

< Connection management

Select [Stay connected] to your hearing aids so you
don't have to recannect every time you open the
app.

Stay connected

Find out more about h this feature affects
battery life.

Learn more (FAQ)

FITTING SESSION

During an in-person fitting appointment with your
HCP you need to temporarily disconnect your
hearing aids from the app. Press the [Disconnect]
button.

[ Disconnect ]

Aktivierung des
Verbindungsmanagements
Optional kénnen Sie Verbunden
bleiben aktivieren, damit Sie sich
nicht jedes Mal neu verbinden
mussen, wenn Sie die App 6ffnen.

18



Aktualisierungen

(] G
9:41 il = - 9:41 il = -
. R < Product information
My hearing aids
® Ei
N Firmware Update

Looks like the update was interrupted.

Please select “Continue update”.

Continue update
LEFT RIGHT
 La0% RE53% g
PROGRAM MANAGEMENT AW

fal=] HEARING AID PROGRAMS J |‘\
== Current: Autosense g A

YOUR HEARING AIDS My hearing aids

Model left: Audéo L90

Model right: Audéo L90

Software update left: 304.3021.00
Software update right: 304.3021.00
Roger receiver left: 03

Roger receiver right: Not installed

PRODUCT INFORMATION
Left: Audéo L90O B
Right: Audéo L90

@ Update available

Aktualisierungen fiir die Horsysteme

Unter Produktinformationen im Abschnitt Horgerate sehen Sie, ob eine
Aktualisierung verfiigbar ist.

Falls eine Aktualisierung verfiigbar ist, finden Sie weitere Informationen und
eine Beschreibung der Aktualisierung im Abschnitt Produktinformationen.
Um die Aktualisierung zu starten, tippen Sie auf Aktualisieren.



' Aktualisierungen

----- PH= 9:41 AM 100 %o - eeeco PHE 9:41 AM 100 o -
Firmware Update Firmware Update

You are ready to start Check unsuccessful

Please resolve the following issues and return to
R . update.
Hearing aids removed and on

° Hearing aids removed and on

Hearing aid batteries charged to
30% or higher

Hearing aids battery level is too

o~
o Phone at 30% charge or higher

Charge to at least 30%.

° Phone at 30% charge or higher

Start update [ Cancel ]

Aktualisierungen fiir die Horsysteme

Eine Aktualisierung kann nur erfolgen, wenn einige Bedingungen erfillt sind.
Dadurch wird verhindert, dass eine Aktualisierung fehlschlagt oder
unterbrochen wird (d. h., die Batterien des Horsystems oder das Smartphone
mussen mindestens zu 30% aufgeladen sein).

Das System Uberprift diese Bedingungen automatisch und zeigt Erklarungen
dazu an, welche nicht erfillt sind und wie dies zu beheben ist.

Wenn Sie diese Tipps befolgen, sollte die Aktualisierung schnell und problemlos
verlaufen.

Zur Fehlerbehebung folgen Sie bitte diesem Link.

20


https://product-support.phonak.com/s/article/How-to-handle-recurring-errors-during-the-firmware-update-for-rechargeable-Phonak-hearing-aids?language=en_US

Support und Remote Support-Sitzung

G
Hi!
How can we help you
today?

WHAT'S NEW
@ LATEST UPDATE > ¢ I3
Discover what's @
new on the

myPhonak app

HELP & RESOUCES

Frequently asked questions > lT
How To videos > @
User guide >

Contact technical support >

REMOTE SUPPORT

START A SESSION >

Speak to your
hearing care
professional via
video call

Bereich ,Support”

Vom Startbildschirm des Supports
haben Sie Zugang zu haufig
gestellten Fragen (FAQ), zur
Gebrauchsanweisung, Webseite mit

> Anleitungsvideos, zu rechtlichen
Einstellungen und zum Teilen von
Feedback. Sie kdnnen auch auf

Privacy Notice > Remote Support zugreifen, indem Sie
auf ,Sitzung starten” tippen.

SHARE YOUR FEEDBACK WITH US

Join our testing pool >

LEGAL

Terms & Conditions >
Data privacy >
FDA information >
About myPhonak >
References >
Licenses >

21

*FAQ-Link: https://product-support.phonak.com/.


https://product-support.phonak.com/

Support und Remote Support-Sitzung

9:41 all = -

<

Connect with your
hearing care
professional

First make an appointment with your
hearing care professional. At the time of
your appointment press “Start Remote
Support” below.

Check that you have internet connectivity.
WiFi is recommended

Ensure that your hearing aids are charged
or have new batteries and that your phone
is charged.

Start Remote Support

Learn more about Remote Support appointments

Remote Support

Durch Tippen auf auf
dem Support-Startbildschirm kénnen Sie
eine Remote Support-Sitzung mit lhrem
Horakustiker beginnen. Die Fernanpassung
muss im Voraus geplant werden.

1 Klicken Sie auf ,
um fortzufahren.

Zugriff auf Mikrofon und Kamera
Wenn Sie nach der Zustimmung zum
Mikrofon- und Kamerazugriff gefragt
werden, tippen Sie auf OK, damit die
myPhonak App auf Ihr Mikrofon und lhre
Kamera zugreifen kann.
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Support und Remote Support-Sitzung

9:41 ol T -

We are starting your Remote Support
session. This may take a few seconds.

[ End session ]

Warten auf lhren Horakustiker ...

Die App verbindet Sie mit [hrem
Horakustiker. Warten Sie, bis der
Horakustiker den Anruf
entgegennimmt.

GED
29:41 wll T -
Tell the number above to your hearing care
professional to begin the session.
[ End session ]

Wenn Sie mit Inrem Horakustiker
uber eine Videokonferenzplattform
kommunizieren, erscheint ein
2-stelliger Code auf Ihrem Bildschirm.
Geben Sie diesen 2-stelligen Code
mundlich an |hren Horakustiker
weiter, um die Verbindung
abzuschlieBen.
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Eine Remote Support-Sitzung starten

9:41 wil T (-

o041 ol = —

° L Connected R Connected °

ﬁ o
Remote session started

Your hearing aids are connected for the
remote support session.

You can continue session with you hearing
care professional.

[ ]
Wenn Sie bereits verbunden Wenn Sie mit [hrem

sind, konnen Sie [hren Horakustiker tber eine
Horakustiker sehen und haoren. Videokonferenzplattform

Mit den Bedienelementen kommunizieren, horen oder
konnen Sie die Stummschaltung sehen Sie ihn nicht Uber die
aufheben/aktivieren, das Video myPhonak App, aber Ihre
deaktivieren, die Kamera Horsysteme werden verbunden.

umschalten oder Anruf beenden.

Wenn Ihr Horakustiker eine Verbindung zu [hren Horsystemen herstellen
muss, kann er das per Fernzugriff tber Ihr Smartphone tun. Der Horakustiker
ldsst Sie wissen, wenn er verbunden ist.

Wenn das Gesprach beendet ist, konnen Sie lhr Erlebnis bewerten. Tippen Sie
auf den Link, um Ihr Feedback abzugeben. Tippen Sie auf Fertig, um zum
Hauptbildschirm zuriickzukehren.



' Fehlerbehebung: Remote Support-Sitzung

Bei einer Remote Support-Sitzung werden Sie online mit [hrem Horakustiker verbunden.
Um eine bessere Videoqualitat zu gewahrleisten, empfehlen wir die Verwendung eines
WLAN-Netzwerks.

Horgerate-Verbindung
unterbrochen

Die Verbindung zu lhren Horsystemen
wird oben auf dem Bildschirm
angezeigt. Wird die Verbindung zu
den Horsystemen unterbrochen, farbt
sich das Symbol rot. |hr Horakustiker
muss dann die Verbindung
wiederherstellen.
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Fehlerbehebung: Remote Support-Sitzung

Remote Support video call is

Call failed running

2
Your Remote Support session ended Are you sure you war_\t to _hang up?
Changes to your hearing aid settings

unexpectedly. Please tap "Ok" to return b It
and restart the call. may be lost.

Ok Hang up

Resume call

1  Konferenz abgebrochen Laufenden Anruf beenden
Wird die Konferenz abgebrochen, Diese Pop-up-Meldung wird
klicken Sie auf Ok, um zur Home- angezeigt, wenn Sie das Gesprach
Seite zurickzukehren und den Anruf wahrend der Sitzung beenden.

erneut zu starten.
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Tracking der Gesundheitsdaten im
Bereich Gesundheit einrichten

Einige der hier beschriebenen Gesundheitsfunktionen sind nur fiir bestimmte Horgerate verflgbar.
Bitte besuchen Sie https://www.phonak.com fiir weitere Informationen

Fir den Zugang zu den Gesundheitsfunktionen @@ mussen Sie sich bei [hnrem myPhonak-
Benutzerkonto anmelden.

Aktivieren Sie die Ortungsdienste auf lhrem iPhone, um die Qualitat der
Gesundheitsiberwachung zu verbessern.

Wenn Sie den Zugriff verweigern, konnen Sie lhre Gesundheitsdaten nicht verfolgen.

Geben Sie Ihre Daten ein, um Ihre Gesundheitsdaten genau zu berechnen. Denken Sie daran,
dass diese Angaben optional sind. Sie haben die volle Kontrolle dartber!

D L ]
©0000 PHF 9:41 AM 100 %" Change password N
o < Health profile
HEALTH PROFILE
Date of birth
Synchronised at 07:30 on 04/12/21 04/1984 Date of birth N
V4
WEARINGTIME > DAILY STEPS > -l-/ )
Gender
Female Gender ;
o g % - -
Weight
10hr30mins 12,600$teps 59kg Weight N
8h/day 10,000 steps / - kg 4
day
Height
HEARTRATE > CALORIES > 168 cm Height >
BURNED --cm
’ v ’ 6 :gslrj?a%:ifs;lii:g:if;l}rﬁ;sa‘l’rsg:tt;re e Your age, gender, height and weight are used
: to accurately calculate your health data.
= = BPM 220 active kcal
Resting 56 BPM 125 passive kcal Save [ Delete account
[ Clear health data ]
Gesundheitsdaten eingeben Gesundheitsprofil bearbeiten/I6schen
Wenn die Einrichtung Sie kdnnen Ihre Gesundheitsprofildaten
abgeschlossen ist, kdnnen Sie das jederzeit im Bereich ,Profil" bearbeiten oder
Gesundheits-Dashboard loschen. Scrollen Sie unter ,Personliche Daten”
(Homescreen Gesundheit) aufrufen. runter auf ,Gesundheitsprofil® und tippen Sie

auf das Bearbeiten (Stift)-Symbol, um lhre
Daten zu aktualisieren oder zu l6schen.

27



Dashboard ,,Gesundheit®

Im Gesundheits-Dashboard kénnen Sie:

e Aufdie von lhren Horsystemen unterstitzten Gesundheitsfunktionen zugreifen und sehen,
wie diese das Leben erleichtern®

e ielfortschritte verfolgen, wenn diese bereits festgelegt wurden

e Auf Gesundheitstipps (Empfehlungen fiir andere Gesundheitsapps) zugreifen

100 % "

@ HEALTH @ HEALTH

hroni 7 4/12/21
Synchronised at 07:30 on 04/12/ Synchronised at 07:30 on 04/12/21

WEARINGTIME > DAILY STEPS > WEARINGTIME > DAILY STEPS >

g ) ; g #

10nr 30 mins 12,550 steps 10hr 30 mins 12,550 steps
8hr [ day 10,000 steps / 8hr [ day 10,000 steps /
day day
HEART RATE > gﬁkgrégzs > HEART RATE > gﬁkﬂggs >
< Hearing aid connection failed
- b
A ¥ # @ & A ¥ ¢ @ A&
Home Health  Devices Support  Profile Home Health  Devices  Support  Profile
1  Zielfortschritt liberfliissig Verbindung zu lhren Horsystemen
Wenn Sie sich Ziele gesetzt haben, Denken Sie daran, dass Sie mit Ihren
konnen Sie den maximalen Wert Horsystemen verbunden sein missen,
lhres Ziels sowie |hren Fortschritt als um Verdanderungen der Werte lhrer
zweiten Kreis um das Symbol herum Gesundheitsfunktion zu sehen.
sehen. Haufige Synchronisierung der App mit

Ihren Horsystemen ermoglicht
genauere Zeitangaben. Wenn die
Verbindung fehlschldgt oder Ihre
Daten nicht synchronisiert werden
kdnnen, werden Sie benachrichtigt
und zur FAQ-Website weitergeleitet.
Dort erfahren Sie, was Sie tun kdonnen.

* Nur bei bestimmten Horsystemen verfiigbar Besuchen Sie https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak oder wenden Sie sich an Ihren
Horakustiker.

Die in diesem Abschnitt bereitgestellten Informationen sind ausschlieBlich zu Bildungs- und Informationszwecken gedacht. Die Informationen aus dem
Bereich Gesundheit ersetzen keinesfalls die Beratung medizinischer Fachkréfte.

Sollten Sie Fragen zu Ihrer Gesundheit oder zu einem bestimmten Sportprogramm haben, konsultieren Sie bitte Ihren Arzt oder andere Gesundheitsexperten.

Zur Messung Ihrer Herzfrequenz muss der Hérer [ die Otoplastik richtig in den Gehdrgang eingesetzt sein. Beste Ergebnisse erhalten Sie, wenn Sie sich nicht 28
bewegen und nicht sprechen.



Detaillierte Funktionsansicht Gesundheit —
Tragedauer, Schritte, Aktivitatslevel®,
zuriickgelegte Distanz®

9:41 AM 3100 % -

Wearing time o
@ ©
Pay Month 9h00 min 9h00 min

Weekly average Left Right
9 H O O MIN Your sound environments
24 -31March 2021
o
2h 00 min 0 h 30 min
Calm situations Noisy situations
6 h 00 min 0 h 30 min
Music Streaming
® Left ®Right Goals Average DAILY GOAL
Set goal
WEEKLY AVERAGE
//;{\“‘
\} 4 Synchronised at 07:30 on 04/12/21

Mit einem Klick auf die Tragedauerkarte des Dashboards gelangen Sie zur
taglichen Tragedauerkurve. Tippen Sie auf den jeweiligen Reiter, der sich
grin farbt, um zur Wochen-, Monats- oder Jahresansicht zu gelangen.

Besitzen Sie zwei Horsysteme, zeigt die Kurve den Wert des linken sowie
des rechten Horsystems an. Unten sehen Sie die aktuellen (bei Tagesansicht)
oder durchschnittlichen Werte (bei nicht Tagesansicht) sowie die
Aufschlisselung der Tragedauer in verschiedenen Hérumgebungen.

*Nur bei bestimmten Horsystemen verfigbar Besuchen Sie https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak oder wenden
Sie sich an Ihren Horakustiker. 29



Detaillierte Funktionsansicht Gesundheit —
Tragedauer, Schritte, Aktivitatslevel®,
zuriickgelegte Distanz®

9:41 AM %100 % -
9:41 AM

Steps D) Steps

Day Week Month Year

Month

Weekly avera

7100 ...

24 -31March 2021 >
Steps

Current

4,500 ...

< Friday, 28 March 2021 >
Steps

2,000

I | 1,000
I ' | 9

01 04 07 10 13 16 19 22

10,000

. I
| | ‘ ‘ ‘ ‘ -
M T w T s s

® 0

® Steps Goals -Average

® Steps

CURRENT WEEKLY AVERAGE

1  Schritte, Aktivitatslevel und Distanz
Mit einem Klick auf die Schrittekarte des Dashboards gelangen Sie zur
taglichen Schrittekurve. Durch Tippen auf die entsprechende sich griin
farbende Registerkarte gelangen Sie zur Wochen-, Monats- oder
Jahresubersicht.

Unten sehen Sie die aktuellen (bei Tagesansicht) oder durchschnittlichen
Werte (bei nicht Tagesansicht) sowie die ungefihre zuriickgelegte Distanz,

Das Aktivitdtslevel zeigt an, ob sie sich gar nicht, wenig (etwas Bewegung
wurde erfasst), mittelmaBig viel (Spazieren wurde erfasst) oder viel (Laufen
wurde erfasst) bewegt haben.

*Nur bei bestimmten Horsystemen verfigbar Besuchen Sie https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak oder wenden
Sie sich an Ihren Horakustiker. 30



Detaillierte Ansichten der
Gesundheitsfunktionen: Herzfrequenz*
und Kalorien* (gelaufen und gerannt®)

)
9:41 AM | |
Heartrate | l
X
Heart rate

Friday, 28 March 2021

Each person’s heart rate is unique and
can be influenced by many things,
such as age, physical and mental
health, body temperature, or certain
medications.

00 03 06 09 12 15 18 21

Itis normal for a person’s heart rate
to fluctuate throughout the day. Your
heart rate is usually lowest when lying
down. Heart rate increases during
LIVEHEART RATE physical activity, with vigorous exercise
producing a higher heart rate than
lighter exercise.

® Heartrate Resting heart rate

Erfassen der Herzfrequenz (HR)

Jede Ansicht beinhaltet die aktuelle Herzfrequenz (HR). Die Tagesansicht
beinhaltet die Herzfrequenz in Ruhe (RHR) und die Messbereiche lhrer HR pro
Stunde. Die Wochenansicht beinhaltet die durchschnittliche Herzfrequenz in
Ruhe (RHR) pro Tag, die aktuelle Herzfrequenz (HR) und die Messbereiche
lhrer HR pro Tag.

Die Wochen-, Monats- und Jahresansicht beinhalten:

e Tagesansicht - stiindliche Auflésung (periodische und aktuelle HR-Bereiche
pro Stunde, eine niedrigste HR in Ruhe pro Tag),

e \Wochen-/Monats-/Jahresansichten - tagliche/wochentliche/monatliche
Auflésungen der HR- und RHR-Bereiche.

Klicken Sie auf das Symbol (i) am oberen rechten Rand des Bildschirms,
um weitere Informationen und Quellen zu erhalten und um zu erfahren,
warum das Messen der Herzfrequenz in Ruhe so wichtig ist.

*Nur bei bestimmten Hérsystemen verfiigbar Besuchen Sie https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak oder wenden
Sie sich an Ihren Horakustiker.



Detaillierte Ansichten der

Gesundheitsfunktionen: Herzfrequenz*

und Kalorien* (gelaufen und gerannt®)

1

9:41 AM

Calories

Current
174 kecal

Friday, 28 March 2021

01 04 07 10 13 16 19 22

® Total calories

CURRENT

0 o

64 kecal 110kcal

Active calories Passive cal lories

Verfolgung des
Kalorienverbrauchs

Die Tagesansicht beinhaltet den
aktuellen aktiven
Kalorienverbrauch (durch
korperliche Aktivitat) und den
passiven Kalorienverbrauch
(basierend auf dem Grundumsatz
oder BMR, Basal Metabolic Rate).
Die Summe der zwei Arten des
(Gesamt-) Kalorienverbrauchs
wird in der Grafik angezeigt. Die
Wochen-, Monats- und
Jahresansicht beinhaltet
Durchschnittswerte des aktiven,
passiven und Gesamt-
Kalorienverbrauchs.

9:41 AM
Wearing time

oy Month

Weekly average

9.00..

< 24 -31March 2021

©10h 30 min ® 20 h 30 min
i

® Left @ Right Goals - - Average

WEEKLY AVERAGE

Tooltips

Klicken Sie auf eine Stelle der
Balken des Diagramms, um die
genauen Werte in einem weil3en
Banner (Tooltip) anzuzeigen.

*Nur bei bestimmten Hérsystemen verfiigbar Besuchen Sie https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak oder wenden

Sie sich an Ihren Horakustiker.
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Gesundheit — Weitere Funktionen®

D
9:41AM 100 % - oa1am
L t wearing tim al
@ @ Set wearing time goal RN TEER
9h 00 min 9h 00 min ) N
] Weari heari id lar] Wearing your hearing aid regularly (as
Left Right earing VOUC: C?S””g &l hregu arly (as recommended by your hearing care
EEemamEIe(Se |57 ety (NSENTIE) SIS professional) can improve your mood and
professional) can improve your mood and overall wellbeing
Your sound environments overall wellbeing. .
9 O TS O T 10 hours O min
2h 00 min 0h30min
Calm situations Noisy situations
6 h00 min 0h 30 min
Music Streaming
DAILY GOAL
Set goal ® ]
[ _J Set goal Set goal

Synchronised at 07:30 on 04/12/21 Remove goal

1 Ziele setzen, dndern und entfernen*
Das Setzen von Zielen ist fr Schritte und Tragezeit optional. Sie kdnnen diese
bei der Einrichtung des Gesundheitsbereichs, im Gesundheits-Dashboard oder in
den Detailansichten dieser Funktionen festlegen.

Tippen Sie auf Ziel , um die oben im Beispiel gezeigten
Bildschirme zu durchlaufen. Geben Sie eine glltige Zahl fur die Tragezeit oder
Schritte ein und tippen Sie auf Ziel setzen, um |lhre Anderungen zu speichern.
Tippen Sie auf Ziel entfernen, wenn Sie es |[6schen mochten.

*Nur bei bestimmten Horsystemen verfigbar Besuchen Sie https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak oder wenden
Sie sich an Ihren Horakustiker. 33



Gesundheit — Weitere Funktionen®

G (]
$000PH= 941 AM 100 F/m— 00000PH T 9:41 AM 100 %%
Y < Health data sync
r n
ou accou t You are now sharing the following health data with
sophia.scott@hotmail.com Apple Health:
CATEGORIES
EDIT YOUR DETAILS Heartrate ON
Resting Heart rate ON
PERSONAL DETAILS
Information & Security Steps ON
Walking & running distance ON
SETTINGS
Active Energy ON
Health preferences >
Go to Settings > Privacy > Health > myPhonak to
update your sharing permissions.
Health data sync >
[ Log out ]

Synchronisieren Sie lhre Phonak Gesundheitsdaten mit Apple Health

Offnen Sie im Bereich .Einstellungen” unter ,Profil" ,Synchronisation von
Gesundheitsdaten”. Befolgen Sie die Anweisungen und schalten Sie die
myPhonak Gesundheitsdaten ein, die Sie mit Apple Health synchronisieren
mochten. Nach der Synchronisierung konnen Sie sehen, welche Daten Sie mit
Apple Health teilen, indem Sie die Synchronisierung der Gesundheitsdaten

erneut offnen.

*Nur bei bestimmten Horsystemen verfiigbar. Besuchen Sie https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak oder wenden

Sie sich an Ihren Horakustiker.
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Wichtige Sicherheitshinweise

Lesen Sie bitte die Sicherheitshinweise auf den nachsten Seiten, bevor Sie die App nutzen.

Verwendungszweck:

Die App ist eine eigenstandige Software fir
Horsystemtrager, mit der sie Horsystemeinstellungen
auswahlen, konfigurieren und speichern kdnnen, und
zwar innerhalb des begrenzten Bereichs, den die
Anpasssoftware zuldsst. Die App ermdglicht es den
vorgesehenen Nutzern (Horsystemtrdgern) auch, sich mit
Horakustikern zu verbinden und mit ihnen zu
kommunizieren, um Horsystemeinstellungen aus der
Ferne anzupassen.

Vorgesehene Kundengruppe:

Dieses Produkt ist fiir Kunden ab einem Alter von

18 Jahren bestimmt, auf welche die klinische Indikation
flr dieses Horsystem zutrifft.

Vorgesehene Benutzergruppe:

Personen mit Horverlust, die ein kompatibles Gerdt nutzen.

Indikationen:

Bitte beachten Sie, dass die Indikationen nicht von der
App, sondern von kompatiblen Horsystemen abgeleitet
sind. Weitere Einzelheiten finden Sie in der
Gebrauchsanweisung Ihres Horgerats.

Kontraindikationen:

Bitte beachten Sie, dass die Kontraindikationen nicht von
der App, sondern von kompatiblen Horgerdten abgeleitet
sind.

Klinischer Nutzen:

Der klinische Nutzen wird nicht von der App, sondern
von kompatiblen Hérsystemen abgeleitet.

Die App bietet den Nutzern die Mdglichkeit, die
Horsystemeinstellungen innerhalb des bei der
Erstanpassung zuldssigen Bereichs an die individuellen
Bedurfnisse anzupassen und zu speichern.

Die App ermdglicht es den vorgesehenen Nutzern
(Horsystemtragern), sich mit Horakustikern zu verbinden
und mit ihnen zu kommunizieren, um
Horsystemeinstellungen aus der Ferne anzupassen.

Nebenwirkungen:
Es sind keine Nebenwirkungen im Zusammenhang mit
der Nutzung der App bekannt.

Verwendungsbeschrankung:

Der Nutzungsumfang der App hangt von den Eigenschaften
des kompatiblen Gerats bzw. der kompatiblen Gerédte ab.
Weitere Einzelheiten finden Sie in der
Gebrauchsanweisung Ihres Horgerats.

Bitte beachten Sie, dass eine stabile Internetverbindung
erforderlich ist, um die Funktionalitat der App vollstandig
nutzen zu koénnen.

Jedes schwerwiegende Vorkommnis, das im
Zusammenhang mit der App aufgetreten ist, muss dem
Hersteller und der zustandigen Behorde des
Wohnsitzstaates gemeldet werden. Ein schwerwiegendes
Vorkommnis ist ein Vorkommnis, das direkt oder indirekt
eine der nachstehenden Folgen hatte oder haben konnte:

a. Tod eines Patienten, Anwenders oder einer anderen
Person

b. Vorlibergehende oder dauerhafte schwerwiegende
Verschlechterung des Gesundheitszustandes eines
Patienten, Anwenders oder einer anderen Person

c. Schwerwiegende Gefahr flir die 6ffentliche Gesundheit

Um ein unerwartetes Betriebsverhalten oder Ereignis zu
melden, wenden Sie sich bitte an den Hersteller oder
dessen Vertreter.

Sicherheitshinweise

Patientendaten sind personenbezogene Daten, die

geschitzt werden miissen:

e Stellen Sie sicher, dass auf lnrem Smartphone das
aktuellste Betriebssystem installiert ist. Aktivieren Sie
automatische Updates.

e \/ergewissern Sie sich, dass die installierte App-Version
aktuell ist

e \Verwenden Sie mit Ihren Hérsystemen nur Qriginal-
Apps von Sonova aus offiziellen Shops.

® |nstallieren Sie nur seriése Apps aus offiziellen Shops.

e Achten Sie darauf, dass Sie sichere Passworter
verwenden und Ihre Zugangsdaten geheim halten.

e Sperren Sie das Telefon mit PIN und/oder biometrischen
Merkmalen (z. B. Fingerabdruck, Gesichtserkennung)
und stellen Sie ein, dass das Telefon nach einigen
Minuten der Inaktivitdt automatisch gesperrt wird.

e Stellen Sie sicher, dass installierte Apps nur Zugriff auf
notwendige Informationen haben.
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Wichtige Sicherheitshinweise

Lesen Sie bitte die Sicherheitshinweise auf den nachsten Seiten, bevor Sie die App nutzen.

¢ \Vermeiden Sie die Bluetooth-Kopplung mit Ihren
Horsystemen an offentlichen Orten, damit es zu keiner
unerwiinschten Interferenz mit anderen Geraten kommt.
Wir empfehlen, die Bluetooth-Kopplung zu Hause
durchzufiihren.

® Nutzen Sie kein defektes oder gehacktes Smartphone.
Achten Sie darauf, dass lhre Daten jederzeit sicher sind.
Bitte beachten Sie, dass diese Auflistung nicht vollstandig
ist.

e Wenn Sie Daten Uber unsichere Kanéle tbertragen,
anonymisieren oder verschliisseln Sie diese.

e Schiitzen Sie Ihre Smartphone-Datensicherungen nicht nur
vor Datenverlust, sondern auch vor Diebstahl.

e Entfernen Sie samtliche Daten von Smartphones, die Sie
nicht mehr verwenden oder die geléscht werden sollen.

Software-Wartung:

Wir prifen stdndig das Marktfeedback. Wenn Sie Probleme mit
der neuesten App-Version haben, wenden Sie sich bitte an die
ortliche Vertretung des Herstellers und/oder geben Sie ein
entsprechendes Feedback im App Store oder Google Play Store.

Die Gebrauchsanweisung fiir alle App-Versionen in allen

anwendbaren Sprachen in elektronischer Form ist tber die

Webseite zuganglich. Fiir den Zugriff auf die

Gebrauchsanweisung bitte folgende Anweisungen befolgen:

e Klicken Sie auf
https://www.phonak.com/en-int/global-locations
und wahlen Sie das gewlinschte Land aus.

e Klicken Sie auf ,Support” (Englisch) bzw. das entsprechende
Wort in Ihrer Sprache.

e Klicken Sie auf ,User Guides" (Englisch) bzw. das
entsprechende Wort in lhrer Sprache.

® Klicken Sie auf ,Apps" (Englisch) bzw. das entsprechende
Wort in lhrer Sprache.

e Wihlen Sie ,myPhonak App"

Alternativ kann die aktuelle Version der Gebrauchsanweisung
von myPhonak direkt tiber die App aufgerufen werden, indem
Sie zum Bereich Support gehen und dann auf die Karte
.Gebrauchsanweisung” tippen. Die Gebrauchsanweisung
6ffnet sich dann in einem externen Browser-Fenster.

® Das Andern von Einstellungen, z. B. das Verringern der

Lautstarke oder das Erhéhen der Gerduschunterdriickung,
kann dazu flihren, dass z. B. ankommender Verkehr nicht
mehr gehort werden kann.
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Informationen zur Produktkonformitit

Europa: Konformitatserklarung

Hiermit bestdtigt die Sonova AG, dass dieses
Produkt die Anforderungen der Verordnung (EU)
2017[745 lber Medizinprodukte erfiillt.
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' Symbolerklarung

©
A

@
C€

0459

| EC |ReP|

M Name, Adresse,

Datum

Dieses Symbol zeigt an, dass die entsprechenden Informationen der
Gebrauchsanweisung gelesen und berlicksichtigt werden mussen.

Dieses Symbol zeigt an, dass der Benutzer die entsprechenden Warnhinweise
in dieser Gebrauchsanweisung beachten muss.

Wichtige Informationen fiir die Handhabung und die Produktsicherheit.

Mit dem CE-Zeichen bestatigt die Sonova AG, dass dieses Produkt die
Anforderungen der Verordnung (EU) 2017/745 (iber Medizinprodukte erfillt. Die
Zahlen nach dem CE-Symbol entsprechen den Codes beglaubigter Institutionen,
welche unter der oben erwahnten Verordnung konsultiert wurden.

Zeigt den Bevollmachtigten in der Europdischen Gemeinschaft an. EC REP ist
auch der Importeur in die Europaische Union.

Zeigt an, dass es sich bei dem Gerat um ein Medizinprodukt handelt.

Kombiniertes Symbol fir den ,Hersteller des Medizinprodukts” und
Herstellungsdatum®, wie in der EU-Richtlinie (EU) 2017/745 definiert.

(3]

Hinweis darauf, dass eine elektronische Gebrauchsanweisung zur Verfligung
steht. Diese steht auf der Website www.phonak.com/myphonakapp zur
Verfligung

REF

Zeigt die Katalognummer des Herstellers an, Gber die das spezifische
Medizinprodukt identifiziert werden kann.
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EC |REP

Sonova Deutschland GmbH
Max-Eyth-StralBe 20

70736 Fellbach-0Oeffingen
Deutschland

ol

Hersteller:

Sonova AG
Laubisritistrasse 28
CH-8712 Stéfa
Schweiz
www.phonak.com

V12.00/2025-09/ZT © 2021-2025 Sonova AG All rights reserved

Die Gebrauchsanweisung ist auf myPhonak 7.2 und spatere Versionen der myPhonak 7 App zugeschnitten.
Wenn Sie eine dltere Version der App-Gebrauchsanweisung bendtigen, kontaktieren Sie bitte lhre lokale
Vertretung oder informieren Sie sich auf der Website.

Um eine kostenlose Papierversion der Gebrauchsanweisung zu erhalten, wenden Sie sich bitte an
Ihre lokale Sonova-Vertretung. Die Gebrauchsanweisung wird innerhalb von 7 Tagen zugeschickt. c €

0459



