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Warum brauchen Kinder
und Jugendliche Roger?

GemaB Forschung besteht ein Zusammenhang zwischen dem Sprachumfeld eines
Kindes und dessen Entwicklung und Spracherwerb. Eine sprachreiche Umgebung
(Gesprache, Vorlesen, Musik) ist entscheidend, sowohl als Vorbereitung auf die
Schule als auch flr die optimale auditive Entwicklung in der Kindheit und Jugend.’

Laut einer Studie kdnnen Vorschulkinder, die ein Roger-System zu Hause
verwenden, bis zu 11 Wérter mehr pro Minute horen als nur mit Horsystemen.
Das sind ca. 5.300 mehr Worter pro 8-Stunden-Tag. Ausgehend von einer
durchschnittlichen Nutzungsdauer von Horsystemen entspricht das rund 42%
mehr Sprache, die das Kind dank Roger mitbekommt.2

Die Richtmikrofon-Technologie kann die Sprachverstandlichkeit im Stérgerdusch
nachgewiesenermalen verbessern. Diese Verbesserung wird allerdings oft
beeintrachtigt, wenn der Abstand zwischen Sprecher und Zuhdrer zunimmt,

der Signal-Rausch-Abstand Null betrdgt bzw. negativ ist oder wenn mehrere
oder sich bewegende Gerduschquellen oder Nachhall vorliegen. Durch digitale
Stdrgerduschunterdriickung lassen sich Hérkomfort und Hoéranstrengung
verbessern; der Einfluss auf die Sprachverstdndlichkeit ist jedoch minimal.®
Trotz der in modernen Horsystemen integrierten Technologien, z. B.
Richtmikrofone und Algorithmen zur Stérgerduschunterdriickung, kdnnen
Sprachwahrnehmung und -verstandlichkeit weiter beeintrachtigt sein.

der Eltern berichten Uber
besseres Reaktionsvermdgen

Wenn der Abstand zwischen Horsystemtrager und Sprachquelle nicht mehr

als 1,5 Meter betragt, befindet er sich im ,Nahfeld".

In diesem Bereich sorgen die Richtmikrofone des Horsystems fiir eine gute
Sprachverstandlichkeit und Horkomfort im Nahfeld, selbst wenn Stérgerdusche
vorhanden sind.

Wenn sich der Zuhorer jedoch auBerhalb des Nahfelds befindet, reichen die
Horsysteme allein nicht mehr aus, um bei Stérgerduschen oder tber Distanz
der Eltern berichten, dass ihre gut hdren zu kdnnen. Das Roger-Mikrofon kann dazu verwendet werden,
Kinder weniger frustriert sind die Sprachverstandlichkeit und das Verstehen zu erhalten und gleichzeitig
das Stdrgerdusch bzw. die Distanz auszugleichen. Dieser Entfernungsbereich
wird als ,Fernfeld" bezeichnet.®
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Die Platzierung der Roger-Mikrofone nahe beim
Sprecher hat mehrere wesentliche Vorteile:

e Effektive Verringerung des Abstands zwischen Sprecher und Zuharer (z. B. auf
dem Spielplatz oder im Klassenzimmer)

® Kompensation der Auswirkungen, die Hintergrundgerausche und Nachhall auf
das Zielsignal haben (z. B. in einer Sporthalle)

e Signifikante Verbesserung des Signal-Rausch-Abstands (SNR) und dadurch
Verbesserung der Sprachverstandlichkeit im Stérgerdusch und Gber Distanz.*®

Studien haben gezeigt, dass adaptive Wireless-Mikrofone (wie Roger) ein signifikant besseres
Sprachverstehen im Stdrgerdusch liefern als nicht-adaptive Wireless-Mikrofone.>"

Laute

Hérumgebung ActiveVent I’Qgel’

StereoZoom 2.0

Storgerdusch- g';
Hérumgebung |2 UltraZoom
Feste Direktionalitat \|
A
Ruhige 8§
Horumgebung Real Ear Sound )

Nahfeld - weniger als 1,5 m Fernfeld - mehrals 1,5 m

Kritischer Abstand
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Was ist Roger und fiir
wen ist Roger geeignet?




.. e

e Horverlust, egal welcher Art und welchen Grades

e EFingeschranktes Sprachverstehen im Storgerdusch

e Cochlea-Implantate und/oder BAHAs

® Einseitiger Horverlust

e Auditive Verarbeitungs- und Wahrnehmungsstorung (AVWS)

Roger ist eine digitale adaptive Mikrofon-
Technologie, mit der die Stimme des

Sprechers uber Roger-Empfanger drahtlos

an das Horsystem oder den Cochlea-Implantat-
Soundprozessor des Zuhorers lbertragen

wird, um die Sprachverstandlichkeit in lauten
Umgebungen und uber Distanz zu verbessern

® Fir Sduglinge und Kleinkinder: Damit sie Sprache héren und so selbst
sprechen lernen und mit ihrer Umwelt kommunizieren kénnen.

® Fir Kinder im Schulalter: Damit sie der Lehrkraft zuhoren, dem Unterricht
folgen und sich schulisch gut entwickeln kdnnen.

® Fir Kinder im Schulalter: Damit sie auBerhalb des Klassenzimmers mit Freunden
und Familie interagieren kénnen und sich nicht ausgeschlossen fiihlen.

® Fir Jugendliche: Damit sie auch auBerhalb der Schule mihelos Gesprachen
folgen konnen.

® Fir Eltern: Wenn sie ihren Kindern dabei helfen wollen, sich zu entwickeln und
die Welt zu entdecken.
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Roger-Technologie

*Dank RogerDirect ist Sky Marvel bis
7u 42% kleiner und 32% leichter als das  Roger-Mikrofone passen ihre Einstellungen dem jeweiligen Gerduschpegel an. Dadurch
Modell Sky B-P mit designintegriertem sind sie leicht zu bedienen. Die vollautomatische Signalverarbeitung ist eine vielseitige
Roger-Empfanger. Lésung, die eine groBe Bandbreite an Horsituationen effektiv abdeckt. Nimmt der
Gerduschpegel zu, wird auch automatisch die Lautstdrke des Roger-Systems erhéht,
sodass die Stimme des Sprechers trotz Stérgerduschen horbar bleibt.

Roger arbeitet im 2,4 GHz-Band (das sogenannte ISM-Band: Industry, Science and
Medical), das weltweit frei zuganglich ist. Da dieses Band manchmal stark frequentiert
sein kann, Ubertragt das Phonak Roger wireless Protokoll jedes Klangpaket drei
Mal in kurzen Codes an verschiedene Kandle innerhalb d es ISM-Bands.

Die Roger-Mikrofone und -Empfanger stehen in stdndiger Kommunikation, sodass
das System adaptives Frequenzspringen anwenden kann, um die blockierten Kanale
zu umgehen und damit Interferenzen oder schlechten Empfang zu vermeiden.

Mit RogerDirect - einer Marktneuheit von Phonak - kdnnen die Signale von
Roger-Mikrofonen direkt auf die Horsysteme Ubertragen werden. Nach einer
einfachen Installation des Empfangers in das Horsystem konnen die Kunden von
der bewdhrten Roger-Leistung im Storgerdusch und Uber Distanz® profitieren,
ohne einen externen Empfanger anbringen zu mussen. Dank dieses innovativen
Konzepts ist die Roger-Technologie einfacher zu bedienen und die Horsysteme
sind kleiner.*

Roger ist mit nahezu jedem Hérsystem und Cochlea-Implantat kompatibel,
das Uber einen direkten Audioeingang oder eine T-Spule verfiigt.
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Automatische Mikrofonmodi

Roger On, Roger Select und Roger Touchscreen Mic erkennen automatisch die
Klangumgebung sowie ihre Position, d. h. ob sie zum Beispiel auf einem Tisch
liegen, in der Hand gehalten oder um den Hals getragen werden. Erméglicht wird
dies durch den eingebauten Beschleunigungssensor. Diese elektromechanische
Komponente informiert das Mikrofon laufend tber seine Orientierung in Relation
zur Schwerkraft.

Mobiltelefone enthalten ebenfalls solche Beschleunigungssensoren, um das Bild im
Display der Lage des Telefons anzupassen, wenn das Telefon in die entgegengesetzte
Richtung gedreht wird. Diese Orientierungsinformation (horizontal auf dem Tisch
liegend, um den Hals getragen oder in der Hand gehalten), zusammen mit der
Klassifikation der akustischen Umgebung, z. B. Anwesenheit oder Abwesenheit von
Sprache und Stérgerduschen und deren Pegel, wird automatisch bei der Optimierung
des Mikrofonmodus und der Verstarkungseinstellung beriicksichtigt. Sollte es aus
Versehen herunterfallen, kann das Gerat das Mikrofon stumm schalten. Der Aufprall ist
vollstandig lautlos und der Zuhdrer hort keinen lauten Knall. Millisekunden nach dieser
Landung auf dem Boden oder Tisch funktioniert das Gerat wieder wie gewohnt.
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Roger-Funktionen fiir
den individuellen Gebrauch

MultiBeam Technologie 2.0

Die neueste Generation, die auf der bewdhrten MultiBeam Technologie basiert,
bietet Informationen zu Umgebung und Stereosound.™

Es wird automatisch erkannt, ob die Sprache von links oder rechts kommet,

und diese raumliche Information ist fur Kinder und Jugendliche bei Gesprachen

‘ v ) sehr niitzlich. Derzeit nur in Roger On verfligbar.
v
@ MultiBeam Technologie
Wenn mehrere Mikrofone in sechs Richtungen verwendet werden, werden

 — Sprachsignale aus einem Umkreis von 360 Grad aufgenommen und verglichen.
Die Richtung mit dem besten Signal-Rausch-Abstand wird automatisch
ausgewahlt. Die MultiBeam Technologie bietet ein besseres Sprachverstehen
bei Gruppengesprachen' in lauten Umgebungen. Verfligbar in Roger Select
und Roger Table Mic Il
** Die Abfrage der raumlichen Information

funktioniert nur bei Horsystemen Pointing Modus 2.0

mit RogerDirect. Eine Gruppierung von drei Mikrofonen ermdglicht es dem Anwender,
den Sprecher zu fokussieren. Der Zuhérer kann das Mikrofon dann auf den
jeweiligen Sprecher ausrichten und gleichzeitig Gesprache von der Seite und
Stérgerausche ignorieren. Derzeit nur in Roger On verfligbar.

MultiTalker Netzwerk

Das MultiTalker Netzwerk gibt es nur bei Roger. Es erlaubt die gleichzeitige
Verwendung mehrerer Roger-Mikrofone, sodass der Zuhorer jederzeit mehreren
Sprechern zuhoren kann.

Roger und direktional

Die Einstellung ,Roger und direktional” gibt es nur bei Phonak. Sie ermdglicht
die Verwendung eines Roger-Mikrofons und bietet gleichzeitig eine bessere
Sprachverstandlichkeit fir Stimmen in unmittelbarer Nahe.

Ein gutes Beispiel daflir wére z. B. eine spontan durchzufiihrende Partnerarbeit
in der Schule. Der Schiiler muss sowohl seinen Klassenkameraden als auch
den Lehrer klar horen konnen. Die Einstellung ,Roger und direktional” aktiviert
die Richtmikrofone am Horsystem adaptiv, basierend auf dem Gerduschpegel
der Umgebung, und bietet so in lauten Umgebungen ein um 26% besseres
Sprachverstehen."
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» Roger-Funktionen fur
den Einsatz im Unterricht

Small Group Modus

Dieser Modus kommt im Roger Touchscreen Mic zum Einsatz. Er beruht auf
einem System von drei integrierten intelligenten Mikrofonen, die innovativ und
adaptiv zusammenarbeiten. Sobald das Roger Touchscreen Mic auf einen Tisch
gelegt wird, an dem 2-5 Schiiler sitzen, richten sich die Mikrofone automatisch
auf den jeweiligen Sprecher in der Gruppe aus. In einer Studie gaben 100% der
Kinder an, dass sie ihren Mitschilern im Klassenzimmer lieber im Small Group
Modus als im Modus ,Kein Mikrofon" zuhoren.™

Pointing Modus

Dieser ermdglicht es dem Nutzer, einem Sprecher in seiner Ndhe zuzuhoren, indem
er einfach das Mikrofon in dessen Richtung ausrichtet. Diese benutzerfreundliche
Lésung macht das Zuhoren einfacher fiir Kunden, die ihr Mikrofon gern selbst
steuern. Beim Roger Touchscreen Mic verfligbar.

MultiTalker Netzwerk

Das MultiTalker Netzwerk gibt es nur bei Roger. Es erlaubt die gleichzeitige
Verwendung mehrerer Roger-Mikrofone (Roger Touchscreen Mic, Roger Pass-
around und Roger Multimedia Hub), sodass die Schiiler jederzeit mehreren
Sprechern bzw. Unterrichtsmedien zuhéren kénnen.

X
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® Roger-Portfolio fiir den
individuellen Gebrauch

Roger On™/Roger On" iN

Vielseitiges Mikrofon fiir anspruchsvolle und sehr dynamische Horsituationen.
Dank seiner MultiBeam 2.0 Technologie und dem Pointing Modus 2.0 kénnen
sich Anwender auf die Gesprache konzentrieren, die ihnen wirklich wichtig sind.
Darlber hinaus ermdglicht die neue myRogerMic App eine individuelle
Mikrofon-Einstellung und dadurch eine jederzeit unauffallige Verwendung.

Roger Select” /Roger Select™ iN

Ein Mikrofon, das sich ideal flr stationdre Gesprache mit Hintergrundgerduschen
eignet. In der Tischmitte aufgestellt, richtet es sich automatisch auf den Sprecher
aus und wechselt ibergangslos zwischen den Gesprachspartnern. Wenn mehrere
Gespréache gleichzeitig stattfinden, kann der Zuhdrer manuell den Sprecher,
dem er zuhdren mochte, auswahlen.

Roger Touchscreen Mic

Dank seiner durchdachten Benutzeroberflache ist das Roger Touchscreen Mic
einfach und intuitiv zu nutzen. Mit einer automatischen Mikrofonfunktion
wechselt es vom Einzelsprecher-Modus zum Small Group Modus, je nachdem,
wie es platziert ist.

Roger Clip-On Mic
Kleines Mikrofon, das sich besonders flr Einzelgesprache eignet. Mit Richtmikrofon,
damit sich der Anwender auf seinen Gesprachspartner konzentrieren kann.

Roger On iN und Roger Select iN funktionieren wie ihre entsprechenden Pendants.

Die Roger iN-Mikrofone enthalten zwei Roger-Empféanger, die tiber RogerDirect in ein Paar Sonova-Hérsysteme
installiert werden kénnen.

Bei Verwendung des originalen Roger Select-Mikrofons mit Sonova-Horsystemen mit RogerDirect muss
Bluetooth deaktiviert werden.

Die Bluetooth® Wortmarke und die Logos sind eingetragene Marken der Bluetooth SIG, Inc. und jegliche Verwendung dieser Marken durch die
Sonova AG erfolgt unter Lizenz. Andere Marken und Markennamen sind die ihrer jeweiligen Inhaber.

12
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Dank der breiten Auswahl an Mikrofonen
bietet Roger eine Losung fiir jedes Kind und
jeden Jugendlichen. Ganz gleich, welches
Horsystem oder Cochlea-Implantat ein Kind
tragt — die verschiedenen Roger-Mikrofone
bieten in den verschiedensten Horsituationen
effektive Unterstiitzung.
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® Roger-Portfolio fir den
Einsatz im Unterricht

CIRCLE
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Das Roger-Portfolio fiir die Schule ist genau
auf die Anforderungen im Klassenzimmer
abgestimmt. Vom Roger Touchscreen Mic zum
Roger Pass-around ist fiir jeden Schiiler und
jede Unterrichtssituation etwas dabei.

Roger Touchscreen Mic

Dank seiner durchdachten Benutzeroberflache kann das Roger Touchscreen Mic
einfach und intuitiv im Klassenzimmer verwendet werden. Mit einer automatischen
Mikrofonfunktion wechselt es vom Einzelsprecher-Modus zum Small Group Modus,
je nachdem, wie es platziert ist.

Roger Multimedia Hub

Kann an jedes im Klassenzimmer verwendete Multimedia-Gerét angeschlossen
werden - vom Smartboard tber den Fernseher bis hin zu Computern und
Videoplayern. Wird der Roger Multimedia Hub in einem Netzwerk verwendet,
kann die Stimme der Lehrkraft dank der Mixing-Funktion auch simultan

mit einem Audiosignal gehort werden.

Der Roger Multimedia Hub kann ebenfalls von einem einzelnen Schiler als
Multimedia-Sender verwendet werden. Optimal, um z. B. Musik am Tablet oder
am Computer zu horen.

Roger Pass-around

Das Roger Pass-around wurde fiir den Einsatz in Gruppendiskussionen entwickelt,
damit nicht nur die Lehrkraft, sondern auch alle Mitschiiler gut horbar sind. Das
Roger Pass-around kann einfach weitergereicht oder auf dem Tischstativ vor einem
Sprecher aufgestellt werden. Das Roger Pass-around wird entweder automatisch,
durch eine Stimme oder per Push-to-Talk Funktion aktiviert.

Roger DigiMaster

Der Lautsprecher Roger DigiMaster wird im Klassenzimmer platziert und verfligt
tber mehrere Lautsprecher in einer Sdule. Im Roger DigiMaster 5000 sind es 12
einzelne Lautsprecher, im Roger DigiMaster 7000 sind es 15. Durch zylindrische
Schallabstrahlung wird die Stimme des Lehrers nahezu gleichmaBig im Raum
verteilt. Ebenso wie alle anderen Roger-Geréte ist das System anpassungsfahig
und trdgt dazu bei, dass sich die Stimme des Lehrers vom Stérgerdusch abhebt.

15
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®» Typische Anwendungsfille

fur Roger im individuellen
Gebrauch

Am Esstisch
9 Aufgrund des komplexen Stimmengewirrs, der Hintergrundgerdusche und des
Klimperns von Besteck ist es besonders schwer, Gesprachen bei Tisch zu folgen.

Damit Kinder und Jugendliche aktiv am Gesprach teilnehmen kdnnen, missen
sie jeden am Tisch gut horen.

Spieleabend
9 Spielen mit Freunden oder der Familie macht SpaB. Es kann aber auch
anstrengend sein, jemandem zuzuhoren, der sich am anderen Ende des

Raumes befindet und womadglich von Hintergrundgerduschen libertént wird.
Ein Roger-Mikrofon um den Hals zu tragen ist da sehr hilfreich, da es
die Stimme der Sprecher direkt an die Horsysteme Ubertragt.

Im Park und auf dem Spielplatz
QJ Im Freien kann es spezielle Herausforderungen geben. Das Kind befindet
sich moglicherweise nicht in der Nahe seiner Eltern und ist auBerdem standig

in Bewegung, sodass das Lippenlesen praktisch unméglich wird. Dank der
Roger-Mikrofone bleiben Eltern und Kinder in Kontakt.
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\ Beim Sport kdnnen Kinder und Jugendliche mit Horverlust einfacher auf die
/ \\,\// Anweisungen des Trainers reagieren, wenn sie ihn gut horen kdnnen - egal,
wie laut das Storgerdusch gerade ist und wo auf dem Platz sie sich aufhalten.
So kénnen sie sich auf das Spiel konzentrieren ohne Angst haben zu missen,
dass sie wichtige Hinweise verpassen.

0 @) et e
w 9 ] ) Freizeitaktivitaten und Hobbys fordern die Entwicklung besonders. Durch
\\// = zwischenmenschliche Kontakte entwickelt ein Kind nicht nur sprachliche,

sondern auch wichtige soziale Kompetenzen. Alle in einer Gruppe gut horen
zu kdnnen, bedeutet weniger Stress und mehr Spal3 am Zusammensein.

N
/@\ ) Ein brummender Motor, Verkehrslarm und andere Stérgerdusche kénnen selbst
\// o eine kurze Fahrt sehr anstrengend machen. Roger-Mikrofone machen auch

Autofahrten angenehmer: Selbst wenn das Kind hinten sitzt, kann es die Eltern
gut hdéren und mit ihnen sprechen.

J/ r/ﬁjm\ . . . . .
\ @ \ Wenn der Sprecher sich hinter dem Kind befindet, kann dies das Sprachverstehen

,/ besonders erschweren. Wenn ein Kind im Kinderwagen sitzt und der Person zuhéren
mochte, die es schiebt, kann Roger sehr hilfreich sein.

\\\ K /_\
/9 ] B]\ / Smartphones sind heute ein fester Bestandteil des Alltags von Kindern und
/ \\,/ \\\/ Jugendlichen. Videos ansehen, spielen und Musik héren macht einfach SpaB.
Die Roger-Mikrofone kdnnen an Multimedia-Quellen angeschlossen werden und

ermdglichen so direktes Streaming.
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®» Typische Anwendungsfille
fur Roger in der Schule




( | Klassenzimmer sind dynamische Kommunikations- und Lernraume.
\\/ Das Roger Touchscreen Mic Gibertragt die Stimme der Lehrkraft direkt an die
Horsysteme. Die Hintergrundgerausche werden gedampft und die Distanz zur
Lehrkraft wird Uberbriickt, sodass der Schiller dem Unterricht folgen kann.

) Bei Diskussionsrunden im Unterricht sollten Schiler mit Hérverlust auch
_ die Fragen, Antworten und Kommentare ihrer Mitschiiler gut héren kénnen.
Mit dem kleinen Roger Pass-around, das entweder in der Hand gehalten oder
im Tischstativ aufgestellt werden kann, kdnnen alle Schiiler gehért werden.

Beim Einsatz von Audio- bzw. Videomaterialien im Unterricht, etwa Film oder
/ Musik, kann der Roger Multimedia Hub zum Netzwerk hinzugefiigt werden,
indem er an den Audioausgang (z. B. Kopfhérer) der Audioquelle angeschlossen
wird. Alternativ kann das Geréat auch bei der Einzelarbeit, z. B. mit Audiodateien,
als eigenstdndiger Sender verwendet werden.

’!‘ Wenn es im Klassenzimmer positioniert wird, sorgt Roger SoundField dafir,
dass die Stimme des Lehrers fast Gberall im Raum gleich gut zu hoéren ist und
sich vom Stdrgerdusch abhebt.
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® Roger demonstrieren

Durch eine Live-Demonstration konnen Sie Ihren Kunden den Nutzen

von Roger effektiv vermitteln. Wahrend des Beratungsprozesses zeigt

eine Demonstration der empfohlenen Losung, wie Roger-Mikrofone die
Horbedurfnisse des Kunden erfiillen. Idealerweise sollte sowohl das Kind bzw.
der Jugendliche als auch ein Elternteil an der Demonstration teilnehmen,
um die Losung auszuprobieren und sich damit vertraut zu machen.

i r
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Wir empfehlen die Nutzung von Roger On bei allen Vor-Ort-Demonstrationen.
Den richtigen Empfanger fiir Ihren Kunden auswahlen

Horsystem des Kunden Empféanger zur Auswahl

Hérsysteme mit RogerDirect™
(z. B. Phonak Audéo L™ P-312)

2 Roger X

Schritte vor der Demo

Installieren Sie Roger X mit dem
Roger Installer in beide Horsysteme.

Schritte nach der Demo

Deinstallieren Sie Roger von beiden
Horsystemen und installieren Sie es mithilfe
des Roger Installer wieder auf Roger X zurlick.

n. z. (Empfangeroption 02
ist vorinstalliert)

Phonak Lumity und Paradise Trial™ Gerate
mit RogerDirect™ und vorinstallierten
Roger-Empfangern

Keine

Keine

Horsysteme mit T-Spule Roger NeckLoop Legen Sie dem Kunden die Roger Neckloopumden ~ Nehmen Sie die Roger NeckLoop wieder ab
Hals und stellen Sie sicher, dass seine Horsysteme und starten Sie die Horsysteme neu.
auf ein T-Spulen-Programm umgestellt sind.

Horsysteme mit Eurostecker-kompatiblem 1 Roger X SchlieBen Sie Roger X an das Streaming- Trennen Sie Roger X vom Streaming-Zubehor

Streaming-Zubehor
(z. B. ComPilot Il, GN ReSound MultiMic)

Storgerduschquelle

Zubehor an, und stellen Sie sicher, dass sich die
Horsysteme im Streaming-Programm befinden.

und starten Sie die Horsysteme neu.

e \Wihlen Sie einen Ort mit St6rgerduschen, je nach Standort oder GruppengréBe (z. B. im Freien oder in einem nahegelegenen Café)
e Oder produzieren Sie ein Stérgerdusch tber die Lautsprecher, die 1 Meter vom Kunden und Mikrofon entfernt aufgestellt sein sollten (empfohlener Gerduschpegel 75 dB)

® Sprecher, Lautsprecher und Kunde sollten sich im selben Raum befinden

Erste Schritte

o Stellen Sie sicher, dass alle Teilnehmer die richtigen Empfanger haben und auf das Roger-Signal zugreifen kdnnen. Familie und Freunde kénnen die Roger NeckLoop

mit Kopfhérern oder einem MLx Audio Checker mit Roger X nutzen.
 Schalten Sie den voll aufgeladenen Roger On ein

 Halten Sie den Roger On innerhalb von 10 cm zum Roger-Empfanger (Horsystem mit RogerDirect, Roger NeckLoop oder Roger X) und driicken Sie die Verbinden-Taste.
Hinweis fir Kunden, die den ComPilot mit Roger X benutzen: Der Kunde muss die mittlere Taste am ComPilot driicken, um das Roger-Signal zu akzeptieren.
@ Sprechen Sie in den Roger On und vergewissern Sie sich, dass alle Zuhdrer Sie héren kdnnen

Demo Roger On

® Demonstrieren Sie den Tischmodus mit MultiBeam 2.0 Technologie.

® Demonstrieren Sie den Ansteckmodus, indem Sie sich einige Schritte vom Kunden entfernen.
® Demonstrieren Sie mit der myRogerMic App die Auswahl der Richtmikrofonsteuerung.

® Demonstrieren Sie den Pointing Modus 2.0, indem Sie dem Kunden das Mikrofon geben und dann auf ca. 2 Meter Abstand gehen.
® Wenn mdglich, sollte der aktive Sprecher ein Familienmitglied oder Freund sein

® Bei einer Roger-Demonstration empfehlen wir das Mithéren tiber eine Roger NeckLoop und Kopfhérer oder MLx Audio Checker mit Roger X.
e Sie kdnnen auch andere Roger-Mikrofone bei der Demonstration verwenden, z. B. Roger Clip-On Mic, Roger Select / Select iN und Roger Table Mic Il / Table Mic Il'iN
e Weitere Informationen zu Demonstrationen von anderen Roger-Mikrofonen finden Sie im Roger Demo Guide.
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» Roger-Empfinger - Ubersicht

Option (02) / (03)

22
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Paradise

Kompatibilitatsiibersicht = Horsysteme von Phonak

Phonak Lumity, Paradise und Marvel Hoérsysteme verfligen iber RogerDirect.
RogerDirect tbertrdgt das Roger-Signal direkt vom Roger-Mikrofon auf das

Horsystem, ohne dass ein zusatzlicher externer Empfanger angebracht werden muss.

Audéo L-R

Audéo L-RT

Audéo L-RL

Phonak Audéo P-R Fit

Phonak Audéo P-R Life

Phonak Audéo P-312

Phonak Audéo P-13T

Phonak Audéo P-R

Phonak Audéo P-RT

Phonak Naida P-PR

Phonak Naida P-UP

Phonak Virto P-312

Phonak Audéo M-312

Phonak Audéo M-R

Phonak Audéo M-312T

Phonak Audéo M-13T

Phonak Audéo M-RT

Phonak Bolero M-M

Phonak Bolero M-PR

Phonak Naida M-SP

Phonak Sky M-M

Phonak Sky M-PR

Phonak Sky M-SP

Phonak Virto M-312

Roger-Systeme sind mit den meisten Hérsystemen, Cochlea-Implantaten und BAHAs kompatibel.
Finden Sie mit dem Roger-Konfigurator die beste Losung.
Gehen Sie auf www.phonakpro.com und klicken Sie auf www.phonakpro.com/roger-configurator

Hérsystem mit RogerDirect zu installieren:

e {iber ein Roger iN-Mikrofon, z. B. Roger On iN, Roger Select iN, Roger Table Mic Il iN
e (iber ein Roger X (mit einer Seriennummer ab 1744xxxx) und den Roger Installer

® RogerDirect ist auch im neuesten Horsystem von Unitron und Hansaton erhéltlich

* auBer Audéo L20-R

Roger NECkLOOp

RogerDirect erfordert eine Roger Installation. Es gibt zwei Mdglichkeiten, den Roger-Empfanger in das Phonak
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Wasserdicht: IP68° fiir Roger 18 und Roger 19
Kindersicherung: manipulationssicheres Gehausekit fir Babys und Kleinkinder
(0-36 Monate) fiir Roger 18 und Roger 19 verfligbar

Designintegriert fiir

Phonak Horsysteme el

Roger 19 Roger 18 et

NeckLoop

Phonak Audéo B-13 o o AS18 o
Phonak Audéo B-312T o .
Phonak Audéo B-312 o
Phonak Audéo B-10 o
Phonak Audéo B-R o
Phonak Audéo B-Direct
Phonak Bolero B-M o .
Phonak Bolero B-P o o AS18 o
Phonak Bolero B-SP o o AS18 o
Phonak Bolero B-PR o .
Phonak Sky B-M o .
-g_“g’ Phonak Sky B-P . o AS18 o
%= Phonak Sky B-SP o . AS18 o
ikl Phonak Sky B-UP . . AS19 .
—“=! Phonak Sky B-RIC o o AS18 o
Phonak Sky B-PR o .
g 5 Phonak Naida B-SP o o AS18 o
£z = | Phonak Naida B-UP o o AS19 o
z 3 Phonak Naida B-R RIC o
2 AN Phonak CROS B-13 . . AS18 .
&1 Phonak CROS B-312 |R/ITE-312 [ ITE-13 o
Phonak Virto B-10 NW 0 o
Phonak Virto B-10 0 o o’
Phonak Virto B-10 o o’
Phonak Virto B-312 o o’
Phonak Virto B-13 o o’
Phonak Vitus+ micro o
Phonak Vitus+ P o o AS18
Phonak Vitus+ UP o o AS19 o
Phonak Vitus micro
Phonak Vitus P o o AS18 o
Phonak Vitus UP o o AS19 o
Phonak Vitus+ RIC o
Phonak Vitus+ ITE-10 o’
Phonak Vitus+ ITE-312 o’
Phonak Vitus+ ITE-13 o’

1 Roger X muss mit einem ComPilot oder ComPilot Il verwendet werden

2 Nur mit T-Spule

3 IP68 zeigt an, dass das Horsystem wasser- und staubresistent ist. Es hat ein konstantes 60-miniitiges Eintauchen
in 1 Meter tiefes StiBwasser und 8 Stunden in der Staubkammer gemaf Standard IEC60529 schadlos tiberstanden.

23
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ompatibilitatsiibersicht -
ochlea-Implantate

Kindersicherung: manipulationssichere Sperre fiir Babys und Kleinkinder (0-36 Monate)
in Roger 20 und Roger 21 integriert
Optionen: Schutzhille verfliigbar oder Roger 14

Designintegriert fiir Implantate Universell

Roger Neck-
Loop

Roger

Direct’ Roger X Schnittstelle

Naida CI' M o o
Naida CI Q . ot o
Harmony [ Auria . iConnect .
Neptune o’ Neptune Connect
Osia 2 . Mini Microphone 2+
Nucleus 7 ° . Mini Microphone 2+ °
Kanso [ Kanso 2 o Mini Microphone 2+ .
5 Nucleus 5 . o Euro-Adapter .
= Nucleus 6 o o Euro-Adapter o
& Baha s ° Mini Microphone 2+
Baha 4 ° o
u Baha BP100 / BP110 . °
«2 Freedom °
%_ SONNET / SONNET 2 . U FM Batteriefachdeckel .
e RONDO . Mini Batteriepack .
RONDO 2 / RONDO 3 °
ADHEAR . Adapterkabel
SAMBA o miniTek
OPUS 2 o FM Batteriefachdeckel o
Neuro 2 ° Oticon Medical Streamer o
Neuro One ° o
Ponto 4 ° EduMic
Egmg :;; /siﬁgigfwifwer / ° Oticon Medical Streamer
Ponto Plus | Plus Power ° Oticon Medical Streamer
Ponto Pro/Ponto Pro Power .

1 RogerDirect erfordert eine Roger Installation. Es gibt zwei Mdglichkeiten, den Sonova-Empfanger
in das Sonova-Horsystem mit RogerDirect zu installieren:
® (ber ein Roger iN-Mikrofon, z. B. Roger On iN, Roger Select iN, Roger Table Mic Il iN
® (ber ein Roger X (mit einer Seriennummer ab 1744xxxx) und den Roger Installer

2 Empfohlenes Cl-Profil 4 | Cl-Einstellung 4 und EasyGain +8dB.

Empfohlenes CI-Profil 9 / Cl-Einstellung 9

4 Roger X kann nur mit einem ComPilot oder ComPilot Il Streamer verwendet werden

w
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» Kompatibilitat mit
Phonak Naida und Sky Link

Universell

RogerDirect Roger X Schnittstelle Roger NeckLoop
@ L] @
L]

Phonak Sky Link M o °

Phonak Naida Link M o o ]
Phonak Naida Link RIC o AS15 o
Phonak Naida Link UP ° AS10 o

Kompatibilitatstibersicht — Horsysteme anderer
Hersteller

Roger NeCkLoopl

Telefonspule °

Direkter Audioeingang / Audioschuh Roger X in den entsprechenden Audioschuh einstecken

Streamer mit ,Euro-Buchse”, z. B. Oticon Streamer Pro . .
Roger X in Streamer einstecken

c
=
g}
o
o
&
7
+—
d
>
a
s
He
x

Remote-Mikrofon mit ,Euro-Buchse”, z. B. o
GN ReSound MultiMic [ Starkey Remote Microphone + Roger X in Remote-Mikrofon einstecken
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® Zusatzliche Informationen
zum Roger-Empftanger

Hauptfunktionen

Zusatzliche adaptive Verstarkung

Roger-Empfanger passen die Verstarkung des Ausgangsschalldrucks automatisch
an den Gerduschpegel der Umgebung an, um die Verstandlichkeit in gerduschvollen
Umgebungen zu gewahrleisten. Der Gerauschpegel wird vom Roger-Mikrofon
gemessen und mit dem Audio-Signal an den Roger-Empfanger gesendet.

Effektiver Stand-by-Modus (nur bei Ex-Horern)

Roger-Empfanger schalten automatisch in den Stand-by-Modus, wenn das
verbundene Mikrofon ausgeschaltet wird oder sich auBerhalb der Reichweite
befindet. Im Stand-by-Modus ist der Energieverbrauch reduziert, um die
Batterielaufzeit zu verlangern.

Check
Diese Funktion ermdglicht es dem Benutzer, Empfanger-Daten schnell zu lesen
und die Funktion eines Empfangers lber das Roger Touchscreen Mic zu priifen.

Messung der Verbindungsqualitit

Die durchschnittliche Qualitdt der Funkverbindung kann mit der Funktion ,Check”
uberprift werden. Diese informiert den Trager des Roger-Mikrofons tber die
Empfangsqualitdt des Signals, das liber das Roger Touchscreen Mic Ubertragen wird.

EasyGain
Dadurch l3sst sich die Standardeinstellung der Verstarkung des Ausgangsschalldrucks
des Empfangers tber das Roger Touchscreen Mic anpassen.

Ubersicht Option (02)

Option (02)

Kompatibilitdt Mit allen Roger-Mikrofonen
Adaptive Verstarkung Ja
Effektives Stand-by Ja
EasyGain-Anpassung Ja
Check Ja
Messung der Verbindungsqualitat Ja

26
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» Roger-Empftanger - Farben

Fur Horsysteme

o

o=

Roger 18 Roger 19
Farbpalette AS18 AS19
Sand Beige P1 . |
Champagner P5 I .
Siloergrau P6 . |
Graphitgrau P7 . |
Samtschwarz P8 . |
Caribbean Pirate Q3 I
Precious Pink T3
Lava Red M6 I
Blue Ocean M7 . |
Majesty Purple M8 5y |
Fir Cochlea-Implantate
Roger 14 Roger 17 Roger 20 Roger 21

Farbpalette

WeiB V6

Sand Beige P1 . 1

Kastanie P4 |

Silbergrau P6 . 1

Samtschwarz P8 ]

Rubin P9 ]

Petrol Q1 I

Caribbean Pirate Q3 ]

Alpine White XN/T7 I |

Princess Pink XP

Braun Lo ]

Weit 18 | |

Schwarz L9 ] ]

Beige/Sand M1 | |

Charcoal M2 ]

Mocha/Braun T ]

Smoke/Grau 2 ] ]

Silber 5A

Anthrazit Vi |

Beige Y | |

Schwarz v3 |

Ebenholz V4 |

Nordisch Grau V5 |
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® Roger-Kundenreise

RegelméaBige Horprobleme

Schritte M

o Werbung (digital/gedruckt)

e Mundpropaganda (Freunde/
Familie)

Touchpoints

® Aktives Kunden-
Empfehlungsprogramm

® Konsistentes Marketing
(digital und analog)

o Arztliches
Empfehlungsnetzwerk

g
s
2
v
<
<
=
o
Y
=%
£
wi

Je friiher die Roger-Technologie einbezogen
wird, desto wahrscheinlicher ist es, dass der
Kunde sie kauft. Integrieren Sie Roger in die
folgenden Touchpoints, um zu sensibilisieren
und Spannung zu erzeugen, bevor das
Verkaufsgesprach liberhaupt angefangen hat!

Sucht mogliche Losungen

® Werbung und Blogs

o Uberweisungen von Arzt
® Suchmaschinen

® Soziale Medien

® Website

® Mundpropaganda

® Management digitaler
Inhalte

® Professionelles Website-
Design

® Suchmaschinenoptimierung

® Prisenz in den Sozialen
Medien

Vereinbart einen Termin
beim Hérakustiker

® E-Mail
® Google-Eintrag
® Soziale Medien
® Telefon

® \\ebsite

® Richtige Informationen in
Online-Eintragen

® E-Mail-Protokoll

® Schulung von Front-Office-
Mitarbeitern

® Management-Strategie fiir
Soziale Medien

Eine friihzeitige Vorstellung der Roger-Technologie schenkt Innen mehr Zeit fiir die Ausrichtung
Ihres Gesprachs auf die individuellen Bedrfnisse Ihres Kunden.

28
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Sensibilisierung

Tests zum Verstehen im
Storgerdusch sind beendet

Beurteilung von
Horbedurfnissen

® Diagnose-Raum ® Beratungsraum

® Front-Desk ® Diagnose-Raum
e Fragebogen

® Wartebereich

® Marketing-Materialien
flr das Horakustiker-
Geschaft

© QuickSIN™ oder Phonak
LISN-S Testmaterialien

® Aufnahme-Fragebdgen fiir
Kunden

® Digitales Aufnahmeverfahren
(optional)

® Ausstattung des Wartebereichs
(Broschtiren, Poster und Videos)

® Roger Easy Guide

Bevor Sie die Testergebnisse erldutern, sollten Sie die
Hérsysteme und Roger anpassen, um sicherzustellen, dass
der Kunde die Ergebnisse héren und der Demo folgen kann.
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Hérsysteme und
Roger-Technologie werden
empfohlen

® BtC-Broschiire

e \isitenkarte

e Klinische Unterlagen
® Beratungsraum

o Telefonischer Folgetermin

o \/isitenkarte
® Protokoll fiir Folgetermine
® Produktbroschiiren

® Zusammenfassende
Informationen

Aspekt

Demo im Geschaft des
Horakustikers

® Demo-Produkt

® Demo-Protokoll

® Demo-Produkte
® Demo-Protokoll

® Demo-Training

Demo fiir Zuhause

® Demo-Produkt

® Folgetermin

® Demo-Produkte

® Demo-Leitfaden

Kauf

Kauf und Anpassung

o Klinische Unterlagen
® Gekaufte Produkte
e Reference Guides

® Empfehlungskarten

® Geeignete Unterlagen
® Kunden-Empfehlungskarten
® Kunden-Empfehlungsstrategie

® Produkte

Selbst wenn der Kunde sich erst einmal gegen den Kauf von Roger entscheidet,
wird er doch erlebt haben und verstehen, wie er damit hort und
maoglicherweise offener fiir diese Losung sein.
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Bindung

Ununterbrochenes Tragen
und Unterstiitzung

® Werbung

® Events

e Folgetermine

® Newsletter

® Empfehlungskarten

® Bewertungsseiten

® Aktives Kunden-
Empfehlungsprogramm

® Kundenbewertungen
® Konsistentes Marketing

® Neukundengewinnung
fiir Nichtkaufer

29
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Roger Installation -
Entscheidungsbaum

Der junge Mensch erhdlt ein neues Horsystem bzw. neue Horsysteme.

Kunde hat Zugang zu vorhandenem
Roger-Mikrofon

Kunde braucht ein [ zwei Roger X

s
e
// Neues
< -Mi ?
- Roger Mlkrofon./
>
v
v
Y

\\\v/ //

Kunde mochte neues
Roger-Mikrofon kaufen

Roger Touchscreen Mic
oder Clip-On Mic

AN

e o N\
</ Welcher N
. Mikrofontyp?
N\ yp /
AN /

X//

Roger On, Select oder Table Mic Il

Kunde braucht Roger-Mikrofon
und ein [ zwei Roger X

Roger Installation mit Roger X
und Roger Installer

30
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_~ Serialisierte .
/ \\

<\ Empfianger
- erforderlich? /

%

Nein

Kunde braucht ein Roger iN

Roger Installation mit
Roger iN Mikrofon
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life is on

Seit 1947 setzt sich Phonak dafiir ein, Menschen den Zugang zu neuen
Klangwelten zu eréffnen und ihnen so mehr Lebensqualitdt zu ermdglichen.
Schon damals, in den Anfédngen unseres Unternehmens, lieBen wir uns von einer
zentralen Uberzeugung leiten: Wohlbefinden durch gutes Horen ist entscheidend,
um das Leben in vollen Zligen zu genieBen. Tatsdchlich gibt es einen direkten
Zusammenhang zwischen unserem Horvermdgen und unserer emotionalen,
kognitiven und korperlichen Gesundheit. Deshalb hat es sich Phonak zum

Ziel gesetzt, das vielfdltigste Portfolio an innovativen Horldsungen anzubieten -
sowohl jetzt als auch in Zukunft. Phonak arbeitet eng mit Hérakustikern
zusammen und konzentriert sich dabei auf das Wesentliche: Ein besseres
Sprachverstehen, eine hdhere Lebensqualitdt und eine positive Wirkung auf

die Gesellschaft als Ganzes.

www.phonak.com
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