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Kom godt i gang

myPhonak er en app, der er udviklet af Sonova, en af verdens fgrende
virksomheder inden for hagrelgsninger, som har hovedsade i Zirich i
Schweiz. | denne betjeningsvejledning beskrives de funktioner i appen,
der kan betjenes af brugerne.

@ Lzes denne betjeningsvejledning grundigt, inden du starter med
at bruge appen, sa du kan fa det maksimale ud af alle de
muligheder, appen tilbyder.

@ Yderligere undervisning i appen er ikke ngdvendig.

A Information om kompatibilitet:

Brug af myPhonak appen forudseetter brug af Phonak

hgreapparater med Bluetooth® tilkoblingsmulighed.

®* myPhonak kan benyttes pa telefoner med mulighed for
Bluetooth® low energy (LE) med iOS® version 15 eller
nyere.

®* myPhonak kan benyttes pa Google Mobile Services
(GMS) certificerede Android™ enheder, der understatter
Bluetooth® 4.2 og Android 0S 8.0 og nyere.

Bluetooth® ordmeerket og logoerne er registrerede varemeerker tilhgrende Bluetooth SIG, Inc., og enhver brug af disse fra
Sonova AG's side sker pa licens.

iPhone er et varemeerke tilhgrende Apple Inc., som er registreret i USA og andre lande.

Android er et varemeerke tilhgrende Google LLC.

|0S® er et registreret varemaerke eller et varemaerke tilhgrende Cisco Systems Inc. og/eller tilknyttede selskaber i USA og
visse andre lande.
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' Hurtigt overblik

Fjernbetjening
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Installation af myPhonak

Tilslut din smartphone til internettet via Wi-Fi eller mobildataforbindelse.

Aktivér Bluetooth® pa din smartphone.

Download myPhonak app fra det sted, du normalt henter apps, og installer den pa din telefon.
Abn appen.

Nar du bruger appen farste gang, kan du fa en rundvisning.

Hvis ikke du @nsker dette, skal du trykke pa Spring rundvisning over.

SARESEN I

(
9:41 il = .
<
Your privacy matters to
us

Sonova processes your personal data for purposes
such as making sure the myPhonak app works
correctly and securely. Your rights regarding the
processing of your personal data include the right
to access, rectify or request the deletion of your
data, within the limits of the applicable law. Our
Privacy Notice gives you more information about
your personal data and how we use it.

Check our Privacy Notice.

Sonova offers the Easy Line Remote app in
accordance with our Terms & Conditions.

Check the Terms & Conditions.

o I have read and understood the Privacy
Notice and the Terms & Conditions.

Proceed

1  Fortrolighedspolitik
Hvis du vil bruge appen, skal du
markere afkrydsningsfeltet, nar du
har leest fortrolighedserkleeringen
og betingelser & vilkar. Tryk
derefter pa Fortseet.

Produktforbedring

Du kan veelge at dele data om
appbrugen og sundhedsdata med
0s, sa vi kan ggre produkterne
endnu bedre.

Dine data behandles som beskrevet
| fortrolighedserkleeringen, og de
kan ikke spores tilbage til dig.



Opsaetning og handtering af en konto

med myPhonak

® Du kan oprette en konto for at fa adgang til yderligere sundhedsfunktioner. Det er ikke
ngdvendigt at have en konto for at justere indstillingerne af dine hgreapparater.
Du kan oprette din konto ved at bruge din e-mailadresse eller dit mobiltelefonnummer.

® Tryk pa , hvis du allerede har en konto.

® Trykpa (), hvis du gnsker at springe denne del over.

Home

9:a41 ol T -

Your account 1

sophia.scott@hotmail.com

EDIT YOUR DETAILS

PERSONAL DETAILS 5
Information & Security
SETTINGS

Health preferences >

Health data sync >

[ Log out

1  Afsnittet Profil
Pa skaermen Profil kan du
redigere dine profiloplysninger
0g indstille dine preeferencer
relateret til Sundhed.

Hvis du vil logge ud af appen,
skal du trykke pa

[}
9:4a41 il = -
< Personal Details 2
PROFILE
Name P
Sophia
Surname .
Scott Z
Email address
sophia.scott@hotmail.com
Phone number
+41796778978
Country N
Switzerland
PASSWORD AND SECURITY
Change password >
Two-Factor Authentication >
[ Delete account ]

2  Personlige oplysninger

Du kan redigere dine personlige
informationer under Personlige
oplysninger og eéendre dine
sikkerhedsoplysninger.

Tryk pa , hvis du
gnsker at slette din konto. Du
skal indtaste din adgangskode
for at bekreefte denne handling.

Vedrgrende fejlfinding kan du leese vores ofte stillede spgrgsmal: https://www.phonak.com/da-dk/support-options.



. Parring med Phonak hgreapparater

Bluetooth® aktiverede h@reapparater forbindes med myPhonak ved at fglge nedenstaende vejledning.
® Tryk pa Lad os komme i gang

9:41 all 5 - 9:41 all T -

< Connection

. . management
Hearing aids detected g
Select [Stay connected] to your hearing aids so you

If you wear two hearing aids, wait until the app finds don't have to reconnect everytime you open the
both devices, then select them. app.

Tip: Press the button on your hearing aids to
highlight them in the list below

(ﬂl L-Phonak hearing aid @

Pair
(ﬂl R-Phonak hearing aid

You can always change this setting under

@1 L-Phonak hearing aid Pair "Devices [ Connection management".

Learn more (FAQ

Stay connected

| don't see my devices

[ I'll do it later
S@gning Tilslutningsstyring
Appen sgger efter kompatible Du kan veelge, at dine
hgreapparater. Dette kan tage nogle fa hareapparater skal forblive
sekunder. Herefter vises resultaterne. tilsluttet til myPhonak appen,
Tryk pa den enhed, du gerne vil tilslutte. sa du slipper for at skulle
Appen opretter forbindelse til hvert tilslutte dem fra gang til gang.
hgreapparat for sig. Tryk pa Forbliv tilsluttet for at

aktivere denne indstilling.
Pa i0S enheder skal du bekreefte parringen
ved at trykke pa Par i pop-op vinduet for
hvert enkelt hgreapparat.

Yderligere funktioner med Infinio Ultra og nyere:
e [fter succesfuld parring tilsluttes dine hgreapparater med henblik pa Bluetooth streaming.
Du kan nu lytte til lyd og besvare telefonopkald med dine hgreapparater.

@ Hvis der ikke kan oprettes forbindelse fra appen til hgreapparaterne, skal du tjekke,
om der er for lang afstand mellem appen og hgreapparaterne, om hgreapparaterne
er teendt, og om batteriet er opbrugt. Hvis der er forstyrrende felter, skal du flytte
dig veek fra disse.



Fejlfinding: Parring

Mulige fejl under konfigurationen.
For yderligere oplysninger om fejlfinding kan du besgge Phonak
supportsiden pa https://www.phonak.com/support-connectivity-guide

S:41 ol T -

System UI
Only one hearing aid is
paired.
Select "Try again” to retry pairing both hearing
EIHZISr or continue with c:n\y one device pawred.
Incompatible hearing aid
This hearing aid is not supported by
myPhonak. Please contact your
hearing care professional.
Close [ ] o
Not paired Paired
Help
Try again
[ Use right only ]
Inkompatible hgreapparater Fejl ved tilslutning af hgreapparat
Appen kan ikke oprette forbindelse Hvis parringen af et af
til h@reapparaterne, da de ikke er hgreapparaterne mislykkes, kan du
kompatible. trykke pa for at
Kontakt din hgrespecialist for flere genstarte parringsprocessen.

oplysninger.
Der kunne ikke oprettes forbindelse
til nogen af hgreapparaterne
Tryk pa for at genstarte
parringsprocessen, og fglg
vejledningen.

Pa Android enheder skal du aktivere lokalitetstjenester, fgrste gang, du parrer Bluetooth®
enheder. Efter den fagrste opseetning kan du deaktivere lokalitetstjenester igen.


https://www.phonak.com/myphonakapp

. Hjem: Visning af fjernbetjening
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&= L100% R100% &= 5 L 100% R100% (5

Hearing program ~ Hearing program
Automatic Automatic

a Volume

<>

S « @

R A S B R R

1 Juster lydstyrken i hgreapparat Opdel volumen for hgjre og
Beveeg skydeknappen opad for at venstre side
skrue op for lydstyrken. Beveeg Hvis du gerne vil opdele volumen,
skydeknappen nedad for at skrue skal du klikke pa ikonet # Opdel
ned for lydstyrken. for at justere hvert hgreapparat for
Hvis du har hgreapparat pa begge sig eller for at ga tilbage til
grer, styrer denne skyder begge hovedindstillingen.
apparater synkront. Hvis du vil sla lyden fra eller til pa

dine hgreapparater, skal du blot
trykke pa ikonet g SIa lyd fra.

Du har direkte adgang til lytteprogrammer gverst pa appens hjemskaerm. Abn
programraekken, og veelg et program, der passer til dine behov, ved at trykke pa det.
Veelg mellem:

e Automatisk program
& Programmer oprettet af din hgrespecialist

# Programmer oprettet af dig



Hjem: Avancerede indstillinger af

fjernbetjening

Select hearing program X

o Automatic
Speech in loud noise
Music
Spheric speech in loud noise
Program
Program

1

Program

Program

Active hearing program

O O 0O O O O O

1 Tilpas program
Ved at trykke pa , kan du
endre det valgte program ved
at bruge avancerede
lydindstillinger.

D
941 il F -
X Adjust Calm Situation ®
(Automatic)

PROGRAM SETTINGS

EQUALIZER PRESETS [0

Adjust the pitch of the sound
Use the pre-adjusted settings for quick
access

Default Comfort Clarity Dininy

VOLUME
Reduce or increase sound

| S |
Low High

NOISE REDUCTION

Low or high reduction of background sounds
and noises.

.|
Low High

SPEECH FOCUS
Listen to surroundings or directly in front

i i

Dynamics High

DYNAMICS
Reduce loud sounds or increase soft sounds

Decrease loud Increase soft

Save as new

Programindstillinger

Du kan @&ndre det valgte program pa
forskellige mader. Brug
skydeknapperne til at eendre de
enkelte indstillinger:
forudindstillinger for equalizer,
indstilling af volumen, stgjreduktion,
talefokus og styring af dynamik.

10
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> Adjust Calm Situation (D)
(Automatic)

PROGRAM SETTINGS

EQUALIZER PRESETS 1]

Adjust the pitch of the sound
Use the pre-adjusted settings for quick
access

Default Comfort Clarity Dining

VOLUME
Reduce or increase sound

| G
Low High

NOISE REDUCTION

Low or high reduction of background sounds
and noises.

Low High

Save as new

SPEECH FOCUS

Forudindstillinger for equalizer
Med forudindstillinger for equalizer
kan du foretage hurtige justeringer
af lydens pitch baseret pa dine
akustiske omgivelser.

Tryk pa equalizer-ikonet for at
foretage mere avancerede
justeringer.

Hjem: Avancerede indstillinger af
fjernbetjening

Equalizer

Adjust the pitch of the sound

Bass Middle Treble

Close

Justering af lydens pitch

Lydens pitch (frekvens) kan andres
ved at bruge skyderne. Tryk pa

for at ga tilbage til indstillinger.

11



Hjem: Visning af fjernbetjening® —
ikke standardfunktion

e Afheangigt af hgreapparaternes programmering og dit tradlgse tilbehgr vil du kunne justere
flere indstillinger, som tinnitus stgjniveau og omgivelsesbalance, hvis du streamer. Hvis dine
hgreapparater for eksempel understagtter tinnitusfunktioner, og du er midt i et
streamingprogram, vil du kunne tilpasse begge pa de enkelte skeerme.

D [
9:41 il T - 9:41 ol T -
[ L 100% ~2h @ R 100% [ [ L 100% ~2h ® R 100% [m
Hearing program N Hearing program N
Program with Tinnitus e Program with Streaming h
Volume Tinnitus Volume Ambient

Tinnitus noiser Ambient balance
Reduce or increase the noise to cover

Reduce or increase the mix of streamed
tinnitus

signal (coming from an external
microphone) and environmental sound
(surroundings)

.|
Less More —
Surroundings External mic
R S R A
Tinnitus stgjniveau Omgivelsesbalance
Hvis du har tinnitus, og din hgrespecialist Hvis du bruger en ekstern streamingenhed
har vejledt dig i, hvordan du bruger (f.eks. TV Connector eller musik streamet via
tinnitus stgjniveau, kan du justere volumen Blouetooth enhed), kan du justere fokus for
for maskeringsstg. at hgre mere af det streamede signal eller for
at hgre mere af lyden fra det omgivende

milj@.

* Kontakt din hgrespecialist angdende oplysninger om funktioner og hereapparaternes kompatibilitet.

12



Hjem: Visning af fjernbetjening® —
ikke-standardfunktion

9:41 all = -

> L6e% R60% [E5

Hearing program
Automatic

<>

Volume
n +
Mute Split LR
® @ ® A

Home Health Devices Support erofile

Batteriniveau

Ved genopladelige hgreapparater kan du se
den aktuelle opladningsstatus. lkonet bliver
redt, hvis batteriet har mindre end 20%
tilbage. Du bgr oplade snart.

* Kontakt din hgrespecialist angdende oplysninger om funktioner og hgreapparaternes kompatibilitet.

13



Hjem: Avancerede indstillinger for
fjernbetjening - opret et nyt eller
opdater et eksisterende program*

94 all F -

prd Adjust Calm Situation D)
(Automatic)

PROGRAM SETTINGS

EQUALIZER PRESETS I
Adjust the pitch of the sound

Use the pre-adjusted settings for quick
access

Default Comfort Clarity Dinint

VOLUME

Reduce or increase sound

Low High

NOISE REDUCTION
Low or high reduction of background sounds
and noises.

Low High

SPEECH FOCUS
Listen to surroundings or directly in front

Low High

DYNAMICS
Reduce loud sounds or increase soft sounds

Decrease loud Increase soft

Save as new

Personlige justeringer

Nar du har justeret et eksisterende

program, har du fglgende muligheder:
det, eller program.

Hvis du veelger at gemme det som et nyt

program, kan du navngive det.

Husk! Navnet ma maksimalt veere 22 tegn
langt, og du ma ikke genbruge navne, lade
navnefeltet sta tomt eller blot indtaste
blanktegn.

Nar du har gemt et nyt program, vises der
et relevant skeermbillede, og din nye
opseetning fgjes til programlisten.

* Kun tilgeengeligt i bestemte hgreapparater Besag https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak, eller kontakt din herespecialist.



Fejlfinding: Avancerede indstillinger
af fjernbetjening

94 ol 7 -

System LN

"o |

< Hearing aid programs D)

@ Automatic ,.'rgf’ >

Program limit reached FITTED BY HEARING CARE PROFESSIONAL

You've reached the maximum number of
custom programs. If you wish to add a

new program, you'll need to replace an
B P @ Calm situation ,.’rg'f? >

Manage programs

Close

PERSONALISED ADJUSTMENTS

Restaurant >

Base program: Restaurant ,«fb

Programgranse naet — maks. for samme basisprogram

Du kan maksimalt have fire programmer baseret pa det samme
basisprogram.

Hvis du har naet det maksimale antal, kan du udskifte et
eksisterende program med et nyt ved at trykke pa Administrer.



Enheder

941 all T ==

My hearing aids

LEFT RIGHT
m L40% R53% g

PROGRAM MANAGEMENT

|-\ HEARING AID PROGRAMS
=" Current: Autosense

A\

YOUR HEARING AIDS lT
PRODUCT INFORMATION b
Left: Audéo L90 >

Right: Audéo LS0

FIND MY HEARING AIDS

© ©

Locate your devices ’
Startskeerm for enheder
o e | afsnittet Enheder har du adgang til
alt, der relaterer sig til dine
BLUETOOTHPHONECALLS hgreapparater, f.eks. Programstyring

Select connection

og Enhedsindstillinger. Du kan ogsa
se batteristatus for genopladelige

*
STREAMING VIA BLUETOOTH m Od e | Ier .

Set up streaming

CONNECTION MANAGEMENT
Change settings

TAP CONTROL
Set up Tap Control

AUTO-ON
Change settings

CLEANING REMINDER
Set up reminder

© 6 ©6 © 6 6

() V (g @ A

Home Health Devices Support Profile

* Kun tilgeengeligt i bestemte hgreapparater Besgg https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak, eller kontakt din harespecialist.



' Enheder

9:41 ol = -

< Product information

N
I

J L

My hearing aids

Model left: Audéo L90O

Model right: Audéo L90

Software update left: 304.3021.00
Software update right: 304.3021.00
Roger receiver left: 03

Roger receiver right: Not installed

[ Forget my device(s) ]

1 Glem enheder

Ga til Mine hgreapparater for at
fierne din(e) enhed(er). Nar du trykker
pa knappen Glem min(e) enhed(er),
vises der en pop op-meddelelse. Du
skal bekreefte, at du vil glemme
enhederne. Bemaerk! Hvis du veelger
at glemme enhederne, skal du parre
dine hgreapparater igen for at kunne

bruge appen.

94 all = -

< Hearing aid programs o

@ Automatic M’]}f) >

FITTED BY HEARING CARE PROFESSIONAL

e Calm situation @'ﬁ >

PERSONALISED ADJUSTMENTS

Restaurant JTEEN
Base program; Restaurant Mb

2 Programstyring

Du kan se alle tilgeengelige
programmer ved at trykke pa
Hgreapparatprogrammer. Tryk pa et
program for at redigere navnet eller
slette det. Der er tre typer af
programmer: Automatiske
programmer, programmer oprettet
af din hgrespecialist og personlige
programmer. Hvis der er et ikon ud
for programnavnet, betyder det, at
det kan veelges med trykknappen pa
dine hgreapparater.

17



' Enheder

(_________J (________J
9:41 ol = - ~q1 all T -
< Hearing aid programs < Connection management
PROGRAM NAME Select [Stay connected] to your hearing aids so you
don't have to recannect every time you open the
app.
¥¢ car i

Stay connected

BASE PROGRAM

Find out more about h this feature affects
Restaurant battery life.

Learn more (FAQ)
Adjusting or deleting a base program affects all

other programs it is linked to.
FITTING SESSION

During an in-person fitting appointment with your
HCP you need to temporarily disconnect your
hearing aids from the app. Press the [Disconnect]
button.

[ Disconnect ]

[ Delete Program ]

Hgreapparatprogrammer Aktivering af tilslutningsstyring
Du kan slette et program eller andre Du kan ogsa veelge at aktivere
navnet pa det. Du kan ogsa se, hvilket Forbliv tilsluttet, sa du ikke
basisprogram det er knyttet til. Tryk behgver at oprett_e forbindelse til
pa Slet program for at fjerne h@rgapparaterne igen, hver gang
programmet. Nar du trykker pa du abner appen.

knappen, vises der en pop op

meddelelse, hvor du skal bekreefte, at

du vil fjerne programmet.



Opdateringer

(] G
9:41 il = - 9:41 il = -
. R < Product information
My hearing aids
® Ei
: \‘ .'/ y Firmware Update

Ia Looks like the update was interrupted.

i

J L

Please select “Continue update”.

Continue update
LEFT RIGHT
m La0% R53% g
PROGRAM MANAGEMENT N [
|1
|f \n
[
oo HEARING AID PROGRAMS gL
oo >
Current: Autosense

YOUR HEARING AIDS My hearing aids

Model left: Audéo L90
PRODUCT INFORMATION Model right: Audéo L90
Left: Audéq Loo > Software update left: 304.3021.00
Right: Audéo L90 Software update right: 304.3021.00
Roger receiver left: 03
Roger receiver right: Not installed

@ Update available

Opdateringer af hgreapparatet

Du kan se tilgeengelige opdateringer under Hgreapparatinformation i afsnittet
Enhed.

Hvis der er en tilgeengelig opdatering, kan du fa flere oplysninger om den og
hvad den indeholder, i afsnittet Hgreapparatinformation.

Tryk pa Opdater for at starte opdateringen.



' Opdateringer

----- PH= 9:41 AM 100 2o
Firmware Update

You are ready to start

° Hearing aids removed and on

Hearing aid batteries charged to
30% or higher

o Phone at 30% charge or higher

Start update

Opdateringer af hgreapparatet

eeeco PHF 9:41 AM 100 %o /m—

Firmware Update

Check unsuccessful

Please resolve the following issues and return to
update.

° Hearing aids removed and on

Hearing aids battery level is too

o low

Charge to at least 30%.

° Phone at 30% charge or higher

[ ]

Der er nogle forudsatninger, der skal opfyldes, for at du kan foretage en
opdatering. Dette er gjort for at sikre, at opdateringen ikke mislykkes eller
afbrydes (der skal f.eks. vaere mindst 30% batteri tilbage pa dit hereapparat,
eller din telefon skal veere mindst 30% opladet).

Systemet kontrollerer automatisk, at disse forudseetninger er opfyldt, og viser,
hvad der er galt, og hvordan du Igser problemet, hvis der er noget, der ikke er,

som det skal veere.

Hvis du felger disse tips, er det nemt og hurtigt at opdatere.

Du finder gode tips til fejifinding i dette lin

20


https://product-support.phonak.com/s/article/How-to-handle-recurring-errors-during-the-firmware-update-for-rechargeable-Phonak-hearing-aids?language=en_US

Support og Fjernsupport session

G
Hi!
How can we help you
today?

WHAT'S NEW
@ LATEST UPDATE > ¢ I3
Discover what's @
new on the

myPhonak app

HELP & RESOUCES

Frequently asked questions >
How To videos >
User guide >
Contact technical support >

REMOTE SUPPORT

START A SESSION >

Speak to your
hearing care
professional via
video call

SHARE YOUR FEEDBACK WITH US

Join our testing pool >
App feedback >
LEGAL
Privacy Notice >
Terms & Conditions >
Data privacy >
FDA information >
About myPhonak >
References >
Licenses >

o N7 I o* 2

(&

Afsnittet Support

Fra skeermen Support har du adgang
til ofte stillede spgrgsmal*,
betjeningsvejledning, website med
instruktionsvideoer, juridiske
indstillinger og mulighed for at dele
feedback. Du kan ogsa fa adgang til
Fiernsupport ved at trykke pa Start en
session.

*Link til Ofte stillede spargsmal: https://www.phonak.com/da-dk/support-options.

21


https://product-support.phonak.com/

Support og Fjernsupport session

9:41 all = -

<

Connect with your
hearing care
professional

First make an appointment with your
hearing care professional. At the time of
your appointment press “Start Remote
Support” below.

Check that you have internet connectivity.
WiFi is recommended

Ensure that your hearing aids are charged
or have new batteries and that your phone
is charged.

Start Remote Support

Learn more about Remote Support appointments

Fjernsupport

Ved at trykke pa pa
skeermen Support kan du fa en
Fiernsupport session med din
harespecialist. Fjernsupport sessionen
skal dog veere aftalt pa forhand.

Tryk pa for at
fortseette.

Adgang til mikrofon og kamera
Nar du bliver spurgt, om MyPhonak
appen ma fa adgang til din mikrofon
og dit kamera, skal du trykke pa

for at give den adgang.

22



Support og Fjernsupport session

D GED
9:41 ol - 29:41 wll T -
74
Tell the number above to your hearing care
We are starting your Remote Suppart professional to begin the session.
session. This may take a few seconds.

[ End session ] [ End session ]
Venter pa din hgrespecialist Hvis du kommunikerer med din
Appen opretter forbindelse til harespecialist via en
herespecialisten. Vent, indtil videokonferenceplatform, vil en
hgrespecialisten deltager i samtalen. 2-cifret kode blive vist pa din

skeerm. Oplys denne 2-cifrede kode
til din hgrespecialist for at fuldende
forbindelsen.

23



' Start af en Fjernsupport session

9:41 wil T (- 9:41 il = =

Q L Connected R Connected °

Remote session started

Your hearing aids are connected for the
remote support session.

You can continue session with you hearing
care professional.

[ End session ]

Nar du kommunikerer med din
harespecialist via en
videokonferenceplatform, vil du
ikke hgre eller se vedkommende
gennem myPhonak App, men
dine hgreapparater vil veere
tilsluttet.

Hvis du allerede deltager |
sessionen, kan du se og hgre
din hgrespecialist. Ved hjeelp af
betjeningsknapperne kan du sla
lyden fra eller til, deaktivere
video, skifte kamera eller
afslutte sessionen.

Hvis hgrespecialisten har behov for at oprette forbindelse til dine
hgreapparater, kan det gares via din smartphone. Hgrespecialisten giver dig
besked, nar der er oprettet forbindelse.

Nar opkaldet er feerdigt, kan du bedgmme din oplevelse. Tryk pa linket for at
give feedback. Tryk pa Udfart for at ga tilbage til hjemskaermen.



' Fejlfinding: Fjernsupport session

Fjernsupport sessionen med din hgrespecialist sker via en internetforbindelse. Vi anbefaler,
at du bruger Wi-Fi, sa kvaliteten er bedre.

Forbindelse til hgreapparater
mistet

Forbindelsesstatussen til dine
hgreapparater er angivet med et
symbol gverst pa skeermen.
Symbolet bliver rgdt, hvis
forbindelsen til hgreapparaterne
afbrydes. Din hgrespecialist skal i
sa fald oprette forbindelse igen.
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Fejlfinding: Fjernsupport session

Call failed

Your Remote Support session ende
unexpectedly. Please ta

1  Opkald mislykkedes
Hvis opkaldet mislykkes, skal du
trykke pa for at ga tilbage til
hjemmeskarmen, hvor du kan
genstarte opkaldet.

Afslutning af opkaldet, mens det

Remote Support video call is
running

Are you sure you want to hang up?

Changes to your hearing aid settings

may be lost.
Hang up

Resume call

er i gang
Denne pop-up-meddelelse vises, hvis

du afslutter opkaldet, mens det er i

gang.
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Sporing af sundhedsdata i afsnittet
Sundhed: Opsatning

Nogle funktioner i afsnittet Sundhed beskrevet her er kun tilgeengelige med bestemte
hgreapparater.

Du kan finde flere oplysninger pa https://www.phonak.com

For at fa adgang til sundhedsfunktionerne @ skal du tilmelde dig med din myPhonak konto.
Aktivér lokalitetstjenester pa din iPhone for at forbedre kvaliteten af sporingen af
sundhedsdata.

Hvis ikke du giver adgang, kan du ikke spore dine sundhedsdata.

Indtast dine oplysninger for at beregne dine sundhedsdata ngjagtigt. Husk! Disse oplysninger
er valgfri. Du er i fuld kontrol!

(] D
®00C0 PH T 9:41 AM 100 % Change password
-~ < Health profile
HEALTH PROFILE
Date of birth
Synchronised at 07:30 on 04/12/21 04/1984 Date of birth
WEARINGTIME > DAILYSTEPS > el
Gender
Female Gender
q° 'y
Weight
103 0mins 12,6003tep5 59 kg Weight
8h [ day 10,000 steps/ - - kg
day
Height
HEARTRATE > CALORIES N 168 cm Height
BURNED o em
’ v ’ 6 nga?athifsgliELT:iygorxra:ganﬁig:;:re e Your age, gender, height and weight are used
to accurately calculate your health data.
- - BPM 220 active keal
Resting 56 BPM 125 passive keal Save [ Delete account
[ Clear health data ]
Ga ind i Sundhed Rediger/ryd sundhedsprofil
Nar det er konfigureret, kan du ga Du kan altid redigere eller rydde dine
ind i sundhedsoversigten sundhedsprofildata under afsnittet Profil.
(hjemmeskeaerm for sundhed). Ga til Personlige oplysninger, rul ned til

Sundhedsprofil, og klik pa redigeringsikonet
(blyant) for at opdatere eller rydde dine data.
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Sundhedsoversigt

| sundhedsoversigten kan du:

® [3 adgang til de sundhedsfunktioner, dine hgreapparater understgtter, og se deres
veerdier ndres i realtid”

e Se status pa mal, hvis de allerede er indstillet

e F3 adgang til sundhedstips (anbefalinger til andre sundhedsapps).

100 % -

& HEALTH @ HEALTH

hronised at 07: 4/12/21
Synchronised at 07:30 on 04/12/ Synchronised at 07:30 on 04/12/21

WEARINGTIME > DAILY STEPS > WEARINGTIME > DAILY STEPS >

q? ) ; g #

10hr 30 mins 12'550 steps 10nr 30 mins 12,550 steps
8hr [ day 10,000 steps | 8hr [ day 10,000 steps |
day day
HEART RATE > CALORIES > HEART RATE > CALORIES >
BURNED BURNED
< Hearing aid connection failed
v 6
N ¥ ¢ @ 48 AN ¥ ¢ @ &
Home Health  Devices  Support Profile Home Health  Devices  Support Profile
1 Malstatus overfladig Forbindelse til dine hgreapparater
Hvis du har sat mal, kan du se den Husk, at du skal have forbindelse til
maksimale veerdi af dine mal samt dine hgreapparater for at kunne se
dine fremskridt som den anden cirkel veerdierne for dine sundhedsfunktioner
omkring ikonet. e@ndres i realtid. Hvis du synkroniserer

din app med dine hgreapparater ofte,
far du mest ngjagtige tidsoplysninger.
Hvis forbindelsen mislykkes, eller dine
data ikke kan synkroniseres, vil du fa
besked og blive fart til websitet med
ofte stillede spgrgsmal, hvor du kan
finde ud af, hvad du kan ggare.

* Kun tilgeengeligt i bestemte hareapparater Besgg https://www.phonak.com/en-int/nearing-devices/apps/myphonak, eller kontakt din herespecialist.

Oplysningerne i dette afsnit er udelukkende teenkt som undervisning og information. Du ma ikke bruge oplysningerne i sundhedsafsnittet i stedet for eller
som erstatning for leegefaglig radgivning.

Hvis du har spgrgsmal angaende din sundhed, eller for du pabegynder et traeningsprogram, skal du altid radfgre dig med en laege eller anden sundhedsekspert.

Sorg for, at grepropperne er korrekt sat ind i gregangen for at kunne monitorere din puls. Det bedste resultat far du ved at forholde dig i ro og veere stille.
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Detaljerede visninger med
sundhedsfunktionen: Brugstid, skridt,

aktivitetsniveauer®, distance (gang
eller 1ob)*

9:41 AM 3100 % -

Wearing time

® @
oy Month 9h 00 min 9h 00 min

Weekly average Left Right
9 H O O MIN Your sound environments
24 -31March 2021
o
2h 00 min 0 h 30 min
Calm situations Noisy situations
6 h 00 min 0 h 30 min
Music Streaming
® Left ®Right Goals Average DAILY GOAL
Set goal
WEEKLY AVERAGE

@ Synchronised at 07:30 on 04/12/21

1 Brugstid
Ved at klikke pa brugstidskortet | dashboardet gar du ind i grafen for daglig
brugstid. Tryk pa den respektive fane, som bliver grgn, for at ga til ugentlig,
manedlig eller arlig visning.

Hvis du har to hgreapparater, viser graferne veerdien for bade venstre og
hejre hgreapparat. Nedenfor ser du aktuelle (for daglig visning) eller
gennemsnitlige veerdier (for ikke-daglig visning) samt en analyse af
brugstid i forskellige lydomgivelser.

*Kun tilgeengeligt i bestemte hgreapparater. Besgg https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak, eller kontakt din hgrespecialist.
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Detaljerede visninger med
sundhedsfunktionen: Brugstid, skridt,

aktivitetsniveauer®, distance (gang
eller 1ob)*

9:41 AM %100 % -

Steps D)

Day Week Month Year

0000 PHF 9:41 AM

< Steps D)

Day Month Year

Weekly avera

7100 ...

24 -31March 2021 >
Steps

Current

4,500 ...

< Friday, 28 March 2021 >

Steps

2,000

I | 1,000
I ' | 9

01 04 07 10 13 16 19 22

10,000

. I
| | ‘ ‘ ‘ ‘ -
M T w T s s

® 0

® Steps

® Steps Goals -Average

CURRENT WEEKLY AVERAGE

1  Skridt, aktivitetsniveauer og afstand
Ved at klikke pa skridtkortet i oversigten, gar du ind i grafen for daglige
skridt. Ga til ugentlig, manedlig eller arlig visning ved at klikke pa den
relevante fane, der bliver gran.

Nedenfor ser du aktuelle (for daglig visning) eller gennemsnitlige veerdier
(for ikke-daglig visning) samt din omtrentlige distance (gang eller lgb).

Aktivitetsniveauerne viser din tid uden aktivitet, lidt aktivitet (lidt

bevaegelse registreret), middel aktivitet (gang registreret) eller meget
aktivitet (Iob registreret).

*Kun tilgeengeligt i bestemte hereapparater. Besgg https://www.phonak.com/en-int/nearing-devices/apps/myphonak, eller kontakt din herespecialist.



Visninger af sundhedsrelaterede
funktioner: Puls*® og kalorier®
(gang eller lgb)*

9:41 AM 3100 % -

Heartrate D)

Week Month
Heart rate

No resting heart rate available.

BPM

Friday, 28 March 2021

Each person's heart rate is unique and
can be influenced by many things,
such as age, physical and mental
health, body temperature, or certain
medications.

00 03 06 09 12 15 18 21

o i Itis normal for a person’s heart rate
Saate Resting heartrate to fluctuate throughout the day. Your
heart rate is usually lowest when lying
down. Heart rate increases during
LIVEHEART RATE physical activity, with vigorous exercise
producing a higher heart rate than
lighter exercise.

Monitorering af puls (HR)

Alle visninger omfatter beveegelsespuls. Den daglige visning omfatter
hvilepuls (RHR) og omrader for din puls pr. time. Den ugentlige visning
omfatter den gennemsnitlige hvilepuls (RHR) pr. dag, bevaegelsespuls og
omrader for din puls pr. dag.

Ugentlige, manedlige og arlige visninger inkluderer:

e Daglig visning - timemaessig lgsning (periodisk og omrader for
bevagelsespuls pr. time, en laveste hvilepuls pr. dag)

e Ugentlige/manedlige/arlige visninger - daglig/ugentlig/ménedlig l@sning
med puls- og hvilepulsomrader.

Klik pa ikonet gverst til hgjre pa skeermen for at leese yderligere

oplysninger og referencer om puls, og hvorfor det er sa vigtigt at monitorere
din hvilepuls.

*Kun tilgeengeligt i bestemte horeapparater. Besgg https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak, eller kontakt din herespecialist.



Visninger af sundhedsrelaterede
funktioner: Puls* og kalorier® (gang

eller 1gb)*

9:41 AM

Calories

Current
174 kecal

Friday, 28 March 2021

01 04 07 10 13 16 19 22

® Total calories

CURRENT

0 o

64 kecal 110kcal

Active calories Passive cal lories

1  Kalorieregnskab
Den daglige visning inkluderer
de aktuelle aktive kalorier
(forbreendt gennem fysisk
aktivitet) og de passive kalorier
(baseret pa basalt stofskifte).
Summen af begge typer kalorier
(i alt) er vist i grafen. Ugentlige,
manedlige og arlige visninger
inkluderer gennemsnitlige
veerdier af aktive, passive og
samlet antal kalorier.

9:41 AM
Wearing time

oy Month

Weekly average

9.00..

< 24 -31March 2021

©10h 30 min ® 20 h 30 min
i

® Left @ Right Goals - - Average

WEEKLY AVERAGE

(] (o))

Veerktgjstips

Tryk et sted pa grafens sgjler for
at se de ngjagtige veerdier vist pa
et hvidt banner (veerktgjstip).

*Kun tilgeengeligt i bestemte hgreapparater. Besgg https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak, eller kontakt din herespecialist.
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Sundhed: Andre funktioner®

0 o

9h 00 min 9h 00 min

Left Right

Your sound environments

<

2h 00 min 0h 30 min
Calm situations Noisy situations
6 h 00 min 0h30min
Music Streaming
DAILY GOAL
[ Set goal Ps ]

Synchronised at 07:30 on 04/12/21

1 Sat, &ndr og fjern mal*

9:41 AM 3100 % -

Set wearing time goal

Wearing your hearing aid regularly (as
recommended by your hearing care
professional) can improve your mood and
overall wellbeing.

O hours O min

Set goal

Remove goal

9:41AM %100 % -

Set wearing time goal

Wearing your hearing aid regularly (as
recommended by your hearing care
professional) can improve your mood and
overall wellbeing.

10 hours O min

Set goal

Remove goal

Det er valgfrit at seette mal for skridt og brugstid. Du kan seette dem under
konfigurationen af sundhed i sundhedsdashboardet eller de detaljerede

visninger af disse funktioner.

Tryk pa

for at falge reekken af skeerme som vist i

ovenstaende eksempel. Indtast et gyldigt tal for brugstid eller skridt, og tryk
pa Seet mal for at gemme dine @ndringer. Tryk pa Fjern mal, hvis du @nsker at

slette det.

*Kun tilgeengeligt i bestemte hereapparater. Besgg https://www.phonak.com/en-int/nearing-devices/apps/myphonak, eller kontakt din herespecialist.
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Sundhed: Andre funktioner®

G (]
$000PH= 941 AM 100 F/m— 00000PH T 9:41 AM 100 %%
Y < Health data sync
r n
ou accou t You are now sharing the following health data with
sophia.scott@hotmail.com Apple Health:
CATEGORIES
EDIT YOUR DETAILS Heartrate ON
Resting Heart rate ON
PERSONAL DETAILS N
Information & Security Steps ON
Walking & running distance ON
SETTINGS
Active Energy ON
Health preferences >
Go to Settings > Privacy > Health > myPhonak to
update your sharing permissions.
Health data sync >

[ Log out ]

Synkroniser dine Phonak sundhedsdata med Apple Health

Under Profil i afsnittet Indstillinger skal du dbne Synkroniser sundhedsdata.
Folg instruktionerne, og sla de myPhonak sundhedsdata til, du vil synkronisere
med Apple Sundhed. Efter synkroniseringen kan du se, hvilke data du deler
med Apple Sundhed, ved at abne Synkroniser sundhedsdata igen.

*Kun tilgeengeligt i bestemte hgreapparater. Besag https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak, eller kontakt din herespecialist.
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Vigtige sikkerhedsoplysninger

Laes de relevante sikkerhedsoplysninger pa de falgende sider, inden du bruger appen.

Tilsigtet anvendelse:

Appen er selvsteendig software til tilsigtede
hgreapparatbrugere, hvor disse kan veelge, konfigurere og
gemme hgreapparatindstillinger inden for det begraensede
omrade, der tillades af tilpasningssoftwaren. Appen ger det
0gsad muligt for tilsigtede hgreapparatbrugere at oprette
forbindelse til og kommunikere med hgrespecialister med
henblik pa fjernjustering af hgreapparater.

Tilsigtet patientpopulation:

Denne enhed er beregnet til patienter pa 18 ar eller
derover, som opfylder den kliniske indikation pa det
kompatible hgreapparat.

Tilsigtede brugere:
Person med hgrenedseettelse, der bruger et kompatibelt
apparat.

Indikationer:

Bemeerk, at indikationer ikke er en fglge af appen, men
de kompatible hgreapparater. Du kan fa flere oplysninger
i betjeningsvejledningen til dit hgreapparat.

Kontraindikationer:
Bemeerk, at kontraindikationer ikke er en fglge af appen,
men de kompatible hgreapparater.

Kliniske fordele:

Den kliniske fordel udledes ikke af appen, men af de
kompatible hgreapparater.

Appen er en fordel for de tilsigtede brugere, da de far
mulighed for at &ndre og gemme
hgreapparatindstillinger i henhold til deres behov, inden
for begraensningerne fastsat af fgrstegangstilpasningen.
Appen er en nem made for de tilsigtede brugere at oprette
forbindelse til deres hgrespecialister og kommunikere med
dem angaende fjernjustering af hgreapparatet.

Bivirkninger:
Der er ingen kendte bivirkninger knyttet til brugen af appen.

Begraensning af brug:

Brug af appen begraenses til mulighederne for de(n)
kompatible enhed(er).

Du kan fa flere oplysninger i betjeningsvejledningen ftil
hgreapparaterne.

Bemeerk! En stabil og hurtig internetforbindelse er
pakreevet for at fa det maksimale ud af appen.

Enhver alvorlig haendelse, der har fundet sted med
relation til opladeren, skal rapporteres til producentens
repreesentant og den relevante sundhedsfaglige
myndighed. En alvorlig heendelse beskrives som enhver
haendelse, som direkte eller indirekte har fort til, kunne
have fort til eller kan fare til fglgende:

a. En patients, brugers eller anden persons dgd

b. midlertidig eller permanent alvorlig sveekkelse af en
patients, brugers eller anden persons sundhedstilstand

c. en alvorlig trussel mod den offentlige sundhed

Uventede brugsmenstre eller heendelser rapporteres til
producenten eller dennes repreesentanter.

Sikkerhedsbemaerkning

Patientdata er personfglsomme oplysninger, og det er

derfor vigtigt at beskytte dem:

® Sprg for, at smartphones er opdateret med de nyeste
sikkerhedsopdateringer til operativsystemet. Aktivér
automatisk opdatering.

® Sgrg for, at din installerede appversion er opdateret

® Anvend kun originale Sonova apps fra de officielle
butikker med dine hgreapparater.

® |nstaller kun velrenommerede apps fra officielle butikker.

® Sprg for at bruge steerke adgangskoder og holde
oplysningerne hemmelige.

e |3s telefonen med PIN-kode og/eller biometrisk (f.eks.
fingeraftryk, ansigt), og indstil telefonen til at lase
automatisk efter flere minutters inaktivitet.

® Sprg for, at de installerede apps kun har de tilladelser,
de har brug for.

® Undga at oprette en Bluetooth parring med dine
hgreapparater pa et offentligt sted. Dette skyldes
risikoen for ugnsket interferens fra en 3. part. Vi
anbefaler at udfére denne Bluetooth parring
derhjemme.

e BRUG IKKE en jailbreaket eller rootet telefon. Serg for
altid at beskytte dine data. Bemeaerk! Ovenstaende liste
er ikke udtgmmende.

® Hvis der sendes data via usikre kanaler, skal du enten
anonymisere dataene eller kryptere dem.

® Beskyt sikkerhedskopierne af din smartphones data, ikke
kun mod tab af data, men ogséd mod tyveri.

® Fjern alle data fra en smartphone, der ikke leengere
anvendes, eller som vil blive kasseret.
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Vigtige sikkerhedsoplysninger

Laes de relevante sikkerhedsoplysninger pa de falgende sider, inden du bruger appen.

Vedligeholdelse af software:

Vi overvager Igbende feedback fra markedet. Hvis du
oplever problemer med den nyeste appversion, kan du
kontakte din lokale repreesentant og/eller give feedback i
App Store eller pad Google Play Store.

Der er adgang til betjeningsvejledningen til alle

appversioner pa alle understgttede sprog i elektronisk form

via websiden. Ggr fglgende for at fa adgang til

betjeningsvejledninger:

e Klik pa https://www.phonak.com/en-int/global-locations,
og velg det relevante land

e (33 til "Support"

e (3 til "Betjeningsvejledninger”

e (3 til "Apps"

® Veelg "myPhonak app"

Alternativt er der adgang til den aktuelle version af
myPhonak betjeningsvejledningen direkte fra appen ved at
ga til afsnittet Support og derefter trykke pa kortet med
navnet "Betjeningsvejledning”. Betjeningsvejledningen vil
derefter dbne i et eksternt browservindue.

@ Andring af indstillinger, f.eks. reducere volumen eller gge

stgjreduktion, kan medfgre faresituationer, hvor f.eks.
andre kgretgjer i trafikken ikke leengere kan hgres.
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https://www.phonak.com/en-int/global-locations

Information om overensstemmelse

EU-overensstemmelseserklaering

Hermed erkleerer Sonova AG, at dette produkt
opfylder kravene i direktivet om medicinsk
udstyr 2017/745/EU.
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' Symbolforklaring

©
A

@
C€

0459

| EC |ReP|

M Navn, adresse, dato

Dette symbol betyder, at det er vigtigt, at brugeren leeser og overholder de
relevante oplysninger i denne betjeningsvejledning.

Dette symbol angiver, at det er vigtigt, at brugeren er opmaerksom pa de
relevante advarselsmeddelelser i denne betjeningsvejledning.

Vigtige oplysninger om handtering og produktsikkerhed.

Med CE-symbolet erkleerer Sonova AG, at dette produkt opfylder kravene i
direktivet om medicinsk udstyr 2017/745/EU. Numrene efter CE-symbolet

svarer til koden fra de konsulterede certificerede myndigheder i henhold til
ovennavnte direktiv.

Angiver den autoriserede repraesentant i Det Europeiske Feellesmarked. Den
autoriserede repreesentant i EU er ogsa importer til EU.

Angiver enheden som medicinsk udstyr.

Det kombinerede symbol "producent af medicinsk udstyr" og
"fremstillingsdato" som defineret i EU-direktiv 2017/745/EU.

[13]

Angiver, at der findes elektroniske betjeningsvejledninger. Vejledninger han
hentes fra websitet www.phonak.com/myphonakapp

REF

Dette symbol angiver producentens katalognummer, sa det er muligt at
identificere den medicinske enhed.
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EC |REP

Sonova Deutschland GmbH
Max-Eyth-Strasse 20

70736 Fellbach-0Oeffingen

Tyskland

o

Producent: Phonak-repraesentant Danmark:
Sonova AG Sonova Denmark A/S
Laubisritistrasse 28 @stre Hougvej 42-44

CH-8712 Stéfa 5500 Middelfart

Schweiz

www.phonak.com

V12.00/2025-09/ZT © 2021-2025 Sonova AG All rights reserved

Denne betjeningsvejledning gaelder for myPhonak 7.2 og senere underversioner af myPhonak 7 appen.
Kontakt din lokale repraesentant eller se pa websitet for en tidligere version af en betjeningsvejledning
til appen.

Du kan fa et gratis, fysisk eksemplar af denne betjeningsvejledning ved at kontakte din c €
Sonova repraesentant. Vi afsender et eksemplar inden for 7 dage.
0459



