Betjeningsvejledning — myPhonak 6

G PHONAK

A Sonova brand ]ife iS on



Kom godt i gang

myPhonak er en app, der er udviklet af Sonova, en af verdens fgrende
virksomheder inden for harelgsninger, som har hovedsede i Zlrich i Schweiz.
Lees betjeningsvejledningen grundigt, s& du kan fa gleede af alle de muligheder,
appen giver.

CD Denne betjeningsvejledning beskriver funktionerne i myPhonak,
og hvordan brugeren kan anvende disse funktioner. Lees hele denne
betjeningsvejledning, inden appen anvendes.

Yderligere undervisning i appen er ikke ngdvendigt

Bluetooth® ordmaerket og logoerne er registrerede varemaerker tilhgrende Bluetooth SIG, Inc., og enhver brug af
disse meerker fra Sonova AG's side sker under licens.

iPhone® er et varemeerke tilhgrende Apple Inc., som er registreret i USA og andre lande.
Android er et varemeerke tilhgrende Google LLC.

|0S® er et registreret varemaerke eller et varemeerke tilhgrende Cisco Systems Inc. og/eller tilknyttede selskaber
i USA og visse andre lande.

Indholdsfortegnelse

Lynoversigt

Installation af myPhonak

Oprettelse af en konto med myPhonak

Fejlfinding ved kontooprettelse

Parring med Phonak hgreapparater

Fejlfinding af parringen

Hjem - visning af Fjernbetjening

Hjem - avancerede indstillinger for fjernbetjening
Avancerede indstillinger for fjernbetjening - fejlfinding
Sundhed

Enheder

Support & Fjernsupport session

Start en Fjernsupport session

Fejlfinding under Fjernsupport session

Profil

Vigtige sikkerhedsoplysninger

Information om overensstemmelse

Symbolforklaring

© 00 N oo o s~ W

13
15
19
20
21
22
23
24
28
28



Lynoversigt
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Installation af myPhonak

e Tilslut din smartphone til internettet via Wi-Fi eller mobildata
e Aktiver Bluetooth® pa din smartphone
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Download myPhonak
Download appen fra
appbutikken. Abn appen
efter installation.

a—
#0000 PH T 9:41AM £ 100 Tomm-
Velkommen til den nye myPhonak
Er duklar til mere end at tage
overdinet

og monitorere sundhedsdata?
Stryg il siden for at f& mere at vide

‘N

[ Spring rundvisning over ]

Abn appen
Nar du dbner appen forste

gang, har du mulighed for at

fa en rundvisning. Klik pa
Spring rundvisning over,
hvis du ikke ensker dette.

Opret enmyPhonak

konto, sadukan fa
felgende muligheder:

Ensikker kontotil at gemme dine
./ sundhedsdata

./ Ensikker konto il at gemme dine
sundhedsdata

Opret konto
[ Log pa ]
eller
[ Fortszet uden konto ]

Opret en konto

Du har mulighed for at oprette

en myPhonak konto. Det er

obligatorisk for at fa adgang

til sundhedsfunktioner.

L}
0000 PH T 941 AM $100% m—
<
Dine privatlivsrettigheder
er vigtigt for os

Sonova behandler dine persondata bl.a. med
henblik p4 at serge for, at myPhonak appen fungerer
korrekt og er sikker at benytte. Dine rettigheder
angéende behandlingen af dine persondata
omfatter rettil adgang, ret til at fa foretaget
endringer eller anmode om at f3 slettet data, som er

Vores Fortrolighedserklzering kan give dig flere
oplysninger om dine persondata, og hvordan vi
bruger dem

Se vores Fortrolighedserklaering

Sonova stiller myPhonak app til radighed i henhold til
disse Betingelser og vilkér,

° Jeg har lzest og forstaet Fortrolighedserklaeringen
samt Betingelser og vilkir.

Fortszet

Fortrolighedspolitik

For at kunne bruge appen
skal du afkrydse feltet
efter at have leest
Fortrolighedserkleering og
Betingelser og vilkar. Klik
derefter pa Fortseet.

—
0000 PH T 941 AM $100% m—_—
<
Indstil dine praeferencer
for datadeling

Du kan nar som helst zendre disse prasferencer
iappen

Jeg giver mit samtykke tl at dele mine
brugsdata med Phonak med henblik
paatforbedre funktionerne i mine
horeapparater og forbedre oplevelsen
med myPhonak app.

Fortszet

Produktforbedring

Du kan veelge at dele data
vedrgrende brug af appen
med 0s, sa vi kan gore vores
produkter endnu bedre.
Dine data vil blive
behandlet som beskrevet

i fortrolighedserkleeringen,
og de kan ikke spores
tilbage til dig.



Oprettelse af en konto med myPhonak

Opret enmyPhonak

konto, sa du kan fa

felgende muligheder:

. Ensikkerkontotil at gemme dine
sundhedsdata

./ Ensikker kontotilatgemme dine
sundhedsdata

Opret konto
[ Logpa
eller
l Fortszet uden konto

Opret en konto

Du har mulighed for at
oprette en myPhonak konto.
Det er obligatorisk for at fa
adgang til sundhedsfunktioner.
Klik pa Log pa, hvis du
allerede har en konto.

oveop T 9a1AM $100% -

<
Tilmeld dig med e-mail
Angiv din e-mailadresse. Du vil modtage en

bekrzeftelseskode via e-mail.

E-mail
Navn.Efternavn@domain.com

Naeste

QWERT VYU Il OP
alslo|Flelnlulk|L
+ zxcveNMm@
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Tilmeld dig med e-mail
Brug din e-mail til
tilmeldingen.

eoeccpHT 941 AM 3100 % -

<
Indstil din adgangskode

vaere pa mindst gn og
besté af mindst et tal eller bogstav.

Adgangskode
nnaag | >

Neeste

QIWIE|R|T|Y|UJI]|O|P
AlS|D]JFIGIH]J|K]L

* zxcvenma
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Indstil din adgangskode

Fglg anvisningerne til at
indstille en sikker adgangskode.
Adgangskoden skal indeholde
mindst otte tegn.

Tryk pd Nezeste for at ga
til det neeste trin.

eoeccpHT 941 AM 3100 % -

<
Veelg dit land eller
region
Afghanistan
Albanien
Algeriet
Etandet land
Etandet land
Etandet land
Etandet land
Etandet land

Etandet land

Neeste

Velg land

Dine kontooplysninger
opbevares sikkert i henhold
til lovgivningen i dit land.

eoeccpHT 941 AM 3100 % -

Annuller

Bekreeftelse sendt pa
e-mail
Du vil snart modtage e-mailen med din

bekrzeftelseskode. Tiek din spammappe, hvis du
endnu ikke har modtaget e-mailen.

=)
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Indtast bekraeftelseskode

E-mail til verifikation

Nar du har indtastet din
e-mailadresse, vil du modtage
en verifikationskode til den
oplyste e-mail. Nar du har
modtaget bekraeftelseskoden,
skal du trykke pa Indtast
bekraeftelseskode.



Fejlfinding ved kontooprettelse

E-mail allerede i brug: Hvis du har brugt den samme e-mailadresse til at oprette en Phonak konto tidligere, vil du fa en e-mail fra os om dette og med yderligere
vejledning. Anvend en anden e-mail, hvis du vil oprette en ny konto. | modsat fald kan du logge pa med den samme e-mailadresse.

Ingen internetforbindelse
Vi kunne ikke oprette forbindelse til vores
system. Aktivér din internatforbindelse,
og prov igen.

Forseg igen

Annuller

Internetforbindelse

Du skal have
internetforbindelse for at
oprette din konto. Sgrg for,
at din smartphone er
tilsluttet, og prev igen.

—
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S
PHANAK
lifeis on

Anmod om link til
nulstilling af adgangskode

E-mail

Navn.Efternavn@domain.com

Send

Nulstil adgangskode

Hvis du ikke lengere kan
huske din adgangskode
eller gerne vil nulstille den,
skal du blot indtaste din
e-mailadresse og trykke

pa Send.

eoeccpHT 9:a1AM 3100 % -

PHONAK

lifeis on

E-mail til nulstilling af
adgangskode sendt

Der er sendt en e-mail med et link til at nulstille din
adgangskode. Kontroller venligst din mappe med
uonsket post, hvis du ikke har modtaget e-mailen.
Hvis du stadig ikke har modtaget e-mailen, skyldes
det formentlig, at der ikke findes en konto med denne
e-mailadresse. Opret derfor venligst en ny konto.

Log pa

Nulstil adgangskode

Der er sendt en e-mail med
et link til at nulstille din
adgangskode. Kontroller
venligst din mappe med
ugnsket post, hvis du ikke
har modtaget e-mailen.
Hvis du stadig ikke har
modtaget e-mailen, skyldes
det formentlig, at der ikke
findes en konto med denne
e-mailadresse. Opret derfor
venligst en ny konto.

eoeccpHT 9:a1AM 3100 % -

Annuller

Bekraeftelseskode er
udlgbet

Duvil snart modtage e-mailen med din
bekraeftelseskode. Tjek din spammappe,
hvis du endnu kke har modtaget e-mailen.

Indtast bekraeftelseskode

Udlgbet bekraeftelseskode
Den bekraeftelseskode, du
skal bruge til at bekreefte din
e-mailadresse, udlgber efter
syv dage. Du modtager en ny
via e-mail, hvis den udlgber.
Indtast de nye kode for at
feerdigggre oprettelsen af din
konto

L]

S PH T 2:41 AM 100 % m—
< Annuller
Indtast din
bekraeftelseskode
Indtast den bekraeftelseskode, vi har sendt via e-mail.
Bekraeftelseskode
12ABCE 0

Indtast en gyldig kode

Har du ikke modtaget e-mailen? Send den igen

Nzeste

QIWIE|R|T|Y|UJI]|O|P
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Ugyldig bekraeftelseskode
Hvis du indtaster en ugyldig
kode, kan du klikke pa& Send
igen for at modtage en ny pd
e-mail. Indtast den nye kode
og klik pad Nzeste for at
forseette med at oprette din
konto.



Parring med Phonak hgreapparater

Bluetooth® aktiverede hgreapparater forbindes med myPhonak ved at fglge nedenstaende

oveop T 9a1aM $100% -

<

Par dine hegreapparater
for at anvende myPhonak

Dette gr det muligt for dig at benytte alle de
fantastiske funktioner i myPhonak app, s du kan
tilpasse dine hereapparatindstillinger, oprettet
forbindelse til din herespecialist og monitorere dine
aktivitetsniveauer

k>,
7

Lad os kommeigang

Vejledning vedrgrende
parring

Tryk pad Lad os komme
i gang, og falg vejledningen

til dine hgreapparater.

— ——
.o P T 941 AM $100% m—_— arecopH T B:41AM $100% -

X (D) X
Sagning Parring af hereapparater
Seger efter horeapparater.

@ [ [

® L] [ ]
®

ENHED FUNDET:

7 Sophias venstre horeapparat Sophias venstre Sophias hojre
Sophias hgjre horeapparat horeapparat horeapparat

7 Peters venstre horeapparat >

Segning

Appen sgger efter kompatible
hgreapparater og viser dem,
nar den finder dem. Dette
kan tage nogle fa sekunder.
Nar apparaterne vises, skal
du trykke pa det apparat,

der skal forbindes.

Parring af hgreapparaterne
Appen opretter forbindelse
til hvert hgreapparat for sig.

vejledning.

Bluetooth parringsanmodning

Sophias venstre horeapparat vil gerne
parres med din iPhone

Annuller Par

Bekraeft for hvert apparat
Pa Apple enheder skal du
bekreefte parringen ved at
trykke pa Par i popop-
vinduet for hvert apparat
for sig.

weeccpH 9:41AM 31005 -

Parring fuldfert

Du er nuklar il at bruge myPhonak app

«

@ VALGFRIFUNKTION >
Vil du gerne aktivere horeapparatets
betjeningsknapper til opkald og
streaming?

Sadan gor du

Fortszet

Yderligere funktioner

Nar hgreapparaterne er blevet
parret, har du mulighed for at
parre dine hgreapparater, sa de
kan modtage telefonopkald og
streame musik.

Tryk pa Fortseet, hvis du vil
springe over denne ekstra parring.



Fejlfinding af parringen

Mulige fejl under konfigurationen.
For yderligere oplysninger om fejlfinding kan du besgge Phonak supportsiden pa https://www.phonak.com/myphonakapp

oveop T 9a1aM $100% -

Sagning

Sager efter horeapparater.

L]

ENHED FUNDET:

{R Sophias venstre horeapparat
Sophias hojre horeapparat

7 Peters venstre hereapparat >

Inkompatible apparater
Appen kan ikke oprette
forbindelse til hgreapparaterne,
da de ikke er kompatible.
Kontakt din hgrespecialist for
at fa flere oplysninger.

w0eccpH T 9:41AM £100% -

Parring af hgreapparater

Sophias venstre Sophias hajre
hereapparat hereapparat

© (-}

Forsegigen

[ Tilslut kun venstre J

Fejl ved tilslutning af
hgreapparat

Hvis parringen af et af
hgreapparaterne mislykkes, kan
du trykke pa Forsgg igen for at
genstarte parringsprocessen.

w0eccpH T 9:41AM £100% -

Parring af hereapparater

Forsegigen

Der kunne ikke oprettes
forbindelse til nogen af
hgreapparaterne

Tryk pa Forsgg igen for at
genstarte parringsprocessen,
og felg vejledningen.

Q

Tillad myPhonak at f& adgang til

dette apparats lokalitet?

Lokalitet

Pa Android enheder skal du
aktivere lokalitetstjenester, forste
gang du parrer Bluetooth®
enheder. Efter den fgrste
opseetning kan du deaktivere
lokalitetstjenester igen.


https://www.phonak.com/myphonakapp

Hjem - visning af Fjernbetjening

Tilgengelige funktioner for alle hgreapparater.

s 9:a1AM £100 s mm-

@ Automatisk  TX TV ¥¥ Musik g

1l Venstre100% Hejre53% I

Juster hgreapparatets
volumen

Flyt denne skyder opad for at

gge volumen eller nedad for
at mindske volumen. Hvis du
har hgreapparat pa begge
grer, styrer denne skyder
begge enheder synkront.

s 9:a1AM £100 s mm-

@ Automatisk  YXTV 7% Musk g

1l Venstre100% Hejre53% I

g Tilpas program

Opdel volumen for hgjre
og venstre side

Tryk pa ikonet Opdel for at
justere volumen uafheengigt

for hvert enkelt hgreapparat.

eoeccpHT o:a1aM 3100 s

@ Automatisk T2 TV §% Musk  §

1 Venstre 100 % Hoire53% Il

—e Tilpas program H
A O 7 O 2
Sla lyd fra

Tryk pa Sla lyd fra for at
sla lyden fra horeapparatet/
hgreapparaterne.

s 9:a1AM £100 s mm-

raiosaion | e mamnng | o Programkarrusel

Il Venstre100% Hojre53% I

w Tilpas program H

Adgang til programmer

Fa adgang til dine
lydprogrammer direkte fra
appens hjem-skaerm. Stryg til
siden i karrusellen, og veelg et
program, der passer til dine
behov, ved at trykke pa det.
Veelg mellem:

< Automatisk program

& Programmer oprettet af din
hgrespecialist

« Programmer oprettet af dig




Hjem - visning af fjernbetjening*

s 9:a1AM £100 s mm-

@ Automatisk  TXTV % Musk  §

Venstre 100 % Hojre 53 %
|

Balance for omgivelserne

Reducer eller og blandingen af streamet signal
(kommer fra en ekstern mikrofon) og omgivende.
lyd (omgivelserne)

Tinnitus stejniveau

Reducer eller og stojen for at daekke over tinnitus.

w Tilpas program It

Omgivelser Ekstern mikrofon
Mindre Mere

Luk Luk

Balance for omgivelserne
Hvis du bruger en ekstern
streamingenhed (f.eks.

TV Connector, musik), kan du
justere fokus for at hgre
mere af det streamede signal
eller alternativt for at hgre
mere af lyden fra det
omgivende miljg.

Tinnitus stgjniveau

Hvis du har tinnitus, og din
hgrespecialist har vejledt dig
i, hvordan du bruger Tinnitus
stgjniveau, kan du justere
volumen for maskeringsstgj.

Flere indstillinger
Afhaengigt af hgreapparaternes
programmering og dit tradlgse
tilbehgr vil du kunne eendre
flere indstillinger, som tinnitus
stgjniveau og balance for
omgivelserne, hvis du streamer.

Eksempel

Hvis dine hgreapparater for
eksempel understgtter
tinnitusfunktioner, og du er
midt i et streamingprogram,
vil du kunne tilpasse begge
pa de enkelte skeerme.

*Kontakt din hgrespecialist angdende oplysninger om funktioner og hgreapparaternes kompatibilitet.

*.e0sPH T 9:41AM £ 100 % m—
@ Automatisk  TX TV ¥¥ Musik g

I Venstre 100 % Hojre20% _

w Tilpas program It

Batteriniveau

Ved genopladelige
hgreapparater kan du se

den aktuelle opladningsstatus.
Ikonet bliver rgdt, hvis
batteriet er under 20 %.

Du bgr oplade snart.

10



Hjem - avancerede indstillinger for fjernbetjening

s 9:a1AM £100 s mm-

@ Automatisk  T¥TV % Musk  §

Venstre 100 % Hojre 100 %
|

0 =3
w Tilpas program h
(] &
Wem  Sundned  Enheder  Support  Profil

Tilpas program

Ved at trykke pa Tilpas
program kan du endre det
valgte program ved at bruge
avancerede lydindstillinger.

a—
PeR00PHT 941 AM. 3100 “om-
X Tilpas musik (D)

Programindstillinger

FORUDINDSTILLINGERFOREQUALIZER  |{}
Juster lydens pitch

Anvend de forvalgte indstillinger til

hurtig adgang

Standard  Komfort  Klarhed

VOLUMEN
Reducer eller ag lyd

o—

Lav Hoj

STOJREDUKTION
Opfang eller reducer baggrundslyde

o——

Lav Hoj

TALEFOKUS
Lyttil omgivelserne eller lyden forfra

Bred Snaever

DYNAMIK
Reducer hoje lyde eller forag svage lyde

Reducer hoj Forog svag

Opdater } [ Gemsomny }

Programindstillinger

Du kan @ndre det valgte
program péa forskellige mader.
Brug skyderne til at eendre de
enkelte indstillinger:
forudindstillinger for equalizer,
indstilling af volumen,
stgjreduktion, talefokus og
styring af dynamik.

aa—
eecopHT 9a1AM 3100 s
X Tilpas musik @

Programindstillinger

FORUDINDSTILLINGERFOREQUALIZER  If}
Juster lydens pitch

Anvend de forvalgte indstillinger til

hurtig adgang

Standard Komfort Klarhed

VOLUMEN
Reducer eller ag lyd

Lav Hej

ST@JREDUKTION
Opfang eller reducer baggrundslyde

Forudindstillinger for
equalizer

Med forudindstillinger for
equalizer kan du foretage
hurtige endringer til lydens
pitch baseret pa dine
akustiske omgivelser.

Tryk pa ikonet for equalizer
for at foretage mere
avancerede tilpasninger.

—_—

Equalizer

Justerlydens pitch

1 ]

Bas Mellemtone  Diskant

Luk

Tilpasning af lydens pitch
Lydens pitch (frekvens) kan
e@ndres ved at bruge
skyderne. Tryk pa Luk for at
ga tilbage til indstillinger.

1"



Hjem - avancerede indstillinger for fjernbetjening - opret et nyt eller opdater et eksisterende program®

avecopH T 91 AM 3100 -

X Tilpas musik D]
Programindstilinger
FORUDINDSTILLINGERFOREQUALIZER  [f}

Juster lydens pitch

Anvend de forvalgte indstillinger il
hurtig adgang

Standard  Komfort Klarhed

VOLUMEN
Reducer eller og lyd

[}

Lav Hej

ST@JREDUKTION
Opfang eller reducer baggrundslyde

I

[ Opdater }{ Gemsomny ]

Personlige justeringer

Efter justering af et
eksisterende program kan

du veelge at opdatere det ved
at trykke pa Opdater eller
gemme det som et nyt
program ved at trykke pa
Gem som ny.

*Kun tilgeengeligt i bestemte hgreapparater

oneopHT 9:a1AM £100 s mm-

% Tilfej et nyt program

Hvilket navn skal dit nye program
have?

Nyt program
Cl

Gem

QIWIE|IR|T|Y|U]I]jO|P

OZXCVBNM.

- it -

Navngivning af din
personlige justering

Du kan gemme personlige
indstillinger som et nyt
program og selv veelge et

navn til det.

oneopHT 9:a1AM £100 s mm-

% Tilfoj et nyt program

Hvilket navn skal dit nye program
have?

Nyt program
Musik (1]

Dette navn anvendes allerede

Ugyldigt programnavn
Programmet skal have et
navn, og du kan ikke bruge

det samme navn flere gange.

Gyldige navne kan ikke
indeholde mere end 22 tegn
og kan ikke blot besta af
mellemrum.

eeecopH B 9:a1AM 3100 % -

7
9 \\&‘

Fremragende, et nyt program
blev tilfgjet!

Du kan oprette fire programmer mere (6/10)

Feerdig

Program gemt

Nar et nyt program er blevet
gemt, vil det blive fgjet til
din programliste, og du vil
fa besked om antallet ledige
pladser pa din liste.

Tryk pd Feerdig for at ga
tilbage til hjem-skeermen for
fiernbetjening

12



Avancerede indstillinger for fjernbetjening - fejlfinding

s 9:41AM 3100 -

< Administrer dine programmer
Dukan oprette op tilfire brugerdefinerede

programmer ud fra det samme basisprogram.
Vzelg det program, som du vil udskifte.

Musik

Basisprogram: Musik

Aktiv

Programgreense naet
Der er desvaerre ikke flere tiigzengelige
pladser il at gemme et program med Bil
dette basisprogram. Du kan kun gemme

Basisprogram: Musik

4 programmer med det samme basisprogram

Administrer
Sport

Luk Basisprogram: Musik

Mode

Basisprogram: Musik

© 06 ©0 ©

Bekreeft

Programgraense naet — maks. for samme basisprogram
Du kan maksimalt have fire programmer baseret pa det
samme basisprogram.

Hvis du nar graensen, har du mulighed for at udskifte et
eksisterende med det nye ved at trykke pad Administrer.

e 2:41AM 3100 s

< Administrer dine programmer

Restaurant
Basisprogram: Restaurant

TV
Basisprogram: TV

Programgranse naet

Du har desvaerre naet graensen for det
maksimale antal tilpassede programmer

Musik

Basisprogram: Musik

Administrer Aktiv
Luk
Bil

Basisprogram: Musik

Sport

© ©6 © ©

Bekraeft

Programgraense naet — maks. programantal

Du kan maksimalt gemme ti personlige programmer i din
programliste.

Hvis du nar graensen, har du mulighed for at udskifte et
eksisterende med det nye ved at trykke pad Administrer.

13



Nogle funktioner i afsnittet Sundhed beskrevet her er kun tilgeengelige med bestemte hgreapparater.
Laes pa phonak.com for yderligere oplysninger.

9.1 AM

SUNDHED
Velkommen til Sundhed.

Start med at monitorere
brugstid, skridt, puls og saette
aktivitetsmal

Synkroniseret kl. 7:30 den 12.04.21

Tillad myPhonak at f adgang

til din lokalitet med henblik

e e BRUGSTID > DAGLIGE SKRIDT >
ibaggrunden
S
ingen made kunne spore dig.
Tillad, mens appen bruges 0O tmer 30minutter 4.600 skiat
BB pULS >
‘9.
A ® ° ® & O e rf @ &

Tilmeld Aktivering af Ga ind i Sundhed
For at fa adgang til lokalitetstjenester Nar det er konfigureret, kan du
sundhedsfunktionerne skal Aktiver lokalitetstjenester i din ga ind i sundhedsdashboardet
du tilmelde dig med din iPhone for at forbedre kvaliteten  (startskeerm for sundhed).
myPhonak konto. af monitoreringen af dine

sundhedsdata ved at tillade
hyppig datasynkronisering.
Du vil ikke kunne monitorere
dine sundhedsdata, hvis du
afviser adgang.



Sundhed

PULS *

& SUNDHED

Synkroniseret kl. 7:30 den 12.04.21 °

- - BPM

BRUGSTID > DAGLIGE SKRIDT >
56 BPMihvile
I : SUNDHEDSRESSOURCER
10 tmer 30 minuter 12550 skriat Forblivsund!
8 timer om dagen 10.000 skridt/
dag Tiek andre apps, der kan hjzelpe

dig med at forblive sund.

PULS >
Besag websitet

h ¥ 7 @ A h ® ¢ @ A
Hem  Sdved  Eveder  Swport ol Hem  Swhed  Evedsr  Swpon P

Indhold af sundhedsdashboard

| sundhedsdataboardet kan du:

e F3 adgang til de sundhedsfunktioner, dine
hgreapparater understgtter, og se deres veerdier
@ndre sig i realtid”

e Se status pd mal, hvis de allerede er indstillet

e F3 adgang til sundhedstips (anbefalinger til andre
sundhedsapps)

Synkroniseret kl. 7:30 den 12.04.21 Synkroniseret kl. 7:30 den 12.04.21

BRUGSTID > DAGLIGE SKRIDT > BRUGSTID > DAGLIGE SKRIDT >

Btmer 10 minuter — 4.600 siiet 10 e 30 minuter ~ 12.550 skriat

8 timer om dagen Intet ml indistiet S o Bt
o

PULS > PULS >

- - BPM - = BPM

56BPMihvitistand 568PM ivieistand

Eksempler pa status pa mal

Hvis du har sat mal, vil du kunne se din status i den
grgnne cirkel rundt om ikonet for hver funktion.
Hvis du har overskredet den maksimale veerdi for dit

mal, vil du kunne se en ekstra cirkel rundt om ikonet.

*For at fa adgang til live Skridt i afsnittet Sundhed skal brugere af kompatible Paradise Audéo R og

Audéo RT opdatere til den nyeste firmwareversion. Brugere af Naida P-PR vil fa adgang til live

brugstid og opdateringer hver time for grafer over skridt.

Oplysningerne i dette afsnit er udelukkende taenkt som undervisning og information. Du ma ikke bruge oplysningerne som en erstatning for professionel medicinsk rddgivning.

Hvis du har spgrgsmal vedrgrende din sundhed, eller fgr du pabegynder et treeningsprogram, skal du altid kontakte en leege eller andre sundhedsfagfolk.

For at overvage din puls skal du sgrge for, at dine hareapparater sidder korrekt i gregangen. Det bedste resultat far du ved at forholde dig i ro og veere stille.

SUNDHED

Synkroniseret kl. 7:30 den 12.04.21

BRUGSTID > DAGLIGE SKRIDT >

10 timer 30 minutier ~ 12.550 skiat

8 timer om dagen 10.000 skridt/
dag

PULS >

Oprettelse af forbindelse til horeapparat
mislykkedes

h ¥ 7 @ A

Hem  Sundhed  Enheder  Support profil

Forbindelse til dine hgreapparater
Husk at du skal have forbindelse til dine
hgreapparater for at kunne se veerdierne
for dine sundhedsfunktioner zendre

sig i realtid. Hyppig synkronisering af
appen med dine hgreapparater giver

dig mere ngjagtige tidsoplysninger. Hvis
forbindelsen mislykkes, eller dine data
ikke kan synkroniseres, vil du fa besked
og blive fgrt til websitet med ofte stillede
spgrgsmal, hvor du kan finde ud af, hvad
du kan gare.
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9:41 AM $100% erecspHT 9:41 AM
Brugstid Brugstid @

“ Uge Méned 2 Uge Méned A 9timer0Omin  9timer 00 min

Venstre Hajre
Aktuel

0 20 MIN Dine lydomgivelser
< Fred:

2 timer 00 min 0 timer 30 min
Rolige situationer Stojende situationer

0

s 6 timer 00 min 0 timer 30 min
Musik Streaming

01 03 06 09 12 15 18 21
DAGLIGT MAL

® Venstre ®Hajre

AKTUEL UGENTLIGT GENNEMSNIT

@ ( @ Synkroniseret kl. 7:30 den 12.04.21

Brugstid

Ved at klikke pa brugstidskortet i dashboardet gar du ind
i grafen for daglig brugstid. Ga til ugentlig, manedlig
eller arlig visning ved at klikke pa den relevante fane,
der bliver grgn.

Hvis du har to hgreapparater, viser graferne veerdien for
bade venstre og hgjre hgreapparat. Nedenfor ser du
aktuelle (for daglig visning) eller gennemsnitlige veerdier
(for ikke-daglig visning) samt en analyse af brugstid

i forskellige lydomgivelser.

*For alle genopladelige Audéo Paradise, Phonak Audéo Fit og alle genopladelige Phonak Lumity hgreapparater

**For Phonak Audéo Fit og alle genopladelige Phonak Lumity hereapparater

941 AM $100 % ee = 941 AM 3100 .

Skridt Skridt (D)

Mined A “ Mined A

it

7 1 00 ...

24.-31. marts 2021 >
Skridt

10,000

] | 5,000
58 o

01 04 o7

® Skridt

AKTUEL UGENTLIGT GENNEMSNIT

Skridt, aktivitetsniveauer og distance

Ved at klikke pa skridtkortet i dashboardet gar du ind
i grafen for daglige skridt. Ga til ugentlig, manedlig
eller arlig visning ved at klikke pa den relevante fane,
der bliver grgn.

Nedenfor ser du aktuelle (for daglig visning) eller
gennemsnitlige veerdier (for ikke-daglig visning) samt
din omtrentlige distance (gang eller lgb)**

Aktivitetsniveauerne viser din tid uden aktivitet, lidt
aktivitet (lidt bevaegelse registreret), middel aktivitet
(gang registreret) eller meget aktivitet (lgb registreret).
16



63..

Marts 2021
BPM

200
|l||:li||lll|ln

0
00 03 06 09 12 15 18 21

® Puls Hvilepuls Huilepuls

BEV/EGELSESPULS BEV/AEGELSESPULS

Monitorering af puls (HR)

Alle visninger inkluderer beveegelsespuls (HR). Den daglige visning
omfatter hvilepuls (RHR) og omrader for din HR pr. time.

Den ugentlige visning omfatter den gennemsnitlige hvilepuls (RHR)
pr. dag, bevaegelsespuls (HR) og omrader for din HR pr. dag.

Ugentlige, manedlige og arlige visninger inkluderer:

e Daglig visning - timemeessig lgsning (periodisk og omrader for
bevaegelsespuls pr. time, en laveste hvilepuls pr. dag),

e Ugentlige/méanedlige/arlige visninger - daglig/ugentlig/manedlig
l@sning med puls- og hvilepulsomrader

*Kun for Phonak Audéo Fit™ hgreapparater

2 N £ |

X
Puls

- (O
LM
-«-

Hver persons puls er unik og kan

pévirkes af mange ting som alder, fysisk

og mental sundhed, kropstemperatur og
bestemt medicin.

Det er normalt, at en persons puls
svinger i lobet af en dag. Pulsen er
somregel lavest, nar duligger ned
Pulsen ages under fysisk aktivitet, hvor
energisk motion giver en hajere puls
end let motion.

Lees mere

Klik pa (i) ikonet gverst til hgjre pa
skeermen for at leese yderligere
oplysninger og referencer om puls,
og hvorfor det er sa vigtigt, at
monitorere din hvilepuls.

17



9.1 AM

@ Saet mal for brugstid

9timer00Omin  9timer 00 min
Venstre Haire Regelmeessig brug af dit hereapparat

(som anbefalet af din herespecialist) kan

forbedre dit humer og generelle velvzere.

Dine lydomgivelser

@ @ 0 timer 0 min.
2timer 00 min 0 timer 30 min
Rolige situationer Stajende situationer
6 timer 00 min 0 timer 30 min
Musik Streaming
DAGLIGT MAL

Fjern mal
Synkroniseret ki. 7:30 den 12.04.21

Seatte, a&ndre og fjerne mal*
Det er valgfrit at seette méal for skridt og brugstid. Du kan seette

dem under konfigurationen af sundhed i sundhedsdashboardet
eller de detaljerede visninger af disse funktioner.

Klik pa knappen Seaet mal eller Skift mal for at fglge reekken af
skeerme som vist i ovenstadende eksempel. Indtast et gyldigt tal
for brugstid eller skridt, og tryk pa Seet mal for at gemme dine
a@ndringer. Tryk pa Fjern mal, hvis du gnsker at slette det.

*For genopladelige Audéo Paradise, Phonak Audéo Fit, Phonak Audéo Lumity og Phonak Slim hgreapparater.

Saet mal for brugstid

Regelmaessig brug af dit hareapparat
(som anbefalet af din herespecialist) kan
forbedre dit humer og generelle velvaere

10 timer

Fjern mal

9:1 AM

Brugstid

o2 “ Méned

Ugen

9,00..

eVenstre® Hojre  Mal

UGENTLIGT GENNEMSNIT

Veerktgjstips

Klik et sted pa grafens sgjler for
at se de ngjagtige veerdier vist pa
et hvidt banner (vaerktgjstips).
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Enheder

oo pHF 9:41AM %100 % -

Audéo L90

()

VENSTRE H@JRE
L 40% 53%,

PROGRAMSTYRING
[C[-]) HOREAPPARATPROGRAMMER
5 Aktuelt: Autosense

DINE HOREAPPARATER

AUDEO™P90 N
Produktinformation

ENHEDSINDSTILLINGER

BLUETOOTH TELEFONOPKALD
Veelg forbindelse

BLUETOOTHSTREAMING 5
Konfiguration af streaming

TAPCONTROL
Konfiguration af Tap >
Control

T/AEND AUTOMATISK
/Endring af indstillinger

PAMINDELSE OMRENGBRING
Konfigurer pamindelse

N 9 f ® A

Hem  Sundned  Enheder  Support profil

Startskaerm for enheder

| afsnittet Enheder har " ro=
. & AudéoL90

du adgang til alt, der relaterer

til dine hgreapparater, N (

f.eks. Programstyring og J’/ \‘L
Enhedsindstillinger. Du kan
0gsa se batteristatus for
genopladelige modeller.

Mine hereapparater

Model venstre: Audéo L9O

Model hajre:  Audéo L9O
Softwareopdatering venstre: 10.0.5.0
Softwareopdatering hejre: 10.0.5.0
Roger licens venstre: 03

Roger licens hajre: Ikke installeret

[ Glem min(e) enhed (er) ]

Glem enheder

(3 til kortet Dine
hgreapparater for at fjerne
din(e) enhed(er). Du far vist
en meddelelse, efter du har
klikket pa knappen

Glem min(e) enhed(er), hvor
du skal bekreefte dette.
Bemeerk! Hvis du ggr det, skal
du tilslutte hgreapparaterne

igen for at kunne bruge appen.

oneopH T 941 AM £100 s mm-

< Horeapparatprogrammer (1)

@ Automatisk Kf >

TILPASSET AFHORESPECIALIST

e Rolig situation @‘F b
@ Tale i stoj ff >

PERSONLIGE JUSTERINGER

Restaurant 5 >
Basisprogram: Restaurant

Programstyring

Du vil kunne se alle tilgeengelige
programmer ved at trykke pa
Hgreapparatprogrammer. Tryk
pa et for at redigere navnet eller
slette det. Der er tre typer af
programmer: Automatiske
programmer, programmer
oprettet af din hgrespecialist og
dine personlige programmer.
Hvis der er et ikon ud for
programmet, betyder det, at det
kan veelges med trykknappen pa
dine hgreapparater.

e0e0opH T 2:41AM 3100 s

< Horeapparatprogrammer

PROGRAMNAVN

¥ Bil 7

BASISPROGRAM

Restaurant

i letning af et alle
andre programmer, det er tilknyttet.

Slet program

Hgreapparatprogrammer

Du kan redigere navnet pa
programmet og slette
programmet. Du vil 0gsa
kunne se, hvilket basisprogram
programmet er knyttet til.
Tryk pé Slet program for at
slette programmet. Du far vist
en meddelelse, hvor du skal
bekreefte dette.
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Support & Fjernsupport session

L]
Hej
Hvad kan vi hjeelpe
dig med?

HJELP

OFTE STILLEDE SPORGSMAL
Svar pade oftest
stillede spergsmal

F4 hjzelp til parring, indstilling af
hereapparat, programmer og andet.

Se mere

SENESTE

OPDATERING 3
Sede seneste
opdateringer
imyPhonak app

KUNDESUPPORT
Har du brug for hjeelp med
appen?

Kontakt vores kundesupport, hvis du har
brug for hjzelp.

SADAN GZR
DU-VIDEOER
Famere atvide
om brug af
myPhonak app

FJERNSUPPORT

FJERNTILPASNING -+
Du skal udfere
parring r

a O ® @ a

Hem  Sundned  Enheder  Support profil

Afsnittet Support

Fra skeermen Support har

du adgang til ofte stillede
spgrgsmal*, betjeningsvejledning,
website med instruktionsvideoer,
juridiske indstillinger og del
feedback. Du har ogsa adgang

til Fjernsupport ved at trykke

pa Start en session.

*Link til Ofte stillede spargsmal: https://product-support.phonak.com/

L}
00T PH T 9:41 AM £ 100 % m—
< D]
Opret forbindelse til din
harespecialist

Tal med din horespecialist via videoopkald med
henblik pa at justere dine hereapparater i realtid,
uanset hvor du befinder dig.

Start Fjernsupport

Sadan undgér du problemer under opkaldet.
Sevorestips

Fjernsupport

Ved at trykke pa Start en
session pa skeermen Support
vil du kunne have en
Fjernsupport session med din
hgrespecialist. Fjernsessionen
skal planleegges i forvejen
med din hgrespecialist.

Tryk pa Start Fjernsupport
for at fortseette.

osecopH T 941AM £100 s mm-

<

Erduklar til at ga i gang? Nar det er
blevet tid til din aftale, skal du trykke pa
"Gaindiventevaerelset"

*e

)

[ Gaind i ventevaerelset ]

Start session

Nar du har startet sessionen,
skal du trykke pa Ga ind

i ventevaerelset.

Din harespecialist kan
derefter ringe til dig.

myPhonak vil gerne have adgang
il telefonens mikrofon.
myPhonak kresver adgang t mikrofonen.
Dette gor det muigt for dig a tale med
din horespecialist

Tillad ikke OK

Adgang til mikrofon og
kamera

Tryk pa OK for at give
myPhonak appen adgang til
din mikrofon og dit kamera.
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https://product-support.phonak.com/

Start en Fjernsupport session

Venter pa din herespecialist...

Din horespecialist er ke tilsluttet  gjeblikket.
Vent venligst

Vianbefaler brug af Wi-Fi til opkaldet
for at undga gebyrer for databrug fra din
mobiludbyder.

[ Annuller ]

Accepter videoopkald
Appen vil oprette forbindelse
til din harespecialist. Vent

til hgrespecialisten deltager
i opkaldet.

* Trykpa skeermen for at vise eller skjule
betjeningsknapper

Samtale i gang

Efter nogle fa sekunder
etableres videoforbindelsen,
og du vil kunne se og hgre
din hgrespecialist. Ved hjeelp
af betjeningsknapperne kan
du sla lyden fra eller til,
deaktivere video, skifte
kamera og afslutte opkaldet.

oweopH T 9a1AM £100 s mm-

ilsluttet Hojre tilsluttet o

00 -

pé skeermen for at vise eller skjule
betjeningsknapper

Forbindelse til hgreapparater
Hvis harespecialisten har behov
for at oprette forbindelse til
dine hgreapparater, kan det
ggres via din smartphone.

Din hgrespecialist vil give dig
besked, nar han eller hun
opretter forbindelse til dine
hgreapparater.

eoeccpHT 9:a1AM 3100 % -

Dit opkald er afsluttet

¥¥ BED@MDIN OPLEVELSE >

Vivil rigtig gerne here mere om din
oplevelse, s vi kan give en bedre service
til alle vore myPhonak brugere.

Udfert

Opkaldet afsluttes

Nar opkaldet er afsluttet,
kan du bedgmme din
oplevelse. Tryk pa linket for
at indsende din feedback.
Tryk pé Udfert for at ga
tilbage til startskeermen.
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Fejlfinding under Fjernsupport session

Du er i ojeblikket ikke
tilsluttet et Wi-Fi netvaerk

Du bruger i ojeblikket mobildata.
For at sikre en bedre videokvalitet
og undg3 datagebyrer fra din
mobiludbyder anbefaler vi,
at du bruger Wi-Fi il opkaldet.

OK

Vis ikke igen

Wi-Fi forbindelse
Fjernsupport session
foretages ved hjeelp af
internetforbindelse.

Vi anbefaler, at du bruger
Wi-Fi, s kvaliteten er bedre.

ey 2:41AM 3100 v

° Venstre afbrudt Hojre afbrudt °

n for at vise eller skjule

4 skeermer
betjeningsknapper

Forbindelse til
hgreapparater mistet
@verst pa skeermen kan

du se forbindelsen til dine
hgreapparater. Symbolet
bliver rgdt, hvis forbindelsen
til hgreapparaterne afbrydes.
Din hgrespecialist er sa ngdt
til at oprette forbindelse til
dine hgreapparater igen.

Opkald mislykkedes

Din Fjernsupport session afsluttede
uventet. Tryk pa "OK" for at gé tilbage og
genstarte opkaldet.

OK

Opkald mislykkedes

Hvis opkaldet mislykkes, skal
du trykke pa OK for at vende
tilbage til hjem, hvor du kan
genstarte opkaldet.

Fiernsupport videoopkald

Er du sikker p3, at du vil
Igge pa? /Endringer til dine
horeapparatindstilinger kan g4 tabt.

Leeg pd

Genoptag opkald

Afslutning af opkaldet,
mens det er i gang

Hvis du afslutter opkaldet,
mens det er i gang, vil du
fa vist en meddelelse.
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Profil og datasikkerhed

oeecspH T 9:41AM $100 S

Din konto

sophia.scott@hotmail.com

REDIGER DINE OPLYSNINGER
PERSONLIGEOPLYSNINGER
Information og sikkerhed

INDSTILLINGER

Sundhedsprzeferencer >

Log af l

h O 7 @ a

Hem  Sundned  Enheder  Support Profl

Afsnittet Profil

P4 skeermbilledet Profil kan du
redigere dine profiloplysninger og
tilpasse dine preeferencer med
hensyn til Sundhed.

Hvis du vil logge ud af appen, skal
du trykke pa Log af.

vecopH T sa1AM 3100 s

< Personlige oplysninger

PROFIL

Navn Vi
Sophia
Efternavn Va

Scott

E-mailadresse Vi
sophia.scott@hotmail.com

Land eller region -
Schweiz

ADGANGSKODE OG SIKKERHED

/Endring af adgangskode >

[ Slet konto ]

Personlige oplysninger

Du kan redigere dine personlige
oplysninger under Personlige
oplysninger og endre dine
sikkerhedsoplysninger. Tryk pa
Slet konto, hvis du gnsker at
slette din konto. Du skal indtaste
din adgangskode for at bekreefte
denne handling.

TS s1aM 100w
< Datasikkerhed

Hijeelp os med at
forbedre tienesten

Veelg de data, du gerne vil dele med os:
GENERELLE DATA

Deling af dine brugsdata hjzelper
0s med at forbedre funktionerne
idine horeapparater og med

at forbedre oplevelsen af
myPhonak app.

Datasikkerhed

G4 til Support > Datasikkerhed
0g veelg ndr som helst de data,
du @nsker at dele med Phonak.

Oplysninger om data,

vi behandler, beskrives

i fortrolighedserkleeringen.
Denne kan nd som helst ses
under Support > Juridisk
dokumentation.
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Laes de relevante sikkerhedsoplysninger pa de fglgende sider, inden du bruger appen.

Tilsigtet anvendelse:

Appen er selvsteendig software, sa hgreapparatbrugere
kan veelge, konfigurere og gemme hgreapparatind-
stillinger inden for begraensningerne fastsat af
tilpasningssoftwaren. Appen ggr det ogsa muligt for
hareapparatbrugere at oprette forbindelse til
hgrespecialister og kommunikere med dem

i forbindelse med hgreapparatjusteringer.

Tilsigtet patientpopulation:

Dette apparat er beregnet til patienter med unilateral
og bilateral, mild til sveer hgrenedseettelse fra en alder
pa 17 ar eller derover. Funktionen Tinnitus er tilsigtet
patienter med kronisk tinnitus fra en alder pa 18 ar
og derover.

Tilsigtede brugere:
Person med hgrenedsettelse, der bruger et kompatibelt
apparat.

Indikationer:

Bemeerk, at indikationer ikke er en fglge af appen, men de
kompatible hgreapparater. Generelle kliniske indikationer
for brugen af hgreapparater og funktionen Tinnitus er:

e Konstateret hgrenedsettelse
> Uni- eller bilateral
> Konduktiv, sensorineural eller blandet
> Mild til sveer
® Tegn pa kronisk tinnitus (kun relevant for apparater
med funktionen Tinnitus)

Kontraindikationer:

Bemeerk, at kontraindikationer ikke er en fglge
af appen, men de kompatible hgreapparater.
Generelle kliniske kontraindikationer for brugen
af hgreapparater og funktionen Tinnitus er:

® Hgrenedsattelsen ligger uden for hgreapparatets
tilpasningsomrade (dvs. forsteerkning, frekvensgang)

e Akut tinnitus

e Qredeformitet (dvs. lukket @regang, manglende ydre gre)

e Neural hgrenedsettelse (retro-cochleaere patologier
sasom manglende/dad harenerve)

Primeere kriterier for henvisning af klient til medicinsk
eller anden specialists vurdering og/eller behandling:

e Synlig medfedt eller traumatisk gredeformitet

e Flad fra gret inden for de seneste 90 dage

® Pludselig eller hastig hgrenedseettelse pa det ene
eller begge @rer inden for de seneste 90 dage

e Akut eller kronisk svimmelhed

e Audiometrisk air-bone gap pa 15 dB eller derover
ved 500 Hz, 1000 Hz og 2000 Hz

e Synlige tegn pa markant ophobning af grevoks eller
et fremmedlegeme i gregangen

e Smerte eller ubehag i oret

® Unormalt udseende trommehinde og gregang,
herunder:
> Inflammation i gregangen
> Spreengt trommehinde
> Andre anomalier, der ifalge h@respecialisten giver
anledning til bekymring
Hgrespecialisten kan beslutte, at klienten ikke skal
henvises pga. fglgende tilfeelde:

o Tilstraekkelig evidens for, at tilstanden er blevet
unders@gt ngje af en leege og anden mulig
behandling er udfert
e Tilstanden har veeret tilstreekkeligt stabil siden
foregdende undersggelse og/eller behandling
® Hvis klienten pa baggrund af information og egen
vurdering har truffet sin egen beslutning om ikke at
tage imod radgivning om at sgge leege, er det tilladt
for hgrespecialisten at anbefale relevante
hgreapparatsystemer ud fra falgende
begreensninger:
> Anbefalingen far ingen negative bivirkninger pa
klientens helbred eller overordnede velveere.

> Patientens journal bekreefter, at alle ngdvendige
overvejelser for at sikre patientens velbefindende
er truffet

Safremt det pakreeves i henhold til geeldende
lovgivning, har klienten underskrevet en
ansvarsfraskrivelse, der bekraefter, at henvisningen er
afvist ud fra egen velinformerede beslutning.



Laes de relevante sikkerhedsoplysninger pa de faglgende sider, inden du bruger appen.

Kliniske fordele:

Appen er en fordel for de tilsigtede brugere,

da de far mulighed for at endre og gemme
hgreapparatindstillinger i henhold til deres behoy,
inden for begraensningerne fastsat af
fgrstegangstilpasningen.

Appen er en nem made for de tilsigtede brugere

at oprette forbindelse til deres h@respecialister

og kommunikere med dem angdende fjernjustering
af hgreapparatet.

Bivirkninger:

Bemeerk, at bivirkninger ikke er en falge af appen,
men de kompatible hgreapparater.

Fysiske bivirkninger ved brug af hgreapparater, sasom
tinnitus, svimmelhed, ophobning af grevoks, for hgjt
tryk, perspiration eller fugtighed, vabler, klge og/eller
udsleet, tilstoppethed og dertilhgrende ubehag, sdsom
hovedpine og/eller gresmerter, kan afhjaelpes ved din
hgrespecialist.

Konventionelle hgreapparater kan potentielt udseette
brugeren for et hgjere lydniveau, hvilket kan medfare
forhpjede teerskler i det pavirkede frekvensomrade.

Begraensning af brug:
Bruge af appen begraenses til mulighederne for de(n)
kompatible enhed(er).

Enhver alvorlig heendelse, der har fundet sted med
relation til opladeren, skal rapporteres til producentens
repreesentant og den relevante sundhedsfaglige
myndighed. En alvorlig heendelse beskrives som enhver
handelse, som direkte eller indirekte har fert til, kunne
have fort til eller kan fgre til folgende:

a. Klient, brugers eller anden persons dgd

b. Midlertidig eller permanent alvorlig sveekkelse af en
patients, brugers eller anden persons
sundhedstilstand

c. En alvorlig trussel mod den offentlige sundhed

Uventede brugsmenstre eller heendelser rapporteres til
producenten eller dennes repreesentanter.
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Laes de relevante sikkerhedsoplysninger pa de faglgende sider, inden du bruger appen.

Der er adgang til betjeningsvejledningen til alle
appversioner pa alle understgttede sprog i elektronisk
form via websiden. Gor fglgende for at fa adgang til
betjeningsvejledninger:

e Klik pa https://www.phonak.com/en-int/global-
locations, og veelg det relevante land

Ga til "Support”

Ga til "Betjeningsvejledninger"

Ga til "Apps"

Veelg "myPhonak app"

Alternativt er der adgang til den aktuelle version af
myPhonak betjeningsvejledningen direkte fra appen
ved at navigere til afsnittet Support og derefter trykke
pa kortet med navnet "Betjeningsvejledning"”.
Betjeningsvejledningen vil derefter dbne i et eksternt
browservindue.

Sikkerhedsbemaerkning

Patientdata er personfglsomme oplysninger,

og det er derfor vigtigt at beskytte dem:

® Sgrg for, at din smartphone er opdateret med de
seneste sikkerhedsopdateringer til styresystemet.
Aktiver automatisk opdatering.

® Sgrg for, at din installerede appversion er opdateret

e Anvend kun agte Sonova apps fra officielle
appbutikker sammen med dine hgreapparater.

e |[nstaller kun anerkendte apps fra officielle
appbutikker

e Sgrg for at anvende steerke adgangskoder og holde
oplysningerne hemmelige

e |3s telefon med pinkode og/eller biometri
(f.eks. fingeraftryk, ansigtsgenkendelse), og indstil
telefonen til automatisk at lase efter flere minutters
inaktivitet.

e Sgrg for at de installerede apps kun har de
ngdvendige tilladelser

® Undga at oprette en Bluetooth parring med dine
hgreapparater et offentligt sted. Dette skyldes
risikoen for ugnsket indblanding fra en tredjepart.
Vi anbefaler, at denne Bluetooth parring foretages
hjemme.

e BRUG IKKE en jailbreaket eller rootet telefon

Serg for altid at beskytte dine data. Bemeerk!

Ovenstéaende liste er ikke udtgmmende.

® Hvis der sendes data via usikre kanaler, skal du enten
anonymisere dataene eller kryptere dem.

® Beskyt din smartphones databackups mod bade
datatab og datatyveri.

® Fjern alle data fra en smartphone, der ikke leengere
anvendes, eller som vil blive kasseret.

Vedligeholdelse af software:

Vi overvager lgbende feedback fra markedet. Hvis du
oplever problemer med den nyeste appversion, kan du
kontakte din lokale repreesentant og/eller give feedback
i App Store eller pa Google Play Store.
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Laes de relevante sikkerhedsoplysninger pa de faglgende sider, inden du bruger appen.

A

/ndring af indstillinger, f.eks. reducere volumen eller gge
stgjudligning, kan medfgre faresituationer, hvor f.eks. andre koretgjer
i trafikken ikke leengere kan hares.

Du kan fa et gratis, fysisk eksemplar af denne betjeningsvejledning
ved at kontakte din Sonova repreesentant. Vi afsender et eksemplar
inden for 7 dage.

Hvis hareapparaterne ikke reagerer pd enheden som fglge
af en useaedvanlig forstyrrelse i feltet, skal du ga veek fra det
forstyrrende felt.

Hvis der ikke kan oprettes forbindelse fra appen til hgreapparaterne,
skal du tjekke, om hgreapparaterne er teendt, og om batteriet er
opbrugt.

Aktiver Bluetooth fuktionen. Bluetooth skal aktiveres for at tilslutte
til dine hgreapparater.
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Information om overensstemmelse

EU overensstemmelseserklaering

Hermed erkleerer Sonova AG, at dette produkt opfylder kravene i direktivet om
medicinsk udstyr 2017/745/EU.

Symbolforklaring

©

Dette symbol betyder, at det er vigtigt, at brugeren laeser
og overholder de relevante oplysninger i denne
betjeningsvejledning.

Dette symbol angiver, at det er vigtigt, at brugeren er
opmerksom pd de relevante advarselsmeddelelser i denne
betjeningsvejledning.

Vigtige oplysninger om handtering og produktsikkerhed.

Med CE-symbolet erkleerer Sonova AG, at dette produkt
opfylder kravene i direktivet om medicinsk udstyr
2017/745/EU. Numrene efter CE-symbolet svarer til koden
fra de konsulterede certificerede myndigheder i henhold til
ovennavnte direktiv.

Angiver den autoriserede repreesentant i Det Europeeiske
Feellesmarked. Den autoriserede repreesentant i EU er ogsa
importer til EU.

Angiver enheden som medicinsk udstyr

d Navn, adresse, dato

Det kombinerede symbol "producent af medicinsk udstyr"
og "fremstillingsdato” som defineret i EU-direktiv
2017/745[EU.

BH

Angiver, at der findes elektroniske betjeningsvejledninger.
Vejledninger han hentes fra websitet
www.phonak.com/myphonakapp
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Sonova AG - Laubisriitistrasse 28
CH-8712 Stafa - Schweiz

| Ec [REP]
Sonova Deutschland GmbH
Max-Eyth-Str. 20

70736 Fellbach-0effingen - Tyskland

V3.00/2022-11/NLG © 2022 Sonova AG All rights reserved

Phonak-repraesentant Danmark:
Sonova Denmark A/S

@stre Hougvej 42-44

5500 Middelfart

Denne betjeningsvejledning geelder for myPhonak 6.3 og senere underversioner af myPhonak 6 app.
Kontakt din lokale repraesentant eller se pa websitet for en tidligere version af en betjeningsvejledning til appen.
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