Betjeningsvejledning

4]
PHONAK

A Sonova brand ]ife iS on



Kom godt i gang

myPhonak Junior er en app, der er udviklet af Sonova, en af verdens farende
virksomheder inden for hgrelgsninger, som har hovedseede i Zlrich i Schweiz. Lees
betjeningsvejledningen grundigt, s& du kan fa gleede af alle de muligheder, appen giver.

Tilsigtet anvendelse
myPhonak Junior app er beregnet til valg og justering af hgreapparatfunktioner,
til at fa adgang til statusoplysninger samt til kommunikation mellem slutbrugeren

og hgrespecialisten - tradlgst og pa en letforstdelig made med tydelige illustrationer.

® Denne betjeningsvejledning beskriver funktionerne i myPhonak Junior
app, samt hvordan disse funktioner kan betjenes af brugeren. Den
beskriver ogsa, hvordan bestemte funktioner kan speerres for barn med
en foraeldrekontrol, sa disse funktioner kun kan anvendes sammen
med en foreelder. Lees denne betjeningsvejledning, inden du begynder
at anvende appen.

Bluetooth® ordmaerket og logoerne er registrerede varemaerker tilhgrende Bluetooth SIG, Inc., og enhver brug af
disse fra Sonova AG's side sker under licens.

iPhone® er et varemaerke tilhgrende Apple Inc., som er registreret i USA og andre lande.
Android er et varemeerke tilhgrende Google LLC.

i0S® er et registreret varemaerke eller et varemaerke tilhgrende Cisco Systems Inc. og/eller tilknyttede selskaber
i USA og visse andre lande.
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Lynoversigt - fjernbetjening

all PH = 9:41 AM

Hej Mette,

Hvordan gar det?

Aktivt program

Aktuelt benyttet

horeapparatprogram® Programliste

Batteristatus™

Volumen

0 10
MIN MAX

Mute o>

Justering af
indstillinger

———Indstillinger ——

Fjernbetjening

*AutoSense Sky 0S 3.0 til Sky Marvel hgreapparater og AutoSense OS™ 4.0 til Naida P-UP hgreapparater.

**Kun tilgeengeligt for genopladelige hgreapparater.

all PH= 92:41 AM 1007 =

@ Justering af indstillinger

Stejreduktion i Vejledning

Vil du reducere baggrundsstej?

«—— Lydmodifikator

Talefokus i
F& nemmere ved at hare andre mennesker

«—— Lydmodifikator

Du skal huske at lukke de avancerede
indstillinger og ga tilbage til startskeermen
for at genaktivere det automatiske program.
Dette vil gere det nemmere for dig at here
lyde i dit miljo.

Justering af indstillinger



Lynoversigt — Fjernsupport

wll PH= 9:41 AM 100% (-

O

Videovisning indleeses...

Y g e—Afslut samtale

Kameravisning { { Mikrofon
til/fra

Video til/fra

Fjernsupport opkald

*Kun tilgeengelig i udvalgte lande og via udvalgte hgrespecialister

Fjernsupport opkald

Videooptagelse af
hgrespecialisten

Videooptagelse af dig



Installation af myPhonak Junior app

e Tilslut din smartphone til internettet via Wi-Fi eller mobildata
e Aktiver din smartphones Bluetooth

a1 AN 2100 % -

myPhonak Junior
Sonova AG

‘e ©

Download myPhonak
Junior app

Download appen fra
appbutikken. Abn myPhonak
Junior app, nar du har
installeret den.

Opdag myPhonak Junior

PHONAK

lifeis on

Velkommen til
myPhonak Junior app!

Opdag de fantastiske ting, som du kan
med denne app. Las instruktionerne
sammen med dine forzeldre.

.

Abn myPhonak Junior app

Abn appen, og tryk pa Opdag.
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Opdag myPhonak Junior

Fortrolighedserklzering
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Jeg accepterer

Fortrolighedserklaring

Du skal acceptere
fortrolighedserklaeringen ved
at trykke pa Jeg accepterer
for at kunne bruge appen.
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Forzldresamtykke

Til f Idre/ rgsp!

Denne app vilindsamle og bruge data vedrerende
en mindredrig i henhold til de udferlige
oplysninger i Fortrolighedserklzeringen.

Vis hele politikken i

Jeg accepterer

Forzeldresamtykke
Som foreelder eller
omsorgsperson skal du
give foreeldresamtykke
til brug af appen.
myPhonak Junior app
indsamler og anvender
data vedrgrende en
mindrearig i henhold
til oplysningerne

i Fortrolighedserkleaeringen



Parring med kompatible hgreapparater®

Folg nedenstaende vejledning for at oprette forbindelse mellem Bluetooth aktiverede hgreapparater og myPhonak Junior app.*™
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Tilslut dine horeapparater

)
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Tilslut dine hereapparater til
myPhonak Junior app for at starte!

Genstart dine horeapparater,
og tryk pa nedenstaende knap for
at parre dem med appen.
Vi anbefaler, at du bruger et szt nye batterier
eller fuldt opladede enheder.

Anvisninger ved ikke-genopladelig model

Anvisninger ved genopladelige model

Vejledning vedrgrende
parring

Tryk pa Fortseet, og folg
vejledningen for dine
hareapparater

(¢ Tilslut dine horeapparater | | |
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Segning

Soger efter horeapparater

Segning

Appen sgger efter kompatible
hgreapparater og viser dem,
nar den finder dem. Dette
kan tage nogle fa sekunder.

*Kompatibel med Sky M-, Sky Link M- og Naida P-UP hgreapparater.

(] Tilslut dine horeapparater [ | |

@

Segning

Soger efter horeapparater

Mettes venstre horeapparat Vaelg
Mettes hojre horeapparat

Valg
Tryk pé Vaelg, nér dine

hgreapparater vises pa listen.

(¢ Tilslut dine horeapparater [ | |
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Segning

Seger efter horeapparater
Mettes venstre hereapparat Vaelg
Mettes hojre horeapparat

Flere hgreapparater

Hvis der registreres flere
hgreapparater, vises de alle.
For at fremheeve dit
hgreapparat skal du trykke pa
knappen pa dit hgreapparat.

o Vil du give myPhonak

Junior tilladelse til at

registrere denne enheds

geografiske placering?
AFVIS  TILLAD

Lokalitet

Pa Android enheder skal du
aktivere lokalitetstjenester,
fgrste gang du parrer
Bluetooth enheder. Efter den
farste opseetning kan du
deaktivere lokalitetstjenester
igen.

**Bluetooth streaming: For at streame musik eller modtage telefonopkald pa dine hgreapparater skal du ga til Indstillinger > Bluetooth og tilfgje dine hgreapparater pa listen med tilsluttede enheder. Vend herefter tilbage til appen

for at fortseette parring.



Parring med kompatible hgreapparater®

**

Folg nedenstaende vejledning for at oprette forbindelse mellem Bluetooth aktiverede hgreapparater og myPhonak Junior app.
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Tilslut dine horeapparater Tilslut dine horeapparater Tilslut dine horeapparater

Parring fuldfert!

Bluetooth parringsanmodning

“Mettes hoire horeapparat® vil gerne
oprette forbindelse til din iPhone.
- -=-==- > Annuller Par - -=-==- >

Mettes venstre Mettes hojre
horeapparat horeapparat

Mettes venstre Mettes hojre
horeapparat horeapparat

Parring af hgreapparaterne Bekreeft parring for alle Parring fuldfert Opsatning fuldfert

Appen opretter forbindelse hgreapparater Begge hgreapparater er Du er nu klar til at

til hvert hgreapparat for sig. P4 Apple enheder skal du nu parret. Der fortseettes bruge alle de kompatible
bekreefte parringen ved at automatisk til neeste trin funktioner i appen. Tryk
trykke pa Par i pop-op i appen. pa Fortsaet for at dbne
vinduet for hvert apparat. startskeermen.

*Kompatibel med Sky M-, Sky Link M- og Naida P-UP hgreapparater.
**Bluetooth streaming: For at streame musik eller modtage telefonopkald pa dine hgreapparater skal du ga til Indstillinger > Bluetooth og tilfgje dine hgreapparater pa listen med tilsluttede enheder. Vend herefter tilbage til appen

for at fortseette parring.



Foraldrekontrol

Falg nedenstaende vejledning for at aktivere Foraldrekontrol
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Foraeldrekontrol
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Vil du aktivere Forzeldrekontrol?

Du kan indstille en adgangskode for at
begraense adgangen til de avancerede
indstilinger og Fiernsupport. Hvis du springer
det over, kan du altid indstille det senere
i afsnittet "Min profi".

Fa mere at vide

Spring over indtil videre

Aktivering af Foreaeldrekontrol
Foreeldrekontrol kan aktiveres
enten under onboarding/
opstart af appen eller pa et
senere tidspunkt valgt af
foraelderen/omsorgspersonen.
Denne funktion hjeelper med
at begreense adgangen til

Fjernsupport, funktionen Teend

automatisk for genopladelige
hareapparater samt valg af
Bluetooth bandbredde

til telefonopkald.

—
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(&) Forzeldrekontrol

Opret din PIN-kode

& -svar
Huis du skulle glemme din PIN-kode,
INDTAST PIN vil vi bede dig om at besvare det
2 3 sporgsmal, du veelger nedenfor.
Vaelg et sporgsmal
Hvad hedder din yndlingsbog? -
Fortseet
Indtast svaret
— -----
1 2 Hvem ringer klokkerne for
ane o
4 5 3]
ani s uno
7 8
sans Tuw wavz
0 &

Opret din PIN-kode

Angiv en 4-cifret PIN-kode
til at aktive Foreeldrekontrol.
Denne PIN-kode kan sndres
eller nulstilles, nar som helst
foraelderen/omsorgspersonen
gnsker det.

med myPhonak Junior app.

—
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(&) Foraeldrekontrol

Lav et sikkerhedsspergsmal

Sikkerhedsspargsmal

Veelg et sikkerhedsspargsmal,
og skriv det rigtige svar.
Dette spgrgsmal anvendes til
at fa adgang til begraensede
funktioner, hvis du skule
glemme din 4-cifrede
PIN-kode.

—
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Foraeldrekontrol

Forzeldrekontrol aktiveret!

Forzeldrekontrol aktiveret
Du kan aktivere Forzeldrekontrol,
nar du har valgt et
sikkerhedsspgrgsmal og
skrevet svaret.

Foreeldrekontrol kan ogsa
deaktiveres i app menuen,

hvis den ikke er ngdvendig.



Brugertilpasning

Folg nedenstaende vejledning for at benytte brugertilpasningsmulighederne med myPhonak Junior app.

—— ——
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Indstil din profil Indstil din profil Indstil din profil Indstil din profil
Hvad hedder du? Hyggeligt at mede dig Mette! Sa er du klar, Mette!
Vil du uploade et profilbillede? Lad os komme i gang
Dit navn
Mette

Sejt! Nu folger et par trin,
hvor du kan tilpasse appen
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Start brugertilpasning Brugerprofilnavn Brugerprofilbillede Yderligere muligheder
Du kan starte brugertilpasning Veelg et brugernavn. Veelg et profilbillede. Andre brugertilpasnings-
enten under onboarding eller Dette kan springes over muligheder inkluderer andring
senere under afsnittet med din og indstilles senere af appens baggrundsfarvetema
profil pd startskeermbilledet. i afsnittet Profil. og endring af farven pa

hgreapparat og hook.



Fejlfinding af parringen

Mulige fejl under konfigurationen.
For flere oplysninger om fejlfinding henvises til Phonaks supportside.

(1] Tilslut dine horeapparater | |

@

Segning

Soger efter horeapparater

Mettes venstre horeapparat
Mettes hojre horeapparat

Inkompatible enheder
Appen kan ikke oprette
forbindelse til enhederne,

da de ikke er kompatible.
Kontakt din hgrespecialist for
at fa flere oplysninger.

Tilslut dine horeapparater

© @

Mettes venstre Mettes hojre
horeapparat horeapparat

Tilslut kun venstre side

Fejl ved tilslutning af

hgreapparat

Hvis parringen af et af

hgreapparaterne mislykkes,

kan du ggre fglgende:

1. Tryk pa Forsgg igen for
at genstarte
parringsprocessen.

2. Fortseet med kun det ene
af de to hgreapparater.

Tilslut dine horeapparater

® ©

Mettes venstre Mettes hojre
horeapparat horeapparat

Der kunne ikke oprettes
forbindelse til nogen af
hgreapparaterne

Tryk pa Forsgg igen for at
genstarte parringsprocessen,
og felg vejledningen.
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Fjernbetjening - hovedvisning

Tilgeengelige funktioner for alle hgreapparater.

—
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A + | Justering af indstillinger
Hej Mette, ;
Hvordan gar det?
Stojreduktion S ——
Aktivt program i Vil du reducere baggrundsstoj?
BV — i
4
L il
e o Talefokus i
F& nemmere ved at here andre mennesker
8 e -
Volumen 4
- s
L Du skal huske at lukke de avancerede

indstillinger og g tilbage til startskaermen
for at genaktivere det automatiske program.

Justering af o ; Dette vil gere det nemmere for dig at here
indstillinger lyde i dit milje.

Juster hgreapparatets volumen Justering af indstillinger

Flyt skyderen for at eendre Via Indstillinger kan du fa
volumen. adgang til fglgende funktioner:
e Stgjreduktion

/Andring af det aktive program
Tryk pa de tilgeengelige
programmer for at tilpasse til en
specifik hgresituation.

De tilgaengelige programmer
afhaenger af, hvordan dine
hgreapparater er blevet
konfigureret af din hgrespecialist.

e Talefokus

Hvad er Stojreduktion?

Stojreduktion kan reducere ubehagelig
omgivelsesstej og stadig lade dig here tale.

Oplysninger

Du kan fa adgang til flere
oplysninger om forskellige
funktioner ved at trykke
pa ikonet i.

I

Hej Mette,

Hvordan gar det?
Aktivt program i

L
Bo%.

H &

o wax

—Q
Justering af
indstillinger

Mute

Du kan sld lyden

i horeapparaterne helt fra
ved at trykke pa ikonet
Mute.

I

Hej Mette,

Hvordan gar det?

Aktive pragram

L) I
20 L
8 s
Volumen
i wax
.
Justering af
indstillinger

Lavt batteriniveau

Hvis batteriniveauet er
under 20 %, bliver ikonet
rodt. Overvej at lade dine
hgreapparater op inden for
kort tid.

1"



Fjernsupport session

Hvis du benytter mobildata, opkraever dit mobilselskab muligvis et gebyr. Du bgr tjekke dette hos mobilselskabet, inden du starter en Phonak Fjernsupport session.
| en Fjernsupport session bruges der omkring 56 MB til en videosamtale pa ti minutter, hvorimod der kun bruges omkring 30 MB til en samtale.

——
- Beatam 00 -

Fjernsupport

Er du Klar til at gd i gang?

For at kunne bruge funktionen Fjernsupport
skal du serge for,

. atdininternetforbindelse virker.

[ batterierne  dine horeapparater er
L nye eller fuldt opladede.

Tryk derefter pa "Start",
nar sessionen skal starte!

Start Fjernsupport sessionen
Abn myPhonak Junior app,
nar Phonak Fjernsupport
sessionen skal starte, og tryk
pa Start for at informere

din hgrespecialist om, at du
er klar.

myPhonak Junior vil gerne
oprette forbindelse til mikrofonen
Der skal oprettes forbindelse fra myPhonak
til mikrofonen, s& du kan bruge
chatfunktionen (video/lyd) til Fjernsupport-
Sessioner med din horespacials.

Afvis OK

Adgang til kamera

og mikrofon

Tryk pa OK for at give
myPhonak Junior app tilladelse
til at oprette forbindelse til
kameraet og mikrofonen.

¥, Vildugive myPhanslc urior

tilladelse til at foretage

telefonopkald og

samtaleadministration?
sudar3 APVIS TILAD

Adgang til myPhonak
samtaler

Tryk pd TIILAD, hvis du har
en Android smartphone,
for at give myPhonak
Junior app tilladelse til

at foretage telefonopkald
0g samtaleadministration.

A
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Fjernsupport

Anne Smith

ringer

Afvis

Besvar videoopkald
Appen opretter forbindelse
til hgrespecialisten. Tryk
pa Accepter for at besvare

opkaldet fra hgrespecialisten.
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Fjernsupport session

Du kan vealge at tilpasse oplevelsen under Fjernsupport sessionen, f.eks. ved at sla videovisningen eller lyden til eller fra.
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Videovisning indlaeses...

Videovisning indlaeses

Efter et par sekunder
indleeses videovisningen,

sa du kan se hagrespecialisten.

Samtale i gang
Der er nu oprettet forbindelse
til hgrespecialisten.

AT Bt A 00 -

Tilsluttet

Forbindelse til hgreapparater
Hvis hgrespecialisten har behov
for at oprette forbindelse

til dine hgreapparater, kan det
ggres via din smartphone.
Horespecialisten giver dig
besked om det, ndr der oprettes
forbindelse til dine
hgreapparater.

Deaktivering af video

Du kan skjule videooptagelsen
af dig selv med et enkelt tryk
pa en knap.

T [ 00 -

Fuldfort

De nye indstillinger
gemmes

Lyden i dine hgreapparater
slas kortvarigt fra under
tilslutningsprocessen, og
mens de nye indstillinger
til dine hgreapparater
gemmes. Du kan se status
pa skeermen.
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Mine hgreapparater

Funktioner, der afhaenger af programmeringen af hgreapparaterne, og hvilket tradlgst tilbehgr du har.

Mine hgreapparater —

- [ 00 -

Pa skeermbilledet "Mine nv wana P———

@ Mine horeapparater

?‘]

Brugertilpasning

("

Afbrydelse af enheder / K\J'

hgreapparater” kan du se alle
tilgeengelige indstillinger. Hvis
der er tale om genopladelige

Beklager, men du er stadig
for ung til selv at logge pa
Sperg en af dine foraeldre, hvis

du vil have adgang til dette afsnit!
modeller, kan du ogsa se NOTAST PIN
batteriniveauet. N 2 3 7 1
. . . g Omdeb dine hereapparater
Afbrydelse af enheder
De til ge&enge li gein dstillin ger sk Glemt PIN-kode? Du skal tilslutte dine horeapparater Mit super phonak Vs
H y Marvel igen for at kunne bruge appen.
afheanger af din enhed og D bruger normat ine herespprater ’
k f tt 7 timer og 30 minutter om dagen n Vaelg farvekombination
nom . i gennemsnit -
ano atte \‘ : Annuller 9 0 . ‘ .

® Mine programmer

L4 EgenSkaber for Teend Mine programmer  SE—

Visning af alle programmer

automatisk® oA T G
e Bluetooth telefonopkald

Forzeldrekontrol Afbrydelse af enheder Brugertilpasning
f::,e:.f:::::f,',x::ﬁ:ﬁ'd“ Foreeldrekontrol kan sikre, Du kan fjerne dine Du kan endre farven
——— at sméa bgrn ikke afbryder hgreapparater ved at pa hgreapparatet med hook
oydetoe ot enhecer deres hpreapparater trykke pd Afbryd. 0g navnet pa enheden,
ved en fejl. Bemeerk! Hvis du ggr det, som vises i appen.

Phonak Sky Marvel M90-PR Bag-oret

skal du tilslutte
hgreapparaterne igen for
at kunne bruge appen.

*Kun tilgeengeligt i bestemte hgreapparater



Fareadvarsler

Du har selv ansvaret for brugen af din egen smartphone. Brug
smartphonen og appen ansvarligt.

Reduceret lydforsteerkning og kraftigere stgjundertrykkelse kan ggre
det vanskeligt at hgre advarsels- og sikkerhedsrelaterede signaler.
Dette kan fgre til farlige situationer.

Information om produktsikkerhed

®

Du kan fa et gratis, fysisk eksemplar af denne betjeningsvejledning
ved at kontakte din Sonova repreesentant. Vi afsender et eksemplar
inden for syv dage.

Hvis hgreapparaterne ikke reagerer pa enheden som fglge af en
useedvanlig forstyrrelse i feltet, skal du ga veek fra det forstyrrende felt.

Hvis der ikke kan oprettes forbindelse fra appen til hgreapparaterne,

skal du tjekke, om h@reapparaterne er teendt, og om batteriet er opbrugt.

Aktiver Bluetooth funktionen. Bluetooth skal aktiveres, for at du kan
tilslutte dine h@reapparater.

Symbolforklaring

BH

C€

0459

Dette symbol betyder, at det er vigtigt, at brugeren laeser og overholder
de relevante oplysninger i denne betjeningsvejledning.

Dette symbol angiver, at det er vigtigt, at brugeren er opmaerksom pa de
relevante advarselsmeddelelser i denne betjeningsvejledning.

Vigtige oplysninger om handtering og produktsikkerhed.

Med CE symbolet erkleerer Sonova AG, at dette Phonak produkt
opfylder kravene i Radets direktiv nr. 93/42/E@F om medicinsk udstyr.
CE maerkning: 2021.

Numrene efter CE symbolet svarer til koden fra de konsulterede
certificerede myndigheder i henhold til ovennevnte direktiver.
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