Felsokning: laddningsbara
horapparater & laddare

e Horapparaterna visar en lagre laddning i appen én véntat efter laddning (notera att medan hérapparaterna
sitter i laddaren, kan laddningsstatus visas felaktigt).

Horapparatens LED blinkar gron efter mer @n 6 timmar i laddaren - dndras inte till fast gron.
Horapparatens LED ar avstangd i laddaren, trots att den ar ansluten till stromkalla.

Nar den tas ur laddaren, startas inte horapparaten automatiskt och kan inte startas manuellt.
Horapparaten visar fast réd LED (laddningsfel) efter 6 timmar eller mer i laddaren.

Notera: Felsokning ska utféras med anviandarens kompletta set (horapparater, laddare, kabel och vdggkontakt). Be
anvandaren ta med allt.

Charger USB cable Hearing Aid Wall plug

1. Anslut horapparaterna till Target eller myPhonak-appen 3. Ersdtt vdggkontakt med 075-0030™
och kontrollera horapparaternas firmwareversion och
kontrollera att de har senaste version. Annars uppdatera 4. Anslut laddaren till stromférsdrjningen och vaggkontakt.

dem. Ror pa och dra forsiktigt i kabeln och kontrollera LED pa
baksidan av laddaren i narheten av USB-porten. Om LED
2. Undersok laddaren, laddningskontakterna och blinkar eller stdngs av intermittent, byt ut kabeln.
hérapparaterna. Rengér vid behov hérapparaternas Upprepa testet och ga vidare till ndsta steg.

laddningskontakter med en bomullstuss fuktad med
isopropanol. Se till att laddaren ar frankopplad fran
stromkallan och att eventuellt Power Pack dr avldgsnat.
Rengdr sedan laddarens kontakter pa samma satt. Se till
att kontakterna ar torra innan du satter hdrapparaterna i
laddaren.
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5. Placera horapparaterna i den stromforsorjda laddaren.
Se till att hérapparaterna sitter stadigt i laddaren. Om de
ser ut att rora sig eller vicka sidledes, tryck ner dem sa de

sitter ordentligt i laddningskontakterna.

6. Observera LED-mdnstret pd hdrapparaten.

foéljande:

Laddningsstatus eller laddningsfel visas enligt

Indikator

Laddningsstatus

0 00

Blinkande rott: 0 - 10% laddning

Blinkande gul: 11 - 80% laddning

Blinkande grén: 81 - 99% laddning

Fast gron LED: 100% laddning

Fast rod LED: laddningsfel

Det skiljer sig fran AV/PA som visas enligt foljande:

Indikator

Laddningsstatus

PA: blinkande gron 7x, sedan fast gron i
2 sekunder

AV: fast rod i 2 sekunder




7. Om horapparaterna inte laddar eller visar ett ovantat
LED-mdnster, ta bort dem fran laddaren och gor en
omstart av apparaterna genom att trycka in nederdelen
av horapparatknappen i minst 20 sekunder och satt
sedan ned dem i den stromfdrsorjda laddaren for
omstart.

8. Om horapparaterna inte laddar, byt ut laddaren.

Om problemet inte kan l&sas genom att folja dessa steg,
sand in allt for service: horapparater, laddare, vaggkontakt
och kabel.

Anvind kabel och vdggkontakt fran Phonak vid laddning.

Anvand inte USB-portar andra &n till vaggkontakten -som
till datorer eller USB-hubar.

For att se batteristatus palitligt i appen, avldgsna
horapparaterna fran laddaren.

Kontrollera att anvdndaren sjdlv kan sdtta ner och ta
upp horapparaterna ur den anslutna laddaren och
forstar vad de olika LED-monstren betyder. Visa var
informationen om laddaren finns i bruksanvisning.

Observera att hérapparaterna kan slas pa nar laddaren tas
bort fran stromkallan eller om laddning avbryts medan
horapparaterna sitter i laddaren. Detta innebar att
batteriet kan laddas ur utan att hdrapparaterna anvands.
Auto P4 kan stéllas in i Target eller i appen.



Batteritiden pa en eller bada apparaterna ar kortare an forvantat

Hoger och vanster apparat visar olika batteriférbrukning

Det finns ett identifierat kompatibilitetsproblem med
horapparater parkopplade med enheter som anvander Android
12 Loch 12.1, vilket ger en hog batteriférbrukning.

1.

Om horapparaterna ar parkopplade med Google Pixel 4, 4a,
5, ba eller 6, kontrollera att telefonen ar uppdaterad till
Android 13. Med den &ldre Androidversionen 12.1, kommer
en horapparat att visa en storre batteriférbrukning dven
om horapparaterna inte anvands for streaming.
Anvdndaren kan kontrollera sin Android-version pa
Pixel genom att gd till Instéllningar = Om telefonen =
Android-version, och for att uppdatera till nasta
version, ga till Instdliningar = System - System-
uppdatering.

Om hérapparaterna ér parkopplade med en enhet (t ex
Samsung) med Android 12L (ses i Samsung som "One Ul
version 4.1.1; Android version 12"), foresld att anvandaren
uppdaterar till Android 13, sa snart den slapps av
tillverkaren.

Anvédndaren kan kontrollera sin Android-version, t ex pa
Samsung, genom att ga till Instdliningar—> sok efter
"Software Information" = tryck pa Software Infor-
mation igen = och se One Ul version och Android-
version dverst pa skarmen.

Om telefonen inte kan uppdateras till Android 13, skicka in
bada hérapparaterna for service och skriv "Android 12" i
formuldret. Notera att hérapparatinstaliningar och
Bluetooth-koppling maste aterstéllas efter service.

3. En genomsnittlig batteritid dr 8 timmar AutoSense plus 4
timmar TV Connector plus 4 timmar Bluetooth-
streaming under en dag. Om anvandaren streamar via TV
Connector eller Bluetooth langre, forkortas batteritiden
(pa bada sidor for TV Connector, eller asymmetriskt for
“telefonapparaten vid Bluetooth-streaming). Streaming-
tiden kan ses i Datalogging i Target, oavsett inom
forvantad driftstid eller om anvandningen ar hogre.

4. Om uppdatering av Android-version inte I6ser
batteriférbrukning och om Datalogging visar normal
anvandning, sdnd da in horapparat tillsammans med
laddare, vdggkontakt och kabel for service.



3. Oversikt felsokning laddningsbara horapparater
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