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@ Jesli nie zaznaczono Zzadnego pola i nie znasz modelu
swojego urzadzenia CROS, zapytaj swojego protetyka
stuchu.

@ Urzadzenie CROS dziata w zakresie czestotliwosci
2,4 GHz - 2,48 GHz. W przypadku podrézy lotnicze;
dowiedz sie od operatora lotniczego, czy urzadzenie
musi zosta¢ przefaczone do trybu samolotowego
(patrz rozdziat 11).

Modele urzadzenia CROS Rozmiar baterii
[] Cros P-13 13

Czes¢ uszna

] Naktadka

[ SlimTip

[] CROS Tip



Urzadzenie CROS zostato opracowane przez marke Phonak
— Swiatowego lidera w dziedzinie rozwigzan stuchowych
z siedzibg w Zurychu w Szwajcarii.

Te najwyzszej jakosci produkty opracowano w wyniku wielu
lat badan i zdobytego doswiadczenia. Zaprojektowano je
tak, by zapewni¢ uzytkownikowi ciggty kontakt ze Swiatem
dzwiekow. Dziekujemy za dokonanie tak trafnego wyboru

i zyczymy wielu lat czerpania radosci ze styszenia.

Aby w petni wykorzystac wszystkie mozliwosci urzadzenia
CROS, zapoznaj sie dokfadnie z niniejszg instrukejg
uzytkowania.

Do obstugi tego urzadzenia nie jest wymagane szkolenie.
Protetyk stuchu pomoze skonfigurowac to urzgdzenie
CROS zgodnie z indywidualnymi preferencjami podczas
konsultacji dotyczgcej dopasowania.



Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat funkcji, korzysci,
konfiguracji, uzytkowania, konserwacji lub napraw
urzadzenia CROS i akcesoriow, skontaktuj sie z protetykiem
stuchu lub przedstawicielem producenta.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w karcie produktu.

Phonak — life is on
www.phonak.com
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1. Skrocony poradnik

Oznaczenia lewego i prawego urzadzenia

Niebieskie oznaczenie lewej strony.
Czerwone oznaczenie prawej strony

Wymiana baterii

Zdejmij naklejke Otwarz komore Wtoz baterie

z nowej baterii baterii. do komory w taki
i poczekaj dwie Sposob, aby
minuty. widoczny byt na

niej symbol ,+".



Wigczanie/wytaczanie

~

Wi, Wik,

N

Przycisk wielofunkeyjny

/

<

Tryb samolotowy

/

/

N\

Przycisk ma kilka funkji.

Funkcjonuje jako regulacja glosnosci w przypadku
braku bezprzewodowej transmisji dzwigku

z urzadzenia CROS do aparatu stuchowego,
kontrola balansu w przypadku bezprzewodowej
transmisji dzwieku z urzadzenia CROS do aparatu
stuchowego iflub zmiana programu w zaleznosci
od zaprogramowania urzadzenia CROS. Zostat
on opisany w instrukgji indywidualnej.

Jezeli aparat stuchowy bedzie sparowany

z telefonem obstugujgcym technologie Bluetooth,
bedzie mozna odebra¢ pofgczenie przychodzace
poprzez krotkie nacisniecie przycisku lub
odrzuci¢ je poprzez dtugie nacisniecie przycisku.

Aby wigczy¢ tryb samolotowy, nacisnij doing
czes¢ przycisku i przytrzymaj przez 7 sekund,
jednoczesnie zamykajac komore baterii. Aby
wytgczy¢ tryb samolotowy, otwdrz komore
baterii i ponownie jg zamknij.



2. Elementy urzadzenia CROS

Ponizsze zdjecia przedstawiajg model urzadzenia
CROS opisany w niniejszej instrukcji uzytkowania.
Mozna zidentyfikowac swdj model, sprawdzajac
.Szezegodty dotyczace urzadzenia CROS" na stronie 3.

Urzadzenie Phonak CROS to rozwigzanie dla 0séb

z niemozliwym do zaprotezowania ubytkiem stuchu po
jednej ze stron. Umieszczone na uchu z uszkodzonym
stuchem, urzadzenie bezprzewodowo przesyta dzwiek
do aparatu stuchowego marki Phonak na drugim uchu.

Urzadzenie Phonak CROS + aparat stuchowy marki Phonak =
System Phonak CROS

® Urzadzenie Phonak CROS P dziata tylko w potaczeniu
z aparatem stuchowym Phonak Audéo™ P jako
odbiornikiem.



Dostepne elementy uszne

Naktadka Whktadka SlimTip Wktadka CROS TIP

CROS P-13

Przycisk wielofunkeyjny

Dzwiekowod
Komora baterii

Element podtrzymujacy

! Atrapa stuchawki
(opcjonalny)

(bez wktadki usznej)



3. Oznaczenia lewego i prawego
urzadzenia CROS

Z tytu urzadzenia CROS oraz na atrapie stuchawki znajduje
sie czerwone lub niebieskie oznaczenie. Wskazuje ono,

czy urzadzenie CROS ma by¢ noszone na lewym, czy na
prawym uchu

Niebieskie oznaczenie lewej strony.
Czerwone oznaczenie prawej strony.



4. Wlgczanie/wylgczanie

Zamykajac lub otwierajgc komore baterii, wtgczasz albo
wyfgczasz aparat stuchowy.

1. S

Zamknieta komora baterii =

urzadzenie CROS jest wtgczone \
<

2.

Otwarta komora baterii =
urzadzenie CROS jest wytgczone

\

@ Po wigczeniu urzagdzenia CROS mozesz ustyszec
w aparacie stuchowym melodie startowa.
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5. Baterie

1. 2. 3.

Zdejmij naklejke ~ Otwodrz komore Wtoz baterie do
z nowej baterii baterii. komory w taki

i poczekaj dwie Sposob, aby
minuty. widoczny byt na

niej symbol ,+".

@ Jesli trudno jest zamkna¢ komore baterii, sprawdz,
czy bateria jest prawidtowo wtozona, a symbol ,+"
jest skierowany do gory. Jesli bateria nie jest
odpowiednio wtozona, urzadzenie CROS nie bedzie
dziatato, a komora baterii moze sie uszkodzic.



g Niski poziom enerqgii: ustyszysz dwa sygnaty bip,
gdy bateria bedzie staba. Masz okoto 30 minut na
wymiane baterii (w zaleznosci od ustawien aparatu
stuchowego i rodzaju baterii). Zalecamy, by zawsze
nosi¢ nowg baterie przy sobie.

Wymiana baterii

Urzadzenie CROS wymaga baterii cynkowo-powietrznej
w rozmiarze 13. Okres| wtasciwy rozmiar baterii za
pomoca ponizszej tabeli.

Model Rozmiar baterii  Kolor Kod Kod
cynkowo- oznaczeniana  |EC ANSI

Phonak CROS ~ Powietrznej opakowaniu

P-13T 13 pomaranczowy PR48 7000ZD

® Zawsze upewnij sie, ze uzywasz w swoim urzadzeniu
CROS odpowiedniego rodzaju baterii (cynkowo-
powietrzne). Przeczytaj takze rozdziat 20.2, by uzyskac
wiecej informacji dotyczacych bezpiecznego
uzytkowania produktu.



6. Zakladanie urzadzenia CROS

1.
Umies¢ urzgdzenie CROS
za uchem.

2.
Umiesc¢ czes¢ uszng
w przewodzie stuchowym. —

3.

Jesli czes¢ uszna posiada
element podtrzymujacy,

wt6z go do matzowiny usznej
tak, by utrzymywat
urzgdzenie CROS.

16



7. Zdejmowanie urzadzenia CROS

1.

Pociagnij za zagiecie

dzwiekowodu i zdejmij -
urzadzenie CROS zza ucha.



8. Przycisk wielofunkcyjny
Przycisk wielofunkcyjny ma kilka funkcji.

Funkcjonuje jako regulacja
gtosnosci w przypadku braku !
bezprzewodowe] transmisji
dzwieku z urzadzenia CROS
do aparatu stuchowego,
kontrola balansu w przypadku
bezprzewodowe] transmisji
dzwieku z urzadzenia CROS
do aparatu stuchowego iflub
zmiana programu w zaleznosci od zaprogramowania
urzadzenia CROS. Funkcje przycisku opisane sg

w indywidualnych ,Instrukcjach urzadzenia CROS". Popro$
protetyka stuchu, aby wydrukowat dla Ciebie ten dokument.

Jesli system CROS jest sparowany z telefonem
obstugujgcym technologie Bluetooth, krotkie nacisniecie
gornej lub dolnej czesci przycisku zaakceptuje potaczenie
przychodzace, a dfugie nacisniecie odrzuci potaczenie
przychodzace - patrz rozdziat 11.



9. Przeglad funkgji tacznosci

Ponizsza ilustracja przedstawia opcje funkeji fgcznosci
dostepne dla systemu CROS.

@ <
L3658
© &
Urzadzenie z obstugg
Bluetooth® np. telefon
komorkowy
) Urzadzenie TV Connector podtgczone do telewizora™
o——
Roger™

Znak stowny Bluetooth® oraz logo sa zastrzezonymi znakami towarowymi firmy Bluetooth SIG, Inc.

a ich uzycie przez firme Sonova AG jest poparte odpowiednig licencja.

* Urzadzenie TV Connector mozna podfaczy¢ do dowolnego zrodta dzwigku, takiego jak telewizor,
komputer lub zestaw Hi-Fi.
** Z systemem CROS mozna rowniez potgczy¢ bezprzewodowe mikrofony Roger.



10.1 Wstepne parowanie z urzadzeniem obstugujacym
technologi¢ Bluetooth

@ Procedure parowania wystarczy wykonac jeden raz dla
kazdego urzgdzenia obstugujacego technologie
bezprzewodowa Bluetooth. Po wstepnym parowaniu
system CROS automatycznie pofgczy sie z urzadzeniem.
Wstepne parowanie moze potrwac do 2 minut.

Upewnij sie, ze w urzadzeniu (np. w telefonie) jest wiaczona
obstuga technologii bezprzewodowej Bluetooth, a nastepnie
w menu ustawien fgcznosci wyszukaj urzadzenia
obstugujgce technologie Bluetooth.

1%

Wigcz aparat stuchowy

i urzadzenie CROS.

Masz teraz 3 minuty na
sparowanie systemu CROS
z urzadzeniem.
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Urzadzenie wyswietla liste znalezionych urzadzen
obstugujgcych technologie Bluetooth. Wybierz aparat
stuchowy z listy, by sparowac system CROS z urzgdzeniem.
Sygnat bip potwierdzi, ze parowanie sie powiodto.

® Wiecej informacji o parowaniu z telefonami
najpopularniejszych marek z uzyciem technologii
bezprzewodowej Bluetooth mozna znalez¢ na
stronie internetowej
https://www.phonak.com/com/en/support.html

21



10.2 Nawigzywanie potaczenia z urzadzeniem

Po sparowaniu systemu CROS z urzadzeniem, automatycznie
pofaczy sie on ponownie po wigczeniu.

(@ Pofaczenie bedzie utrzymywane do momentu
wytgczenia urzadzenia lub utraty zasiegu.

@ System CROS moze by¢ jednoczesnie potgczony

z jednym urzadzeniem i sparowany z maksymalnie
osSmioma urzagdzeniami.

22



11. Polaczenia telefoniczne

System CROS taczy sie bezposrednio z telefonami
obstugujgcymi technologie Bluetooth. Po sparowaniu

i potaczeniu aparatu stuchowego z telefonem gtos osoby
dzwonigcej bedzie stychac bezposrednio w aparacie
stuchowym. Twoj gtos jest odbierany przez mikrofony
aparatu stuchowego i przesytany do telefonu.

" Twéj glos
o —

Gtos rozméwcey

23



11.1 Wykonywanie potgczenia telefonicznego

Wprowadz numer telefonu i nacisnij przycisk potgczenia.
Za posrednictwem aparatu stuchowego ustyszysz dzwiek
nawigzywania potaczenia. Twoj gtos jest odbierany przez
mikrofony aparatu stuchowego i przesytany do telefonu.

11.2 Odbieranie pofaczenia telefonicznego

Powiadomienie o pofgczeniu przychodzacym bedzie
stycha¢ w aparacie stuchowym.

Pofaczenie przychodzace moze zosta¢ odebrane poprzez
krotkie przycisniecie gornej lub dolnej czesci przycisku
wielofunkcyjnego na aparacie stuchowym lub urzadzeniu
CROS (przez mniej niz 2 sekundy) lub bezposrednio w telefonie.

krotkie
nacisniecie
< 2 sek

24



11.3 Konczenie potgczenia telefonicznego

Pofgczenie mozna zakonczy¢, przyciskajgc dtugo gorng
lub dolng czes¢ przycisku wielofunkeyjnego na aparacie
stuchowym Iub urzadzeniu CROS (przez wiecej niz

2 sekundy) lub bezposrednio w telefonie.

dtugie nacisniecie

(\\ > 2 sek
I

©
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11.4 Odrzucanie potaczenia telefonicznego

Pofgczenie przychodzace mozna odrzucic, przyciskajac
dtugo gorna lub dolng czes¢ przycisku wielofunkeyjnego
na aparacie stuchowym lub urzgdzeniu CROS (przez wiecej
niz 2 sekundy) lub bezposrednio w telefonie.

dtugie nacisniecie

(\x > 2 sek
I

26



12. Tryb samolotowy

System CROS dziata w zakresie czestotliwosci 2,4 GHz -
2,48 GHz. Niektdrzy operatorzy lotniczy wymagaja, by
podczas lotu wszystkie urzgdzenia zostaty przetgczone do
trybu samolotowego. Przetgczenie w tryb samolotowy nie
wyfgczy normalnej funkcjonalnosci aparatu stuchowego,
a jedynie wyfgczy funkcje fgcznosci Bluetooth, w tym
bezprzewodowg transmisje dzwieku z urzagdzenia CROS
do aparatu stuchowego na drugim uchu.

12.1. Wigczanie trybu samolotowego =

Aby wytgczy¢ funkeje tgcznosci
bezprzewodowej i wigczy¢ tryb
samolotowy w kazdym urzadzeniu: \

1.
Otworz komore baterii. /

2.

Przytrzymaj dolng czes¢ przycisku

wielofunkeyjnego na urzadzeniu CROS \
przez 7 sekund, jednoczesnie zamykajac

komore baterii.

W trybie samolotowym system CROS nie moze tgczy¢ sie

bezposrednio z telefonem. 07



12.2 Wytaczanie trybu samolotowego

Aby wigczy¢ funkeje fgcznosci bezprzewodowej i wytgczyd
tryb samolotowy w kazdym urzadzeniu:

1.
Otworz komore baterii.

2.
Zamknij ponownie komore baterii
na urzadzeniu CROS. \

28



13. Warunki eksploatacji, transportu
i przechowywania

Produkt zaprojektowany zostat w taki sposob, by funkcjonowat
bez problemdw lub ograniczen, jesli jest stosowany zgodnie

z przeznaczeniem, chyba ze w instrukeji uzytkowania podano

inaczej.

Upewnij sie, ze uzywasz, transportujesz i przechowujesz
urzadzenie CROS zgodnie z nastepujgcymi warunkami:

Uzytkowanie Transport Przechowywanie
Temperatura  od +5°Cdo +40°C  od -20°Cdo +60°C  od -20°C do +60°C

Wilgotnosé od 30% do 85% (bez od 0% do 90% (bez  od 0% do 70% (bez
kondensacji) kondensacji) kondensacji)

Cisnienie

atmosferyczne ©0d 500 do 1060 hPa od 500 do 1060 hPa  od 500 do 1060 hPa

Urzadzenie CROS jest sklasyfikowane jako IP68. Oznacza to,
ze jest odporne na wode i pyt oraz zaprojektowane tak,
aby wytrzyma¢ codzienne sytuacje zyciowe. Mozna je nosic¢
podczas deszczu, lecz nie nalezy go w petni zanurza¢ w wodzie
lub korzysta¢ z niego podczas prysznica, ptywania lub innych
aktywnosci w wodzie. Urzadzenie CROS nigdy nie powinno by¢
wystawiane na dziatanie chlorowanej wody, mydfa, stonej
wody lub innych ptyndw zawierajgcych substancje chemiczne.
29



14. Pielegnacja i konserwacja

Systematyczna dbatos¢ o system CROS zapewnia jego
wyjgtkowg wydajnosé¢ i dtugg zywotnosé. Aby zapewnic¢
dtuga zywotnos¢, firma Sonova AG zapewnia co najmnie;
piecioletni okres serwisowania po wycofaniu danego
urzadzenia CROS.

Nalezy stosowac sie do podanych ponizej wytycznych.
Wiecej informacji dotyczgcych bezpiecznego uzytkowania
produktu mozna znalez¢ w rozdziale 20.2.

Informacje ogdlne

Przed uzyciem lakieru do wtosow lub innych kosmetykow
zawsze zdejmuj urzadzenie CROS, poniewaz produkty te
moga je uszkodzié.

Kiedy nie uzywasz urzadzenia CROS, zostaw komore
baterii otwarta, by cata wilgo¢ mogta odparowac. Zawsze
upewniaj sie, ze urzadzenie CROS zostato po uzyciu
doktadnie osuszone. Przechowuj je w bezpiecznym,
suchym i czystym miejscu.

30



Urzadzenie CROS jest odporne na wode, pot i pyt pod

nastepujgcymi warunkami:

® Komora baterii jest catkowicie zamknieta. Przed
zamknieciem komory baterii upewnij sie, ze zaden
przedmiot, np. wtos, nie zostat przyciety.

® W przypadku wystawienia urzadzenia CROS na dziatanie
wody, potu lub pytu zostanie ono wyczyszczone i wysuszone.

e System CROS jest uzywany i obstugiwany zgodnie
z niniejszg instrukcjg uzytkowania.

@ Korzystanie z urzadzenia CROS w wodzie i w poblizu
wody moze ograniczy¢ przeptyw powietrza do baterii,
co moze spowodowacd, ze urzadzenie przestanie
dziafa¢. Jesli urzadzenie CROS przestato dziata¢ po
kontakcie z wodg, wowczas nalezy zapoznac sie ze
sposobami rozwigzywania probleméw w rozdziale 19.
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Codziennie

Sprawdzaj wktadke uszng pod kgtem woskowiny

i osadzajacej sie wilgoci i oczys¢ powierzchnie gtadka
Sciereczka. Nigdy nie uzywaj do czyszczenia aparatu
stuchowego detergentow ani innych srodkéw myjgcych
stosowanych w domu. Nie zaleca sie przeptukiwania
woda. Jesli cheesz doktadnie wyczysci¢ urzadzenie CROS,
popros protetyka stuchu o rade i informacje na temat
filtrow lub kapsut osuszajacych.

Raz w tygodniu

Czys¢ wktadke usznag miekka, wilgotng Sciereczka lub
specjalng Sciereczkg do czyszczenia urzadzenia CROS.

Aby uzyska¢ doktadniejsze instrukcje na temat konserwacji
i informacje wykraczajace poza podstawowe czyszczenie,
udaj sie do protetyka stuchu.
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15. Wymiana czesci usznej

15.1 Zdejmowanie cze¢sci usznej z dzwiekowodu

1.

Zdejmij czes¢ uszng z atrapy
stuchawki, trzymajac w jednej
rece dzwiekowod, a w drugiej
czes¢ uszna.

2.
Delikatnie pociagnij czes¢ uszna,
aby ja zdjac.

3.

Wyczysé¢ atrape stuchawki
Sciereczka nie pozostawiajgcy
wiokien.
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15.2 Zaktadanie czgsci usznej na dzwigkowdd

W jednej rece trzymaj atrape
stuchawki, a w drugiej czes¢
uszna.

Nasun cze$¢ uszng
na dzwiekowad.

Atrapa stuchawki i czes¢

uszna powinny do siebie j;
idealnie pasowac.
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16. Informacje dotyczace gwarangji

Gwarancja lokalna
Informacji na temat zasad gwarancji lokalnej udziela
protetyk stuchu w miejscu zakupu urzagdzenia CROS.

Gwarancja migdzynarodowa

Firma Sonova AG udziela rocznej miedzynarodowej
gwarancji, waznej od daty zakupu. Gwarancja
obejmuje wady fabryczne i materiatowe systemu
CROS, wytgczajac akeesoria tj. baterie, dzwiekowody,
wkiadki uszne, zewnetrzne stuchawki. Do skorzystania
z gwarancji niezbedne jest okazanie dowodu zakupu.

Miedzynarodowa gwarancja nie wptywa na
uprawnienia wynikajace z przepisow krajowych
dotyczgcych sprzedazy konsumenckiej.
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Ograniczenia gwarancji

Gwarancja nie obejmuje szkod powstatych w wyniku
niewtasciwego uzytkowania, dziatania substancji
chemicznych i czynnikow mechanicznych. Uszkodzenia
powstate na skutek dziatania 0sdb nieuprawnionych

i napraw dokonywanych w nieautoryzowanych serwisach
powodujg utrate praw wynikajgcych z gwarancji.
Gwarancja nie dotyczy ustug Swiadczonych przez
protetykow stuchu w ich gabinetach.

Numer seryjny Autoryzowany protetyk stuchu
(lewa strona): (pieczatka/podpis):

Numer seryjny
(prawa strona):

Data zakupu:
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Europa:
Deklaracja zgodnosci
Niniejszym firma Sonova AG deklaruje zgodnos¢
tego produktu z wymaganiami rozporzadzenia
2017/745 (EU) w sprawie wyrobow medycznych oraz
dyrektywy 2014/53/EU w sprawie sprzetu radiowego.
Petny tekst deklaracji zgodnosci EU jest dostepny
u producenta i lokalnych przedstawicieli marki
Phonak, ktorych adresy znajdujg sie na liscie
na stronie www.phonak.com/us/en/certificates
(lokalizacje Phonak na catym Swiecie).

Australia [ Nowa Zelandia:

@ Oznacza zgodno$¢ wyrobu z odnosnymi
przepisami agencji Radio Spectrum Management

R-NZ (RSM) i Australian Communications and Media

Authority (ACMA) dotyczgcymi obrotu w handlu

na terenie Australii i Nowej Zelandii.

Etykieta zgodnosci R-NZ dotyczy produktow

radiowych o poziomie zgodnosci A1 dostepnych

w sprzedazy na terenie Nowej Zelandii.
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Model urzadzenia CROS wymieniony na stronie 2 posiada
certyfikat:

Phonak CROS P-13
USA FCC ID: KWC-MZP
Canada IC: 2262A-MZP

Informacja 1:

Niniejsze urzadzenie jest zgodne z punktem 15 zasad FCC
oraz z wytycznymi RSS-210 organizacji Industry Canada.
Urzadzenie musi spetnia¢ dwa ponizsze warunki:

1) urzgdzenie nie powoduje zadnych szkodliwych zaktdcen,
2) urzadzenie musi by¢ zdolne do przyjmowania dowolnych
zaktocen, w tym negatywnie wptywajacych na jego dziatanie.
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Informacja 2:

Zmiany lub modyfikacje tego urzadzenia, ktdre nie zostaty
zatwierdzone przez firme Sonova AG, mogg uniewaznic
autoryzacje FCC zezwalajacg na jego wykorzystywanie.

Informacja 3:
Urzadzenie zostato przetestowane oraz stwierdzono,
iz odpowiada ograniczeniom stosowanym dla urzadzenia
cyfrowego klasy B, zgodnie z czescig 15 przepisow FCC
oraz wytycznymi ICES-003 organizacji Industry Canada.
Ograniczenia te majg na celu zapewnienie racjonalne;
ochrony przed zaktoceniami w instalacjach montowanych
w budynkach mieszkalnych. Urzadzenie to generuje,
wykorzystuje oraz moze promieniowac energie
o czestotliwosci radiowej, a w przypadku, gdy nie jest
wykorzystywane zgodnie z instrukcja, moze spowodowac
szkodliwe zaktocenia. Ponadto nie mozna zagwarantowac,
ze w danej instalacji nie wystapia zadne zaktdcenia.
Jesli to urzadzenie powoduje szkodliwe zaktdcenia
w odbiorze radiowym lub telewizyjnym, co mozna okresli¢
wyfgczajgc i wigczajac sprzet, zacheca sie uzytkownika do
proby usuniecia zaktocen za pomocg co najmniej jednego
z nastepujacych srodkow:
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® Ponowne ukierunkowanie lub przeniesienie anteny.

® Zwiekszenie odlegtosci miedzy urzagdzeniem

i odbiornikiem.

® Podfgczenie urzadzenia do gniazda w obwodzie innym
niz ten, do ktdrego podtgczono odbiornik.

® Konsultacja ze sprzedawcg lub doswiadczonym
technikiem ustug radiowych i telewizyjnych.
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Informacje radiowe dotyczace bezprzewodowego
urzadzenia CROS

Rodzaj anteny Rezonansowa antena ramowa
Czestotliwos¢ robocza 2,4 GHz - 2,48 GHz
Modulacja GFSK, GMSK

Moc promieniowania < 2,5 mW

Bluetooth

Zasieq ~1m

Bluetooth 4.2 LE Dual-Mode

Obstugiwane profile HFP (Hands-free profile), A2DP
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Zgodnos$¢ z normami dotyczacymi emisji i odpornosci

Normy dotyczace emisji EN 60601-1-2:2015
IEC 60601-1-2:2014
EN 55011:2009+A1
CISPR11:2009/AMD1:2010
CISPR22:1997
CISPR32:2012
ISO 7637-2:20M
CISPR25:2016
EN 55025:2017
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Normy dotyczace odpornosci  EN 60601-1-2:2015
IEC 60601-1-2:2014
EN 61000-4-2:2009
IEC 61000-4-2:2008
EN 61000-4-3:2006+A1+A2
IEC 61000-4-3:2006+A1+A2
EN 61000-4-4:2012
IEC 61000-4-4:2012
EN 61000-4-5:2014
IEC 61000-4-5:2014
EN 61000-4-6:2014
IEC 61000-4-6:2013
EN 61000-4-8:2010
IEC 61000-4-8:2009
EN 61000-4-11:2004
IEC 61000-4-11:2004
IEC 60601-1 (§ 4.10.2):2005
ISO 7637-2:201
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18. Informacje i objasnienia

XXXX
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dotyczgce symboli

Symbol CE oznacza potwierdzenie przez
firme Sonova AG, ze ten produkt oraz jego
akcesoria spetniaja wymagania
rozporzadzenia 2017/745 w sprawie wyrobow
medycznych oraz dyrektywy 2014/53/EU

w sprawie sprzetu radiowego. Liczby po znaku
CE odpowiadajg kodowi certyfikowanych
instytucji, z ktorymi skonsultowano sie na
podstawie ww. rozporzadzenia i dyrektywy.

Ten symbol oznacza, ze produkty opisane

w tej instrukcji obstugi spetniajg wymagania
dotyczace czesci aplikacyjnej typu B
okreslone w normie EN 60601-1.
Powierzchnia aparatu stuchowego jest czgscig
aplikacyjna typu B.

Wskazuje producenta urzadzenia medycznego,
zgodnie z definicjg przyjetg w rozporzadzeniu
(EU) 2017/745 w sprawie wyrobow medycznych.



> B Q@ X

©

Wskazuje date produkeji wyrobu medycznego

Wskazuje upowaznionego przedstawiciela
we Wspdlnocie Europejskiej. EC REP jest takze
importerem do Unii Europejskiej.

Ten symbol wskazuje na istotne informacje
zawarte w niniejszej instrukcji uzytkowania,
z ktorymi uzytkownik powinien sie zapoznac.

Ten symbol wskazuje, ze uzytkownik powinien
zwroci¢ uwage na wazne ostrzezenia zawarte
w niniejszej instrukeji uzytkowania.

Symbol wskazuje, ze wazne jest, aby
uzytkownik zwracat uwage na odpowiednie
ostrzezenia dotyczace baterii w niniejszych
instrukcjach uzytkowania.

Informacje istotne z punktu widzenia
bezpiecznego uzytkowania produktu.
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€ Bluetooth’
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Ten symbol informuje, ze zaktdcenia
elektromagnetyczne generowane przez
urzadzenie mieszczg sie w wartosciach
granicznych zatwierdzonych przez
amerykanskg Federalng Komisje tgcznosci.

Oznacza zgodnos¢ urzadzenia z odnosnymi
przepisami agencji Radio Spectrum Management
(RSM) i Australian Communications and Media
Authority (ACMA) dotyczgcymi obrotu w handlu
na terenie Australii i Nowej Zelandii.

Znak stowny Bluetooth® oraz logo sg
zastrzezonymi znakami towarowymi firmy
Bluetooth SIG, Inc,, a ich uzycie przez firme
Sonova AG jest poparte odpowiednig licencja.
Inne znaki towarowe i nazwy handlowe
nalezg do ich odpowiednich wiascicieli.



T

B g ®

Identyfikacyjny znak zgodnosci potwierdza
zgodnos¢ urzadzenia z brazylijskimi
wymaganiami oceny zgodnosci dla sprzetu
podlegajacego pod system nadzoru
medycznego. OCP oznacza organ certyfikujacy.

Japonski znak certyfikowanego sprzetu
radiowego.

Wskazuje numer seryjny producenta
umozliwiajgcy zidentyfikowanie konkretnego
wyrobu medycznego.

Wskazuje numer katalogowy producenta
umozliwiajgcy zidentyfikowanie wyrobu

medycznego.

Wskazuje, ze urzadzenie jest wyrobem
medycznym.
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IP68

Q=

48

Symbol ten wskazuje, ze uzytkownik powinien
zapoznac sie z odpowiednimi informacjami

w niniejszej instrukeji uzytkowania

i przestrzegac ich.

Stopien ochrony przed wnikaniem IP. Stopien
ochrony IP68 oznacza, ze aparat stuchowy
jest odporny na dziatanie wody i pytu.
Przeszedt testy na zanurzanie w stodkiej
wodzie o gtebokosci 1T m przez 60 minut oraz
8 godzin w komorze pytowej, jak to okresla
norma IEC60529

Temperatura podczas transportu
i przechowywania: od -20°C do +60°C.

Wilgotnos¢ podczas transportu: do 90%

(bez kondensacji).

Wilgotnos¢ podczas przechowywania: od 0%
do 70%, jesli urzadzenie nie jest uzywane.
Zapoznaj sie z instrukcjg w rozdziale 20.2
dotyczacg suszenia urzadzenia CROS po uzyciu.



6]

Pt 2

Cisnienie atmosferyczne podczas transportu
i przechowywania: od 500 hPa do 1060 hPa

Podczas transportu chroni¢ przed wilgocia.

Symbol przekreslonego kosza na $mieci ma
na celu uswiadomienie, ze urzadzenia CROS
oraz tadowarki nie wolno wyrzucac razem

ze zwyktymi odpadami domowymi. Wszystkie
stare i nieuzywane aparaty stuchowe

i tadowarki nalezy zutylizowa¢ w miejscach
przeznaczonych na odpady elektroniczne lub
przekaza¢ je do utylizacji protetykowi stuchu.
Wtasciwa utylizacja chroni srodowisko
naturalne i zdrowie.
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19. Rozwigzywanie problemow

Problem

Przyczyna

System CROS nie dziata

Roztadowana bateria

Zablokowana stuchawka [ czes¢
uszna aparatu stuchowego
Bateria wtozona nieprawidtowo

Urzadzenie CROS lub aparat
stuchowy jest wytaczony

Funkcja potaczen telefonicznych
nie dziata

System CROS pracuje w trybie
samolotowym

System CROS nie jest sparowany
z telefonem

Aby uzyska¢ wiecej informacji, wejdz na strone
https://www.phonak.com/com/en/support.html.
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Rozwiazanie

Wymien baterie (rozdziat 5)
Wyczy$¢ otwor stuchawki [ czes¢ uszng aparatu stuchowego
Prawidtowo witoz baterie (rozdziat 5)

Wiacz urzadzenie CROS, catkowicie zamykajgc komore baterii (rozdziat 4)

Otworz i zamknij komore baterii (rozdziat 12.2)

Sparuj go z telefonem (rozdziat 10)

@ Jesli problem nie ustepuje, skontaktuj sie z protetykiem stuchu,
aby uzyskac¢ profesjonalng pomoc.
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20. Wazne informacje dotyczace
bezpieczenstwa

Przed przystapieniem do korzystania z urzadzenia CROS
przeczytaj informacje zawarte na nastepnych stronach.

Przeznaczenie

Urzadzenie Phonak CROS umieszczone na uchu niestyszacym,
bezprzewodowo przesyta dzwiek do aparatu stuchowego
marki Phonak na drugim uchu.

Wskazania

Urzadzenie jest wskazane do stosowania w przypadku
ubytku stuchu bez mozliwosci protezowania w jednym uchu
i lepszego styszenia w drugim uchu.

Przeciwwskazania
Ogolne przeciwwskazania kliniczne do stosowania
urzadzenia CROS to:
e Nadajacy sie protezowania ubytek stuchu (po
zamierzonej stronie stosowania urzgdzenia CROS)
o Ostry szum uszny (w dowolnym uchu)
® Anatomiczna deformacja ucha, w ktorym stosowane
jest urzgdzenie CROS (np. brak matzowiny usznej)
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Gtéwnymi kryteriami skierowania pacjenta do lekarza lub
innego specjalisty w celu uzyskania opinii i/lub leczenia sg:
e Wysiek z ucha w ciggu ostatnich 90 dni
®Nagty lub szybko postepujacy ubytek stuchu w jednym
lub obojgu uszach w ciggu ostatnich 90 dni
o Ostre lub przewlekte zawroty gtowy
e \Widoczne oznaki nagromadzenia sie znacznej ilosci
woskowiny lub obecnosci ciata obcego w przewodzie
stuchowym
®B6l lub dyskomfort w uchu
® Nieprawidtowy wyglad btony bebenkowej i przewodu
stuchowego, na przyktad:
- Zapalenie przewodu stuchowego zewnetrznego
- Perforacja bfony bebenkowej
®|nne nieprawidtowosci, ktore zdaniem protetyka stuchu
majg znaczenie medyczne

58



Protetyk stuchu moze zadecydowac, ze skierowanie nie jest
konieczne badz nie lezy w najlepszym interesie pacjenta,
jezeli jedno z ponizszych ma zastosowanie:
®|stniejg wystarczajgce dowody, ze stan zostat w petni
zbadany przez lekarza specjaliste i zapewniono mozliwe
leczenie

e Stan nie pogorszyt sie ani nie zmienit znaczaco od czasu
poprzedniego badania i/lub leczenia

Jezeli pacjent podjat Swiadoma i przemyslang decyzje
o0 odrzuceniu zalecenia zasiegniecia opinii lekarskiej, mozna
przystapi¢ do zalecania odpowiednich systemow aparatow
stuchowych, z zastrzezeniem ponizszego:
®Zalecany system aparatow stuchowych nie bedzie miat
negatywnego wptywu na zdrowie i ogélne
samopoczucie pacjenta

®Dokumentacja potwierdza, ze uwzgledniono najlepszy
interes pacjenta
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Jesli jest to prawnie wymagane, pacjent musi podpisa¢
oswiadczenie potwierdzajgce odrzucenie skierowania
i podjecie Swiadomej decyzji.

Urzadzenie CROS nie przywrdci prawidtowego stuchu, nie
zdota zapobiec uszkodzeniu stuchu o podtozu naturalnym
ani nie zmniejszy go. Rzadkie korzystanie z urzgdzenia CROS
nie pozwala pacjentowi na czerpanie z niego petni korzysci.
Stosowanie urzadzenia CROS jest tylko czescig rehabilitacji
stuchu i moze wymaga¢ dodatkowego treningu stuchowego
oraz opanowania umiejetnosci czytania z ruchu warg.

Urzadzenie CROS nadaje sie do domowego srodowiska
opieki zdrowotnej, a ze wzgledu na jego przenosnos¢ moze
sie zdarzy¢, ze bedzie uzywane w profesjonalnych
placdwkach medycznych, takich jak gabinety lekarskie,
gabinety dentystyczne itp.
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Docelowa populacja pacjentow:

Urzadzenie to przeznaczone jest dla pacjentéw z niemozliwym
do zaprotezowania niedostuchem w jednym uchu i lepszym
styszeniem w drugim uchu, od 36. miesigca zycia.

Uzytkownik docelowy

Przeznaczone dla 0s6b z niemozliwym do zaprotezowania
ubytkiem stuchu w jednym uchu i lepszym styszeniem

w drugim uchu, korzystajgcych z urzagdzenia CROS oraz ich
opiekunow. Za regulacje urzadzenia CROS odpowiada
protetyk stuchu.

Korzys¢ kliniczna

Samo urzadzenie CROS nie zapewnia bezposredniej korzysci
klinicznej. Poprawa rozumienia mowy rozumiana jako
korzys¢ kliniczna, zapewniana jest przez potaczenie
kompatybilnego aparatu stuchowego z urzadzeniem CROS.

56



Skutki uboczne
Noszenie urzadzenia CROS moze skutkowa¢ niepozadanymi
fizjologicznymi skutkami ubocznymi lub reakcjami
niepozadanymi, ktére moga wynika¢ z ksztattu i materiatu
obudowy i wktadki usznej, takimi jak:

® gromadzenie sie woskowiny usznej,

® 7zbyt duze cisnienie,

® gromadzenie sie potu lub wilgoci w przewodzie

stuchowym,

® pecherze, swedzenie i/lub wysypki,

® uczucie zatkania lub pefnosci uszu,

e oraz ich konsekwencje (np. bol uszu).

Jesli wystapi ktorykolwiek z tych skutkdw ubocznych,
skonsultuj sie z protetykiem stuchu lub lekarzem w celu
uzyskania dalszych porad.

Urzadzenie CROS jest uzywane w potgczeniu z kompatybilnym,
przeciwstronnym aparatem stuchowym. Noszenie aparatu
stuchowego moze skutkowac niepozadanymi skutkami
ubocznymi zwigzanymi z jego mocg akustyczng. Wiecej
informacji zawiera instrukcja uzytkowania.
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Wszelkie powazne incydenty, ktore miaty miejsce w zwigzku

z urzadzeniem CROS, nalezy zgtasza¢ przedstawicielowi

producenta i wtasciwemu organowi panstwa w miejscu

zamieszkania. Powazny incydent to kazdy incydent, ktory

bezposrednio lub posrednio doprowadzit, mogt lub moze

prowadzi¢ do dowolnego z ponizszych zdarzen:

a) smier¢ pacjenta, uzytkownika lub innej osoby

b) czasowe lub trwate powazne pogorszenie stanu zdrowia
pacjenta, uzytkownika lub innej osoby

¢) powazne zagrozenie dla zdrowia publicznego

Aby zgtosi¢ nieoczekiwane dziatanie lub zdarzenie,
skontaktuj sie z producentem lub przedstawicielem.
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20.1 Ostrzezenia o niebezpieczenstwie

A Urzadzenie CROS dziata w zakresie czestotliwosci 2,4 GHz
- 2,48 GHz. W przypadku podrézy lotniczej dowiedz sie od
operatora lotniczego, czy urzadzenie musi zostac przetgczone
do trybu samolotowego (patrz rozdziat 12).

A Zmiany lub modyfikacje urzadzenia CROS, ktdre nie zostaty
wyraznie zatwierdzone przez firme Sonova AG, sg niedozwolone.
Zmiany takie mogg uszkodzi¢ stuch lub urzadzenie CROS.

A Nie uzywaj urzadzenia w obszarach zagrozonych wybuchem
(kopalnie lub obszary przemystowe zagrozone wybuchem,
w Srodowisku bogatym w tlen lub w miejscach, w ktorych
korzysta sie z tatwopalnych srodkow znieczulajgcych).
Urzadzenie nie posiada certyfikatu ATEX.

A OSTRZEZENIE: Baterie urzadzenia s3 niebezpieczne i moga

< spowodowa¢ powazne obrazenia, jesli zostang potkniete lub
umieszczone w jakiejkolwiek czesci ciata, niezaleznie od tego,
czy bateria jest uzywana, czy nowa. Przechowywac poza
zasiegiem dzieci, 0sob z zaburzeniami poznawczymi lub zwierzat
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domowych. W razie podejrzenia, ze bateria zostata potknigta lub
umieszczona w jakiejkolwiek czesci ciata, nalezy natychmiast
skonsultowac sie z lekarzem.

A Jesli czujesz bol w uchu lub za nim, widac¢ stan zapalny, skora

jest podrazniona badz pojawita sie nadmierna woskowina,

skontaktuj sie z protetykiem stuchu lub lekarzem.

A W bardzo rzadkich przypadkach podczas wyjmowania

60

dzwiekowodu z ucha naktadka moze pozosta¢ w przewodzie
stuchowym. W mato prawdopodobnym przypadku
pozostawienia naktadki w przewodzie stuchowym nalezy sie
skontaktowac z lekarzem celem jej bezpiecznego usuniecia.

Programy styszenia w trybie mikrofonu kierunkowego redukuja
hatasy w tle. Nalezy pamietac¢, ze dochodzace od tytu sygnaty
ostrzegawcze i dzwieki wydawane na przyktad przez samochdd
sg czesciowo lub catkowicie ttumione.

Podczas strumieniowego przesytania potgczen telefonicznych
lub muzyki do aparatu stuchowego sygnat z urzadzenia CROS
nie jest juz przesyfany do aparatu stuchowego, co moze
skutkowa¢ nieswiadomoscia sytuacji akustycznych wskazujgcych
na niebezpieczenstwo.



A To urzadzenie CROS nie jest przeznaczone dla dzieci ponizej
36 miesiecy. W celu zapewnienia bezpieczeristwa dzieciom
i 0sobom z zaburzeniami poznawczymi korzystajacym
z urzadzenia nalezy zawsze nadzorowac sposob korzystania
z urzadzenia przez te osoby. Urzadzenie CROS jest matym
urzadzeniem i zawiera mate czesci. Nie nalezy pozostawiac
dzieci ani 0s6b z zaburzeniami poznawczymi korzystajacych
z urzadzenia CROS bez nadzoru. Aby unikng¢ zadtawienia
w przypadku potkniecia urzadzenia CROS lub jego czgsci,
nalezy natychmiast skonsultowac sie z lekarzem!

A Dotyczy 0s6b z wszczepionymi aktywnymi wyrobami
medycznymi (np. rozrusznikiem serca, defibrylatorem):

e Trzymaj bezprzewodowe urzadzenie CROS w odlegtosci co
najmniej 15 ¢cm od aktywnego implantu. Jesli wystepujag
jakiekolwiek zaktdcenia, przestan uzywac¢ urzadzeri CROS
i skontaktuj sie z producentem aktywnego implantu. Pamietaj,
ze zakfocenia moga by¢ wywotane réwniez przez linie elektryczne,
wytadowania elektrostatyczne, wykrywacze metalu itp.

e Trzymaj wszystkie magnesy (np. narzedzie do wyjmowania
baterii, magnes EasyPhone) w odlegtosci co najmniej 15 cm

od aktywnego implantu.
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A Korzystanie z akcesoriow, przetwornikow i przewodow innych
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niz dostarczone przez producenta tego sprzetu moze skutkowac
wzrostem emisji elektromagnetycznej lub obnizeniem
odpornosci na promieniowanie elektromagnetyczne tego
sprzetu i w konsekwencji pogorszeniem dziatania.

Nie wolno zbliza¢ przenosnego sprzetu do komunikacji

na czestotliwosci radiowej (w tym urzadzen peryferyjnych
takich jak przewody anteny i anteny zewnetrzne) do zadnego
elementu urzadzen CROS blizej niz na 30 cm, dotyczy to
rowniez przewodow okreslonych przez producenta. Moze to
skutkowa¢ nieprawidfowym dziataniem tego sprzetu.

Urzadzen CROS z zatozonymi naktadkami / filtrami
przeciwwoskowinowymi nie powinni uzywac pacjenci

z perforacjg btony bebenkowej, stanem zapalnym przewodu
stuchowego ani odstonietym w inny sposob uchem
srodkowym. W takich przypadkach zalecamy uzycie klasycznej
wktadki usznej. W mato prawdopodobnym przypadku
pozostawienia jakiejkolwiek czesci niniejszego produktu

w przewodzie stuchowym nalezy sie skontaktowac z lekarzem
celem jej bezpiecznego usuniecia.



A Unikaj silnych fizycznych uderzen w ucho podczas noszenia
urzadzenia CROS z indywidualng wktadka uszna. Wktadka
indywidualna zachowa stabilne potozenie wyfgcznie podczas
normalnego uzytkowania. Silne uderzenie w ucho (np. podczas
uprawiania sportu) moze uszkodzi¢ wktadke indywidualng.
Moze to prowadzi¢ do perforacji bfony bebenkowej bgdz
uszkodzenia przewodu stuchowego.

A Jesli wktadka indywidualna zostata narazona na obcigzenia
mechaniczne lub wstrzasy, wowczas przed wtozeniem jej do
ucha nalezy sprawdzié, czy jest nieuszkodzona.

A Unikaj uzytkowania sprzetu w poblizu lub w potaczeniu
z innym sprzetem, poniewaz moze to skutkowac ich
nieprawidtowym dziataniem. Jezeli jest to nieuniknione,
to kontroluj, czy ten oraz inny sprzet dziatajg prawidtowo.
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20.2 Informacje dotyczace bezpiecznego uzytkowania
produktu

@ Urzadzenie CROS jest wodoodporne i nie jest wodoszczelne.
Zostato zaprojektowane tak, aby dziata¢ podczas codziennych
zaje¢ oraz rzadkich, przypadkowych sytuacji ekstremalnych. Nie
nalezy nigdy zanurza¢ aparatu stuchowego w wodzie! Nie jest
specjalnie zaprojektowane do dtugotrwatego zanurzenia
w wodzie w sposob ciggty, gdy jest noszony podczas
aktywnosci takich jak ptywanie lub kapiel. Zawsze zdejmuj
aparat stuchowy przed myciem, kapielg lub ptywaniem, jako
ze urzagdzenie CROS zawiera wrazliwe czesci elektroniczne.

@ Nigdy nie myj wlotow mikrofonow. Stracg one wtedy swoje
specyficzne wiasciwosci akustyczne.

@ Chron urzadzenie CROS przed wysoka temperaturg (nie
zostawiaj go w poblizu okna ani w samochodzie). Nie osuszaj
aparatu stuchowego w mikrofaléwce ani w innych urzadzeniach
grzewczych. Zapytaj protetyka stuchu o odpowiednie sposoby
osuszania.
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@ Wymieniaj naktadke co trzy miesigce albo kiedy stanie sie ona
sztywna lub krucha. Ma to zapobiec odtgczeniu sie naktadki
od dzwiekowodu podczas jej wktadania do ucha i wyjmowania
z ucha.

@ Kiedy nie uzywasz urzadzenia CROS, zostaw komore baterii
otwartg, aby cafa wilgo¢ mogta odparowac. Zawsze upewniaj
sie, ze urzadzenie CROS zostato po uzyciu dokfadnie osuszone.
Przechowuj je w bezpiecznym, suchym i czystym miejscu.

@ Nie upuszczaj urzadzenia CROS! Upuszczenie na twardg
powierzchnie moze uszkodzi¢ urzadzenie CROS.

@ Zawsze uzywaj tylko nowych baterii do urzagdzenia CROS.
W przypadku wycieku z baterii, natychmiast wymien ja na
nowg, aby unikng¢ podraznienia skory. Zuzyte baterie mozna
zwroci¢ protetykowi stuchu.

65



)

Baterie wykorzystywane w tym urzadzeniu CROS nie moga

przekracza¢ 1,5 V. Nie uzywaj baterii cynkowo-srebrnych ani
litowo-jonowych, poniewaz mogg one uszkodzi¢ urzadzenie
CROS. Tabela w rozdziale 5 wyjasnia dokfadnie, ktéry rodzaj

baterii pasuje do konkretnego urzadzenia CROS.

@ Jesli nie uzywasz urzadzenia CROS przez dtuzszy czas,

)

66

wyjmij z niego baterie.

Specjalistyczne medyczne lub dentystyczne badania,
wigczajac te wymienione ponizej, mogg negatywnie wptywac
na dziatanie urzadzenia CROS. Zdejmij i pozostaw je poza
miejscem/obszarem badan przed przystapieniem do:

badan medycznych lub dentystycznych z wykorzystaniem
promieniowania rentgenowskiego (w tym tomografii
komputerowej),

badan medycznych z wykorzystaniem rezonansu
magnetycznego, podczas ktdrych powstaje pole magnetyczne.
Nie trzeba zdejmowaé urzgdzenia CROS podczas
przechodzenia przez bramki bezpieczenstwa (np. na lotnisku).
W takim przypadku, nawet jesli stosuje sie promieniowanie
rentgenowskie, jest ono tak niskie, ze nie wptynie negatywnie
na urzadzenie CROS.

Nie korzystaj z urzadzenia CROS w miejscach, w ktérych
stosowanie sprzetu elektronicznego jest zabronione.



Uwagi
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[ Ec [rer]

Sonova Deutschland GmbH
Max-Eyth-Strasse 20
70736 Fellbach-Oeffingen
Niemcy

o

Producent:

Sonova AG
Laubisritistrasse 28
CH-8712 Stéfa
Szwajcaria
www.phonak.com
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