FORMULARZ ZGL.OSZENIA/PRZYJECIA DO NAPRAWY

Naprawa: Gwarancyjna Pogwarancyjna

Kod uzytkownika: Dane firmy:

Data przyjecia do naprawy:

Osoba do kontaktu:

Telefon kontaktowy:

Przekazane aparaty majg zainstalowang funkcjonalnos¢ Roger

(brak tej informacji moze spowodowac¢ utrate funkcjonalnosci
odbiornika Roger w aparatach)

Przekazane urzgdzenia: Dolaczone akcesoria:
szt.
1. Typ aparatu Numer seryjny
szt.
2. Typ aparatu Numer seryjny
szt.
3. Typ aparatu Numer seryjny
szt.
4. Typ aparatu Numer seryjny
szt.
5. Typ aparatu Numer seryjny

Zgtaszane usterki:

Przystanie urzadzenia do serwisu wigze si¢ z wyrazeniem
zgody na naprawe w ustalonej kwocie dla danej klasy urzadzenia.

Data: Podpis zgtaszajgcego: PHQ NAK

lifeis on

Formularz naprawy, obowigzuje od 1 listopada 2025 roku



Administratorem Panstwa danych osobowych jest Sonova Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, pl.
Bankowy 1, 00-139 Warszawa nr tel. 22 7491900.

Panstwa dane osobowe (imie, nazwisko, telefon, adres e-mail, firma i jej adres, zawdd) zostaty nam podane
bezposrednio przez Panstwa (w przypadku, gdy prowadzona jest jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza) lub
przez Panstwa pracodawce (w przypadku wykonywania pracy na rzecz podmiotu bedgcego naszym
kontrahentem), jako dane kontaktowe w celach zwigzanych z taczacg nas (bgdz z Panstwa pracodawca)
wspotpracg handlowg. Informacje te mogg by¢ przekazywane drogg telefoniczng, poczta badz za
posrednictwem e-mail.

Podstawg przetwarzania Panstwa danych osobowych w wyzej wymienionym celu jest taczaca nas umowa (w
przypadku, gdy Panstwo prowadzg jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza) lub nasz prawnie uzasadniony
interes (w przypadku, gdy przetwarzamy dane Panstwa jako pracownika naszego kontrahenta oraz gdy dane sg
przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen).

Co do zasady Panstwa dane osobowe przechowujemy do czasu zakonczenia wspétpracy handlowej, w ramach
ktorej zostaty zebrane lub do czasu uptywu ustawowych okresow przedawnienia ewentualnych roszczen.
Ponadto dane osobowe moga by¢ przechowywane do czasu zakonczenia wszelkich sporow prawnych, w ramach
ktorych dane te mogtyby byc¢ potrzebne w charakterze dowodu.

Jezeli podstawg przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes, mogg Panstwo wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania Panstwa danych osobowych. Panstwa sprzeciw zostanie uwzgledniony, chyba Zze nasze
podstawy przetwarzania maja charakter nadrzedny wobec Panstwa interesow, praw i wolnosci.

Majg Panstwa prawo takze: (1) zazadaé, abysmy udzielili blizszych informacji dotyczacych sposobu
wykorzystywania danych osobowych, (2) zazgdaé¢, abysmy umozliwili dostep do dotyczgcych Panstwa danych
osobowych oraz przekazali kopie danych, ktére zostaty nam przekazane, (3) otrzyma¢ w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu maszynowego dane osobowe, ktdre nam Panstwo
przekazali oraz - o ile jest to technicznie mozliwe - zazgda¢ przekazania tych danych innemu
administratorowi bez przeszkod, jezeli ich przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody lub umowy oraz w
sposob zautomatyzowany, (4) zazadaé, abysmy sprostowali wszelkie niedoktadnosci w danych, ktore posiadamy,
(5) zazgdac, abysmy usuneli wszelkie dane, do przetwarzania ktorych nie posiadamy juz podstaw prawnych, (6)
zazgdac ograniczenia przetwarzania danych np. na czas rozpatrywania skargi, (7) wnies¢ skarge do organu
nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Oswiadczenia w zakresie realizacji praw prosimy sktada¢ na adres e-mail: dane.osobowe @sonova.com lub
adres siedziby Administratora podany powyze;.

Odbiorcami przetwarzanych przez Administratora danych osobowych bedg podmioty dostarczajgce oraz
wspierajgce systemy teleinformatyczne Administratora. Podane dane osobowe nie podlegajg zadnej czynnosci
profilowania.

Odbiorcami przetwarzanych przez Administratora danych osobowych moga by¢ spotki z grupy kapitatowej do
ktorej nalezy Administrator, w tym takze spotki majgce siedzibe poza Unig Europejska lub Europejskim
Obszarem Gospodarczym. Przekazanie tych danych nastepuje jedynie w wewngtrznych celach korporacyjnych
lub w celu zapewnienia technicznej obstugi serwisu SAP.

W takich przypadkach dopilnujemy stosowania odpowiednich zabezpieczen w celu chronienia Panstwa danych
osobowych poprzez wdrozenie odpowiednich mechanizmdéw prawnych, takich jak Standardowe klauzule
umowne UE.





