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Bevezetés 

A higiéniai előírásokat minden olyan készülékre alkalmazni kell, amelyet 
több ügyfél is használ (így például a Trial készülékek esetében is). 

Ez a hallási rendszer minden szakaszára vonatkozik, legyen az külső 
hangszóró, fül mögötti készülék vagy külső hangszórós készülék. Mielőtt 
egy másik ügyfél újra használná, minden egyes résznek alapos tisztításon, 
fertőtlenítésen és alaphelyzetbe állításon kell átesnie.

Külső hangszórós/fül mögötti készülékek: a tisztításon/fertőtlenítésen 
kívül a hallókészülékben lévő személyes adatok törlése, valamint a 
megjelenést és a teljesítményt értékelő vizsgálat elvégzése is szükséges.

Külső hangszórók: ha a külső hangszórót az ügyfél rövid ideig, jellemzően 
legfeljebb 15 percig tartó felpróbálás céljából viseli, akkor a hangszóró 
megtisztítható és fertőtleníthető, hogy át lehessen adni egy másik 
ügyfélnek. Ha a külső hangszórót hosszabb ideig viselték, akkor 
áthelyezhető az ügyfél végleges, megvásárolt készülékébe, vagy pedig – 
ha nincs rá szükség – selejtezni szükséges. 

                  





Tisztítás és fertőtlenítés

1. Előkészítés

Külső hangszórós hallókészülékek 
(RIC) 

- 	A tisztítófolyadék 
hangszórónyílásba való 
bejutásának 
megakadályozásához tartsa a 
hangszórót csatlakoztatva, vagy 
pedig használjon tömítőgyurmát  

Fül mögötti hallókészülékek (BTE) 

- Távolítsa el az ügyfél fülillesztékét

Hangszórók

-	A rövid ideig tartó felpróbálás-
hoz viselt hangszórók 
higiénikusan tisztíthatók az 
újbóli használathoz  		

-	A dóm és a cerumen védelem 
eltávolítása 

Az eszköz tisztítása és fertőtlenítése során viseljen kesztyűt.

2. Fertőtlenítés

- Először törölje át a készülék(ek)et tisztításra és fertőtlenítésre 
szolgáló törlőkendőkkel, eltávolítva így a látható szennyeződéseket 
(pl. a cerument)

- 	Tegye és tekerje bele a készülék(ek)et a tisztításra és fertőtlenítésre 
szolgáló kendőkbe, így gondoskodva a kendőnek a készülék 
felületével való érintkezését	  



3. Szárítás

-	A készülékeket nem szükséges egyenként beletekerni a kendőbe, több 
külső hangszórós/fül mögötti készülék/hangszóró is beletekerhető 
egyidejűleg ugyanabban a törlőkendőben.	  

-	A tisztítófolyadék maradványainak eltávolításához törölje le a 
készüléket/hangszórókat csapvízben megnedvesített, nem 
szöszölő kendővel

-	Az újbóli használat előtt hagyja a készülékeket teljesen 
megszáradni

Külső hangszórós (RIC) és fül 
mögötti készülékek (BTE)

- Gondoskodjon arról, hogy a 
készülék(ek) összesen legalább 8 
percig érintkezzen(ek) a 
törlőkendővel	

- Ha a törlőkendő megszárad, 
használjon új törlőkendőt annak 
biztosítására, hogy a készülékek 
a teljes tisztítási idő alatt 
nedvesek maradjanak	

Hangszórók

-	Gondoskodjon arról, hogy a 
hangszóró(k) összesen legalább 
4 percig érintkezzen(ek) a 
törlőkendővel		



Végezze el a következők ellenőrzését:  

-	A készüléken nem láthatók a felület fizikai károsodásának jelei, pl. nem 
karcos a burkolat. 

- A hallókészülék (újratölthető készülékek esetén) tölthető, illetve (elemes 
készülékek esetén) az elemajtó sértetlen. 

-	Visszacsatolást kiváltva végezzen akusztikai tesztet. Külső hangszórós 
eszköz esetén a visszacsatolási teszthez csatlakoztasson hangszórót a 
készülékhez. 

	 Ha a készülék megfelel a fenti pontok szerinti ellenőrzésen, folytassa a 
készülék előkészítését az újrahasználatra, ellenkező esetben a 
hangszórókat dobja ki, a hallókészüléket küldje el a Sonova Központba 
javításra.

Ellenőrzés 



Visszaállítás a gyári beállításokra 

Az egyes próbaidőszakok végén minden próbakészüléket vissza kell állítani 
a gyári beállításokra. Ezt az illesztőszoftveren keresztül teheti meg a 
[Kipróbálás és eszközök] > [Visszaállítás a gyári beállításokra] > [Visszaállí-
tás] menüpontra kattintva.

Ha a hallókészülék nem csatlakoztatható az illesztőszoftverhez vagy 
meghibásodik illesztés közben, küldje el a Sonova Központba javításra. 
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