
 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



Non résolu 

Résolu 

Non résolu 

Résolu 

Non résolu 

Résolu 

Non résolu 

Les aides auditives montrent 

une charge incohérente 

 

Mettre à jour le firmware HD 

Nettoyez les contacts du 

chargeur et de l’aide auditive 

Remplacez la prise murale par 075-0030-
12 

oui Oui le voyant à l’arrière du chargeur n’est 

pas continuellement vert, remplacez le câble 

Non résolu 

Résolu 

Non résolu 

Résolu 

Non résolu 

      Réinitialiser l’aide auditive 

 

        Remplacer le chargeur 

 

Envoyer l’appareil pour réparation 

 

Non éligible pour la mise 

à jour Androïde 13.  
Envoyez les deux aides 

auditives pour  le service  

et écrivez le mot-clé 

« Android 12 » sur le  Bon 

de Retour  

 
 

Mise à 

niveau vers 

Android 13 

lorsqu’elle est 

disponible 

 
 

Envoyez les 

deux aides 

auditives pour 

le service et 

écrivez  le 

mot-clé 

« Android 

12 » sur le Bon 

de Retour 

Non 

oui 

oui 

No

n 

 

Les aides auditives affichent une décharge élevée de la batterie 

 

Décharge symétrique 

de la batterie sur les 

deux aides auditives 

? 

L’enregistreme

nt de données 

a-t-il montré 

beaucoup de 

streaming? 

Google Pixel 4 ou 

plus récent 
Quel appareil mobile 

est utilisé ? 

Un autre type 

d’appareil mobile 

Google Pixel 3, Google 

Pixel 3a 

Appareils mobiles (par exemple Samsung) 

fonctionnant sous Android 12L 

Envoyer les 

appareils pour 

réparation 

Drain élevé attendu. 

Conseiller le patient 

Mise à niveau 

vers Android 13 

Envoyer l’appareil 

pour réparation 

 


